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Predhovor (Foreword)

Pedagogica Actualis XIV. je zbornik vedeckych §tudii, ktory vychadza
v poradi ako S&trnasta publikacia v rdmci série zbornikov vedeckych
recenzovanych prac kazdoroCne vydavanych na Univerzite sv. Cyrila
a Metoda v Trnave. V ramci tejto série v roku 2023 vychadza vydanie
s nazvom - Podpora a inkluzia vo vzdelavani I., ktoré vzniklo ako prva
publikacia v ramci rieSeného projektu BIN SGS02_2021_002 Univerzita
podporujuca inteligentné aktivne starnutie a v nasledujucom roku 2024
je planované spracovanie a vydanie druhej publikacie v ramci tohto projektu
s nazvom — Podpora a inkltzia vo vzdelavani Il.

Univerzita sv. Cyrila a Metoda ziskala vysSie uvedeny projekt na jeser roku
2022 z nérskych fondov (BIN SGS02_2021_002 Univerzita podporujica
inteligentné aktivne starnutie/ University enhancing smart active aging), ktory
je financovany z Nérskych grantov a Statneho rozpoctu Slovenskej republiky,
s uc€innostou projektovej zmluvy od novembra 2022 s predpokladanym
ukoncenim projektu v aprili 2024. Granty EHP a Norska predstavuju
prispevok Islandu, Lichtenstajnska a Norska k zelenej, konkurencieschopne;j
a inkluzivnej Eurépe.

Prioritami tohto obdobia su:

#1 Inovacie, vyskum, vzdelavanie a konkurencieschopnost.

#2 Socialna inkluzia, zamestnanost mladych a odstranovanie chudoby.

#3 Zivotné prostredie, energia, zmena klimy a nizko uhlikové hospodarstvo.
#4 Kultara, obgianska spolo¢nost, dobré spravovanie a zakladné prava.

#5 Spravodlivost a vnutorné zalezitosti.

RieSitelsky kolektiv podporeného projektu tvoria zastupcovia troch
vysokoskolskych institucii zo Slovenskej republiky a Nérskeho kralovstva,
a to Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave (UCM), Univerzita Mateja Bela
v Banskej Bystrici (UMB) a ndrskym partnerom je Kristiania University
College, Oslo.

Hlavna myslienka projektu — podpora a propagacia konceptu aktivneho
inteligentného starnutia medzi réznymi kategdériami ucastnikov vzdelavania
v prostredi vysokych $kél vznikla pod vplyvom odborného a vedeckého
zamerania zodpovednych riesiteliek (Tokovska, M. — Kristiania University
College, Oslo; Seben Zatkova, T.- UCM v Trnave; Solcova, J. — UMB
v Banskej Bystrici) zo vSetkych troch partnerskych institacii projektu a ich
spolo€nych inspirativnych rozhovorov, v ramci ktorych nasli prienik tém
socialnej a emocionalnej podpory, prace so seniormi a vysokoskolskej
pedagogiky.
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Predhovor

Projekt je zamerany na podporu institucionalnej spoluprace medziinstiticiami
vysokoskolského vzdelavania, strednymi Skolami a sukromnym sektorom
(BIN SGS02). Ocakavanym vysledkom rieSenia projektu je posilnenie
bilateralnej spoluprace medzi Slovenskom a Nérskom na institucionalnej
urovni s ciefom zvysit' kvalitu a dbleZitost vzdelavania a odbornej pripravy
na Slovensku, v ramci oblasti - verejnoprospesné technolégie a pomoc
star§im a chorym osobam pri samostatnom byvani.

Na vydani publikdcie sa podielal cely rieSitel'sky kolektiv projektu
po organiza¢no-technickej, expertnej a metodickej stranke a vybrani €lenovia
prispeli aj autorsky. Riesitel'sky kolektiv projektu tvoria za Univerzitu sv. Cyrila
a Metoda v Trnave: PaedDr. Seben Zatkova, PhD., doc. Mgr. Mariana
Sirotova, PhD., Mgr. Veronika Michvocikova, PhD., PaedDr. Miroslav
Olvecky, PhD. Mgr. Marian Hostovecky, PhD. Ing. Jana Jurinova, PhD.,
PhDr. Dominika Doktorova, PhD., PhDr. Gabriela Siantova, PhD., Mgr. Lukas
Kurajda, PhD., Anna NesluSanova, Martina Schmidtova;, Mgr. Barbora
VyskocCova. Spoluriesitefom na projekte zo Slovenska je Univerzita Mateja
Bela v Banskej Bystrici v zastipeni Mgr. Jany Solcovej, PhD. a nérskym
partnerom je doc. PhDr. Miroslava Tokovska, PhD. z Kristiania University
College, Oslo.

Timea Seben Zatkova
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Uvod (Introduction)

Vzdelavanie v modernej spolo¢nosti sa orientuje na spristupriovanie
mozno konstatovat, Ze nosnou myslienkou edukécie 21. storocia je inkluzivne
vzdelavanie, ktorého podstatou je pravo kazdého edukanta na kvalitné
vzdelavanie. Inkluzivne vzdelavanie predstavuje flexibilny proces s cielom
utvarat prostredie, v ktorom mozno uspokojit rozmanité vzdelavacie potreby
kazdého jedinca bez vynimky.

Inkluzivna spolo¢nost a vzdelavanie podnecuju nové naroky, predpoklady,
ale aj dilemy pre ugitelov, pedagogickych a dalSich odbornych zamestnancov
a vedenie vzdelavacich institucii a suc€asne si vyzaduju uplatfiovanie
rozmanitych podpornych sluzieb a pristupov k réznym druhom edukantov.
Réznorodost v Skole ale aj v spolo&nosti ma byt vnimana ako nieco prirodzené
a kazdodenné. V tomto kontexte aj vzdelavanie vo v3etkych institaciach
a zariadeniach a suc¢asne i priprava a profesijny rozvoj u€itelov, pedagogickych
zamestnancov a dalSich odbornikov pomahajucich profesii by mali viest
k tomu, aby sa pristupovalo ku kazdému edukantovi individualne, zohladnili sa
jeho individuélne zru€nosti, schopnosti, vedomosti, mozZnosti a potreby.

Na zaklade sprav a Udajov z WHO (World Health Statistics 2005 -
2021; dostupné na https://www.who.int/data/gho/publications/world-health-
statistics) a OECD (Health at a Glance; dostupné na: https://www.oecd-
ilibrary.org/social-issues-migration-health/health-at-a-glance_19991312) sa
kazdoro¢ne zvySuje pocet chorych, zdravotne znevyhodnenych oséb a fudi
s rozmanitymi eduka&nymi potrebami. Uvedeny rastuci trend ovplyvnuje
aj vzdelavanie a preto je nevyhnutné, aby boli permanentne upravované
a pripravené podmienky pre Stadium ziakov a Studentov s réznymi
edukaCnymi potrebami a aby sa v plnej Sirke uplatfioval inkluzivny pristup
na v8etkych stupfioch vzdeladvania. Inkluzivne vzdelavanie je jednym
zo sulasnych trendov, ktory mdze pozitivhe vplyvat (ak je efektivne
realizované) na duSevnu pohodu a zivotnu spokojnost jednotlivca. DuSevna
pohoda a jej podpora v edukacii su povazované za vyznamné faktory,
ktoré suvisia s vnimanim celkovej kvality zivota. Vysledkom sucasného
inkluzivneho vzdelavania by teda malo byt plnohodnotné zaclenenie sa
jednotlivca do spolo€enského, hospodarskeho a kultirneho Zivota.

Zamerom predkladaného zbornika vedeckych recenzovanych prac
je vytvorenie priestoru pre prezentaciu a komunikaciu otazok spojenych
s réznymi aspektami inkluzivneho pristupu a podpory pohody v suasnej
edukacii odohravajucej sa v rozmanitych prostrediach a to od zakladnych
8kél cez stredoskolské a vysokoskolské vzdelavanie aZ po edukacnu pracu
SO seniormi.
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Uvod

Medzinarodny autorsky kolektiv zborniku tvoria odbornici zo Slovenska
a z Ceskej republiky zo Strnastich univerzit a vysokych 8kél. Z €eskych
pracovisk su to Mendelova univerzita v Brn&, Vysoka Skola chemicko-
technologicka v Praze, Univerzita Palackého v Olomouci, Univerzita Karlova
v Praze, Ceska zemédélska univerzita v Praze, Ostravska univerzita.
Pracoviska slovenskych autorov su Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave,
Trnavska univerzita v Trnave, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici,
Slovenska technicka univerzita v Bratislave, Ekonomicka univerzita
v Bratislave, Vysoka 8kola DTI v Dubnici nad Vahom, Univerzita Komenského
v Bratislave, Katolicka univerzita v Ruzomberku.

Obsahové spracovanie dvadsiatichpiatich vedeckych Studii obsiahnutych
v tomto zborniku je orientované do troch tematickych oblasti a to na:
otazky dotykajlce sa inkluzie v zakladnych a strednych Skolach; moznosti
inkluzivneho pristupu vo vysokoSkolskom vzdelavani; vybrané aspekty
pripravy ucitelov v kontexte inkluzie. Jednotlivé texty v zborniku su
spracované v slovenskom alebo ¢eskom jazyku, kazda Studia obsahuje
anglické zhrnutie na konci. Texty nie su radené v publikacii tematicky, ale
abecedne podla mien autorov, kedZe otazky rieSené v jednotlivych stadiach
su sucastou celého konceptu inkluzivheho vzdelavania a podpory pohody
v edukacii, navzajom sa prelinaju a pri viacerych z nich nie je mozné striktne
oddelit, i rieSend problematika je vylu€ne spadajuca do tej ktorej oblasti.

Texty obsiahnuté v zborniku naznaduju vybrané vychodiska a moznosti
réznych druhov podpory pohody v rozmanitych kontextoch vzdelavania, ¢o
sucasne vedie k praktickej realizacii inkltzie. Inkluzivny pristup je pristupom,
ktory v kone€nom désledku tvori zakladriu pripravy na aktivne starnutie,
ale predstavuje aj efektivny pristup, ktory je realizaénym prostriedkom
v koncepte aktivneho starnutia. Aktivne starnutie je nosnou myslienkou
projektu - BIN SGS02_2021_002 Univerzita podporujiuca inteligentné
aktivne starnutie, v ramci ktorého tento zbornik vznikol.

Verime, ze publikacia prispeje k rozSireniu poznatkov v predmetnej
tematike, bude zdrojom k dalSiemu vedeckému badaniu a su€asne by mala
indpirovat’ Citatela k snahe o zdokonalovanie a uplatfiovanie inkluzivneho
pristupu v edukdcii, ale aj v dal8ich oblastiach spoloenského Zivota.

Timea Seben Zatkova
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KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI _
VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTU
SE ZRETELEM NA KOMUNIKACNI

OSTYCHAVOST

COMMUNICATION SKILLS OF UNIVERSITY
STUDENTS WITH REGARD TO
COMMUNICATION APPREHENSION

Petr Adamec - Dita Janderkova, CR

Anotace: Komunikacni ostychavost je fenomén, ktery neni v ¢eském ani
slovenském pedagogickém prostiedi Siroce a pravidelné sledovan. Zda se,
Ze v zahrani¢i se mu vénuje daleko vice pozornosti. Téma komunikacni
ostychavost se dotyka napfiklad psychologie, sociologie, rétoriky, logopedie
a dalSich disciplin. Tato studie se zabyvd komunikaénimi dovednostmi
specifické skupiny — vysokoSkolskych studentd. Zminény budou komunikaéni
bariéry a jejich propojeni s emocni a socialni inteligenci. Samostatné bude
rozebran fenomén komunikaéni ostychavosti, ktery predstavuje jednu
ze zakladnich bariér uspé&sné interpersonalni komunikace. Nedilnou sou&asti
studie je prezentace vysledkd prizkumu zaméfeného na komunikaéni
ostychavost, kterého se ztu¢€astnilo vice nez 300 vysokoskolskych student
ze dvou Ceskych univerzit. Vysledky byly vyhodnoceny i s ohledem
na sociodemografické znaky a poslouzily jako vychozi bod pro mozna
opatfeni, ktera se zminénou ostychavosti Uzce souvisi.

Klicéova slova: komunikaéni dovednosti, komunikaéni ostychavost,
vysokoskolsky student, profese ucitele

Uvod

Rozvinuté komunikaéni dovednosti velmi Uzce souvisi s ucitelskou
profesi. Komunikace ucitele doprovazi v jeho profesi neustéle, da se Fici,
Ze komunikace je podstatou vyuky i vychovného pusobeni. Nejen Ze ucitelé
sdéluji informace, ale dostavaji se do situaci, kdy feSi s zaky, studenty
jiné problémy, napfiklad osobni zaleZitosti a podobné. Komunikovat musi
ale také s kolegy, s rodi¢i, poradci, statni spravou a podobné. Ucitel je
pro své zaky komunikaénim vzorem, ti se od ného uci, at uz védomsg,
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¢i nevédomé. To, jak zvlada komunikaci ugitel, se odrazi i na komunikaci
jeho zakl a studentd. Komunikaéni ostychavost je vnimana i jako jedna
z komunikaénich bariér, jako negativni jev. Proto, aby bylo mozné tento jev
zmirnit, je tfeba ho nejprve identifikovat, zjistit, jak je zastoupen v konkrétni
cilové (socialni) skupiné. Ucitelé (soucasni i budouci) by si méli uvédomit,
Ze budou nejen své Zaky ucit, ale budou jim v mnoha aspektech i pfikladem,
jak Ize komunikovat. Zpasob komunikace u konkrétniho jedince, je v mnoha
ohledech determinovan (vrozené aspekty osobnosti), nicméné mnohé se Ize
ucit, trénovat a Caste€né& i ménit. Pfipomerime slova napf. Mikulastika (2010),
ktery uvadi, Ze, vykon feénika je vZdy poznamenan a ovlivnén povahou
informaci, povahou publika i prezentace.

Komunikace jako obecné vychodisko

Komunika¢ni dovednosti se fadi k socialnim dovednostem a ty souvisi
s tvorbou socialnich vazeb a vztah(. Komunika¢ni kompetence ovliviuji
uspésnost, zdatnost jedince, jeho obratnost. Projevuje se uz od détského
véku a provazi Clovéka cely Zivot. Komunikace jako takova je vnimana jako
pfenaseni informaci. Probiha mezi konkrétnimi subjekty, kdy se vysilaji
informace a navzajem na né subjekty reaguji. Na komunikace ma vliv
i pfitomnost jedince jako svédka komunikovani. Clovék tedy komunikuje,
i kdyZ jen pfihlizi slovni vymé&né mezi dvéma ucastniky. Nejen Ze on sam
komunikaci ovliviuje, napfiklad tim, Ze pokud by nebyl pfitomen, informace
by proudily jinym zpusobem nebo by byly celkové jiné, ale i tim ze sam
komunikaci kolem pozoruje a ucéi se ji. Osvojuje si urcita komunikaéni
schémata, vzorce, ktera pak bude aplikovat ve svém Zzivoté.

Gavora (2005, s. 14) uvadi, Ze teorie socialni komunikace popisuje a zkouma
komunikaci mezi lidmi — interpersonalni komunikaci. Z mnoha definic
komunikace Ize zminit napfiklad tu od Hausenblase (1971 in Vybiral 2009,
s. 25), ktery pfipomina, Ze komunikace je obcovani lidi, spole¢né podileni
se na né&jaké ginnosti ve vzajemném kontaktu. Nejedna se tedy pouze
o proud informaci, ale i o podileni se na celku komunikace a na povaze
¢i dopadu zpravy. Prenos informaci ovliviiuje nékolik faktor(. Ty mohou
mit jak pozitivni, tak i negativni vliv ve smyslu jejiho narusovani. V krajnich
pfipadech muze dochazet az k destrukci informacniho toku. To pak muze
znamenat problémy v celkové komunikaci a nasledné v socialnim styku,
pokud jde o socialni komunikaci.

Komunikaéni zdatnost je ovlivnéna osobnostnimi charakteristikami
(napfiklad extroverze, introverze, temperamentové vlastnosti, ale
i kognitivni pFedpoklady, uUzkostnost apod.). Tuto zdatnost je mozné
posilovat prostiednictvim procesu vychovy a vzdélavani. Psychologové tedy
pojimaji komunikaci nejen jako sdélovani, ale také jako sdileni. Zkoumani
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problematiky komunikace ma svoji historii. V posledni dobé se objevuji,
v souvislostech s praxi a nedavnymi udalostmi (epidemie covidu), studie
o vlivu téchto okolnosti na komunikaci. Pomérné ¢astym tématem je také vliv
socialnich siti a podobné.

Fenomén komunikaéni ostychavosti

Z Siroké oblasti komunikace je fenomén komunikacni ostychavosti stale
pomérné okrajovym tématem, podobné jako kvalitativné zpracované
problémy spojené s poruchami fe€i. Na nutnost sledovat komunikaéni
ostychavost v kontextu vzdélavani zfetelné poukazuje vyrok prof. Prlchy:
»---Cimvy88i je komunikacni ostychavost u studentd, tim nizSich vzdélavacich
vysledkt dosahuji a naopak — studenti s nejnizsi komunikacni ostychavosti
mayji nejlepsi vzdélavaci vysledky* (Pricha, 2000, s. 320). Je tfeba zjistovat
a ptat se, jak Clovék sam sebe v urcité situaci, v urlitém kontextu, vnima,
jak se porovnava s ostatnimi, jak to ovliviiuje jeho psychiku, sebedlvéru.
Data, ktera se takto zjisti, mohou pfinést podnéty i pro praktické zlepSeni
procesu vychovy a vzdélavani. Zkoumat Ize rizné vékové skupiny, détmi
predskolniho véku pocinaje az po seniory. Podobné se mohou stat objekty
zkoumani riizné profesni skupiny a podobné. Je také nutné pfipomenout
a zdlraznit, Ze komunikacni ostychavost je ve velmi Uzkém vztahu se
stresem, trémou, psychickou zatézi, uzkosti a strachem., které si bohuZzel
mnoho zak({ spojuje pravé se skolou, vzdélavanim.

V zahrani¢i se pro komunika¢ni ostychavost nejCastéji pouziva termin
communication apprehension, kterym se zabyval jako prvni James C.
McCroskey uz v 60. letech minulého stoleti. Vnimal komunikaéni ostychavost
jako urcitou uroven strachu nebo uzkosti spojenou se skute¢nou nebo
pfedpokladanou komunikaci s jinou osobou (McCroskey, 1976). V naSem
regionu se problematice komunikaéni ostychavosti vénoval pfedevsim
prof. Peter Gavora (srov. napf. Gavora, 2005).

Komunika¢ni ostychavost pFedstavuje jednu z komunikaCnich bariér.
Ostychavost Ize vnimat také jako stud. K tomu dodava Nakoneény (2000),
ze jde o velmi negativni a bolestivy stav, ktery nejprve zpusobi preruseni
probihajiciho chovani a dale pak vyusti v neschopnost mluvit. Osoba neni
schopna komunikovat, protoze ma strach, ze bude zesmésnéna. Pfitom
pocituje zna¢nou nejistotu. Blok v komunikaci m{ize vznikat jak z psychickych
pricin, tak jejich zdrojem muze byt i socialni prostfedi a konkrétni situace.
Holbrookova (1987) ma za to, ze na komunikaéni ostychavost maji vyznamny
vliv osobnostni rysy, introverze a nizké sebevédomi.

Ovsem o tom, Ze komunika&ni ostychavost neni moZné spojovat s genetickou
vybavou, piSe napf. Matouskova (2014). Opira se pfitom o zjiSténi
McCroskeyho (1976), kdyz pfipomina, zZe rodie, u nichz se komunikaéni
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ostychavost neprojevuje, mohou mit potomky s komunikacni ostychavosti.
K tomu ale dodejme, Ze rodi€e maiji zasadni vliv na rozvoj komunikacénich
dovednosti svych potomk(. Pokud je rodi¢ sam komunikacné ostychavy,
bude pravdépodobné i vzorem pro své dité. A tak, i kdyZ dité nema genetické
pfedpoklady ke komunika&nimu ostychu, bude se ho postupné ucit od svého
rodiCe. Je pak mnohdy obtizné zjistit, zda jsou skute€nou pfi¢inou genetické
predpoklady nebo vliv vychovy.

Prvni zkuSenosti s komunikacni ostychavosti mizeme sledovat uz u déti.
Napfiklad ostych, obava se objevuje uz u pfedSkolaktl (napf. v matefské
Skole, kontakt s neznamym ¢lovékem apod.). Vyznamnou roli pak sehrava
reakce dospélych, ke kterym ma dité duavéru. Vyrazné se projevuje
komunikacéni ostych u déti v prvnim ro€niku z&kladni Skoly. Proto je tak
dalezité, aby v téchto tfidach ucili pedagogové s vysokym stupném empatie
a pochopeni pro déti, které pfichazi s ostychem a obavou se projevit. Nejen
Ze zak musi komunikovat s autoritou (ucitel), ale navic se musi prezentovat
pfed ostatnimi détmi, které jsou mnohdy ve své upfimnosti pfisné az
kruté. Dlkazem mohou byt napf. problémy s feci, pfipadné poruchy, které
se mohou stat teréem posméchu.

Ve §kolnim véku sehrava zpétna vazba od komunikaénich partner( a aktéru
pro zaky zasadni roli, at uz je to uditel, tfidni kolektiv, pfipadné plsobeni
celkového socialniho klimatu ve tfidé i Skole. Napfiklad Kfivohlavy (1987) si
v8ima, ze néktefi zacinemaji moznost se zapoijit pfi vyu€ovani do komunikace.
Podobné se o dllezitém vlivu Skoly zmifiuji Mare§ a Kfivohlavy (1995),
kdyz kriticky hodnoti nedostatek davéry a psychického bezpeci ve Skole.
Slabym mistem nasich $kol, i vzhledem k naSemu tématu, je nedostatecné
personalni zastoupeni psycholog, socialnich pedagogu, kterym by se zZaci
mohli svéfit v pfipadé problému.

Zajimavé jsou v této souvislosti i otdzky Skolni uspé&Snosti a komunikalni
zdatnosti, v nasem pfipadé komunikaéni ostychavosti. K tomu napf. Gavora
(2005) podotyka, ze zaci, ktefi se méné zapojuji do pedagogické komunikace
pfi hoding, dosahuji horSich studijnich vysledk(. Pfitom McCroskey (1976)
piSe, Ze nebyly identifikovany zadné vztahy mezi komunikaéni ostychavosti
a inteligenci.

Komunikaéni ostychavost se objevuije i v dospélosti. Jedinec, ktery trpi vyssi
mirou komunikaéni ostychavosti, miva méné pratel, hiife navazuje vztahy,
do komunikace se zapojuje malokdy. McCroskey (tamtéZ) pfipomina, Ze si
tito lidé v dospélosti ¢asto voli povolani, kde neni pfiliS nutné kazdodenné
komunikovat. Pfitom maji i men3&i $anci na povy3eni a €asto nezazivaji pocit
uspokojeni z vykonavané prace. Dostavaji se na okraj pracovnich kolektiva
a Casto jsou vnimani jako méné divéryhodni. Navic se spojuje komunikacni
ostych i s ,uspéSnosti“ v partnerskych vztazich, kdy klesa atraktivita
komunika¢né nezdatného jedince.
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V poslednich letech bylo v Ceské republice na téma komunika&ni ostychavosti
realizovano nékolik zajimavych priizkuma, které mapovaly vyskyt komunikaéni
ostychavosti napf. u zakl stfednich $kol. Jde spiSe o mensi empirické sondy,
nicméné vysledky stoji za pozornost (srov. Bafinka, 2017; Urbankova, 2011).
Napfiklad Kor€ianova (2017) zjiStovala miru komunikacni ostychavosti mezi
zaky ¢&tvrtych ro¢nik maturitnich obort brnénskych stfednich skol. Ukazalo
se, ze komunikacni ostych se vyskytuje témér v celém vzorku ve vysokém
stupni. Autorka odhalila, ze nejCastéjSi obavou spojenou s komunikovanim
pfedstavuje mluveni pfed publikem a s tim spojené pocity nervozity pfed
vystoupenim na vefejnosti. Podobné 3Setfeni uskutec€nila i Rohrerova (2019),
ktera zjistila, Ze s komunikacnimi problémy se Zaci potykaji velmi Casto - 66
Zaku z 96 se potykalo s tézSi formou komunikacni ostychavosti, u 41 % vSech
byl tento jev provazen i negativnimi fyzickymi projevy. Zaroven zaznamenala,
ze divky byly ostychavéjsi nez chlapci - vysoky stupen D-62 % : CH-39 %).

Pfri€iny komunikaéni ostychavosti

Etiologie komunikacnich problém je polyfaktorialni. Jako je nutné nahlizet
celkové na komunikaci z mnoha uhlu, tak i sledovani jejich pfi€in je nutné
provadeét v SirSich souvislostech. Geneticka sloZka plsobi ale spi$e v oblasti
obecné nastavenych charakteristik osobnosti. Dnes nahlizime na genetiku
komplexnéji a ukazuje se, Ze je sice dllezité, jaka geny zdédime, ale je
také podstatné, jak jsou ,probouzeny“ a jak jsou ovliviiovany okolnimi
vlivy (podrobnéji napf. Kolar, 2021). McCroskey (1976), také pfipomina, ze
nejde o geneticky podminény problém a Ze i rodi¢lim, ktefi s komunikaéni
ostychavosti problém nemaji, se mohou narodit déti, které ji budou
vykazovat. UZ vySe jsme zminili, Ze rodi€ s komunikaéni ostychavosti ji
bude uplatfiovat v komunikaci obecné a bude tak pfikladem pro své dité.
TakZe dité ji od utlého véku pfijima jako vzorovy styl a bude ji v budoucnu
napodobovat, je pak velmi obtiZné jednoznaéné konstatovat, co je opravdu
dano geny a co uz vlivy vychovy a prostredi.

K dalS$im moznym pfi¢inam vzniku komunikaéni ostychavosti patfi nizké
intelektové schopnosti, nizky socialni status, sebeuvédoméni, socialni
odcizeni, nedostateéné dovednosti v oblasti feci (napfiklad poruchy
feCi) a také etnické, kulturni rozdily v komunikaci. OvSem, jak opét uvadi
McCroskey (1976), vySe intelektu nemusi mit vliv na miru komunikaéni
ostychavosti, protoZe i jedinci s vysokym |Q mohou mit nizké sebevédomi,
které ovliviiuje miru komunikacni ostychavosti. Komunikaéni ostychavost
muze, vzniknout i nasledkem traumatu, napf. umrtim blizkého ¢&lovéka,
ucasti na tragické udalosti, na nehodg, v roli obéti trestného &inu. Z toho
Ize vyvodit, Ze komunikacni ostychavost muze vzniknout i postupné béhem
zivota. OvS8em piestoze je mozné komunikacni ostychavost povazovat
za viceméné trvalej8i charakteristiku, je mozné ji korigovat a zvladat.
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Komunikaéni ostychavost se pochopitelné nevyhyba ani uciteliim,
pedagoglm a pfFibuznym povolanim. O komunikacnich bariérach u uciteld
se zmifuje napf. Kyriacou (1996). Problémy s komunikaci u uciteld mohou
souviset s délkou jejich praxe, nedostatkem zkuSenosti, introvertnim
zaméfenim, nervozitou, ktera se odrazi ve vystupovani. Projevuje se
vyrazem ve tvafi, tbnem hlasu, stylem fec€i, oéni komunikaci, gesty, ¢asto
se opakujicimi gesty i postojem téla. Problémy mohou souviset i s malou
didaktickou kompetenci, kdy maiji ucitelé problém vystizné se vyjadfovat
a vysvétlovat zakim dané ucivo. Poukazuji na to napfiklad vyzkumna Setfeni
mezi studenty ucitelskych obor(, i samotnymi uz praktikujicimi uciteli (srov.
napf. Novakova, 2019).

Diagnostika komunikacni ostychavosti jako komunikacni bariéry

Komunika&ni bariéry pfedstavuji pfekazky v komunikaci. Narusuji nasledné
interakci a celkové budovani a udrzovani socialnich kontakt(. Komunikace
pfedstavuje zakladni podminku zallenéni mezi ostatni &leny komunity,
spolecenstvi. Pro zdravy duSevni rozvoj je nutné, aby €lovék byl schopen
vytvaret a udrzovat socialni kontakty, a tak si vytvaret socialni sit, kde jsou
uspokojovany jeho potfeby. Problematika bariér v komunikace je podstatna
nejen pro pochopeni jejich Skodlivosti, ale pfedevSim pro nastaveni
mechanismu, jak jim pfedchazet a jak je zmirfiovat, pfipadné odstranit.
Pech (2009) vymezuje deset nejCastéjSich bariér efektivni komunikace.
Patfi mezi né nesrozumitelnost vyjadfovani, snaha zmanipulovat partnera,
faleSna argumentace pomoci nepravd, polopravd a kli§é, naruSovani
interpersonalnich zén, nevhodné pouzivané neverbalni prostfedky, negativni
osobnost, funk&ni poruchy hlasu, absence psychoprestavek, neschopnost
naslouchat druhym a mezigeneracni zmény slovniku. Jisté by bylo mozné
najit jesté daldi, ale zminéné Ize povazovat za dostatecné reprezentativni
s ohledem na bézné komunikacni situace v osobnim i profesnim zivoté.

Komunika&ni bariéry Ize rozdélit na vnéjsi (externi) a vnitfni (interni). Externi
bariéry, jsou pfekazky plsobici z vnéjSiho prostfedi. Jedinec na né ma
velmi omezeny vliv. Obklopuji ho od utlého véku a v rdznych prostfedich
(komunikaéni vzorce v rodiné, prostfedni Skolni tfidy, atmosféra a klima
pracovniho prostfedi). Externi bariéry mohou souviset i s usporadanim
nabytku, architektonickymi zvlastnostmi apod. Konkrétné miize komunikaci
ovlivnit napfiklad ve Skolni tfidé orientace a uspofadani nabytku, nespravna
nebo nepfimé&fend vzdalenost mezi spoluzdky ale i mezi Zaky a ucitelem
(Mare$ a Kfivohlavy, 1995). Mezi externi bariéry je nutné zaradit i osobnost
uCitele, ktery zaka vyucuje, a pfedevS§im ho zkousSi a hodnoti. Interni
komunikacéni bariéry souvisi s emocemi a celkovou strukturou osobnosti.
Mezi nejcastéjSi patfi napfiklad obava zaka z vlastniho neuspéchu. Kdy
se Zak boji, Ze selze. Obvykle za to mohou emoce, jejichz intenzitu Clovék
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nedokaze usmérnit a ovladat. Pfedjimani nelspéchu a strach pak oslabuje
i samotny vykon (NeleSovska, 2005). Pedagog, ucitel by mél mit na paméti,
Ze verbalni projev muze byt negativné ovlivnén Uzkosti a s tim spojenou
i komunika&ni ostychavosti. PfestoZze je Zak dobfe pfipraven po strance
obsahu (u€ivo zna), neumi ho nalezité prezentovat.

Mezi interni komunikaéni bariéry, fadime i komunikaéni ostychavost.
Komunikacni ostychavost je ve velmi uzkém vztahu s trémou, strachem.
Mnoho zaku zaziva pfed svym slovnim vystupem ve tfidé pfed ostatnimi
spoluzaky pocit Uzkosti, strnulosti, strachu, trémy (z lat. tremere — tfast se).
Trému Ize charakterizovat jako psychicky stav pfed, nebo béhem situace,
kterou zak povazuje za velmi obtiznou, rizikovou, ktera v sobé skryva
moznost selhani, nedspéchu. Pro praxi je vhodné se naudit rozliSovat
komunikacni ostychavost a bé&Znou komunikacni trému. ZjednoduSené
Ize Fici, Ze tréma je akutni povahy, kdy se pfiznaky objevuji az v pfipadé
vefejného vystupovani. V soukromé komunikaci jsou viak jedinci pfiméfené
sebejisti, klidni. Nemaji problém se zapojit do hovoru. Komunikaéné
ostychavi ovsem maiji obavy pfed jakoukoli komunikaci. Problémy vykazuji
v soukromé i vefejné komunikaci. NezalezZi tolik na tom, kolik je kolem lidi
(McCroskey, 1976 in Matuskova, 2014).

Komunika¢ni bariéry, konkrétné komunikaCni ostychavost, je mozné
zmirflovat a postupné ji zvladat. Vzdy je nutné zacinat objektivnim
a kvalitnim poznanim, diagnostikou konkrétniho jedince se symptomy
komunikacni ostychavosti a z ni vychazet. Je vhodné zjistit nejen celkovou
miru komunikaéni ostychavosti, ale podrobnéji objevit, které oblasti tvofi
nejvétsi problémy. Celkovou miru komunikaéni ostychavost je mozné
odhalit napfiklad vyplnénim dotazniku komunikaéni ostychavosti. Je slozen
z nékolika vyrok(l, kde je respondent vyzvan, aby se ohodnotil na Skale,
od (1) rezolutné souhlasim po (5) rezolutné nesouhlasim. Dotaznik obsahuje
nékolik oblasti. Zjistuji se napfiklad pocity, které jedinec pfi komunikaci ma,
dale jak se posuzuje ve srovnani s ostatnimi, jak se projevuje v neverbalni
komunikaci (gesta). Dotaznik je tedy komplexnéjSi a je mozné ramcové
odhalit zdatnost ve verbalni i neverbalni komunikaci. Samozifejmé, ze neni
mozné se u konkrétniho jedince spoléhat jen na tyto vysledky, dochazelo
by pak k povrchnimu zhodnoceni konkrétnich projev(. Dotaznik je vhodné
vhimat, jako prvotni informaci o celkové komunika&ni zdatnosti jedince, ktery
pfedstavuje prvni krok k dalSimu rozboru a vytvofeni programu, cviceni,
tréninku, ktery bude problémové oblasti posilovat.

Je tfeba si uvédomit a podcitat s tim, Ze zcela odbourat jednotlivé bariéry
v nékterych pfipadech neni mozné. Ale urité je dobré se o to pokusit.
Za uspéch je nutné akceptovat i zmirnéni. Nelze jit proti ,vrozenému
nastaveni“ osobnosti. Ov§em uz bylo zminéno, Ze komunika¢ni ostychavost
je velmi Uzce svazana i s vychovou, zkuSenosti, kterou ¢lovék b&hem
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zivota ziska. Bylo-li dité malo povzbuzovano, chvaleno, a pokud mélo malo
pfilezitosti se projevit, odrazi se to i v dospélosti. Stejné tak, pokud se
pozdé&ji v dospivani, dospélosti Clovék setka s komunikacné nepodnétnym,
Ci dokonce nepratelskym prostiedim, bude se to odrazet v jeho odvaze
komunikovat. V procesu zvladani komunikaéni ostychavosti se zapomina
na mocnou silu motivace a pochvaly, ocenéni od osob, které jsou pro ¢lovék
vyznamné, na kterych mu zalezi (rodiCe, pratelé), pfipadné, se kterymi
musi vychazet (profesni oblast). Pochvala a ocenéni Clovéka vyznamné
motivuji k dalSim dkolim. V této souvislosti je vhodné odkazat na fenomén
tzv. nau€ené bezmocnosti, jak o ni piSe napf. Mare§, Kfivohlavy (1995),
kdy ma ¢&lovék daleko vétsi potencial, ktery se ale neprojevi, protoZze uz
ma v sobé nacvi¢ené presvédcCeni, Ze stejné danou véc nezvladne, a tak
se ani nesnazi. Jakakoli stereotypizace lidi mize byt Skodliva v mnoha
oblastech, komunikacni zdatnost, ostychavost nevyjimaje. Nakonec Ize Fici,
Ze komunikaci je mozné zlepSovat cely Zivot a nacvik je nejen mozny, ale je
i v mnoha pfipadech efektivni.

Pro zjisténi komunikacni ostychavosti se pouziva Dotaznik komunikacni
ostychavosti pro dospélé, ktery pro nase prostifedi adaptoval prof. Gavora
(2005). Ten vySel z dotazniku PRCA (The Personal Report of Communication
Apprehension) Jamese C. McCroskeyho z roku 1978, ktery pfeloZil a upravil.
Dotaznik obsahuje dvacet vyrok(, kterymi se zjiStuje, jak se citi Clovék,
kdyz komunikuje s lidmi. Dotaznik zjiStuje stuperi komunikacni ostychavosti
u dospélych pfi vefejné komunikaci (komunikace pfed vice lidmi, vétSinou
neznamymi). Realiabilita dotazniku byla zjisténa McCroskeym na vzorku
1 430 vysokos$kolaklh v USA pomoci vnitini konzistence korelovanim
parovych a neparovych 8kal a pohybovala se od 0,92 do 0,94 (McCroskey,
1978 in Gavora, 2005, s. 158). Vzor dotazniku adaptovaného Gavorou je
uveden nizZe.

Tabulka 1: Dotaznik komunikaéni ostychavosti

1 Kdyilsi povidé}r’n s c';lovékeor.n,'se kterym jsem se pravé 11213lals
seznamil(a), citim se nesvuj(a).
2. | Nemam strach, kdyZ hovofim pfed publikem. 11213|4|5
3. | Rad (rada) na schiizich vyjadfuji svoje nazory. 112(3|4]|5
4. | TéSim se na pfilezitost hovofit pfed publikem. 112(3|4]|5
5. | Kdyz mam fecnit, citim se celkem pfijemné. 1123|415
6. | Kdyz néco vypravim, stojim strnule a nepfirozené. 112(3|4]|5
7. | Citim napéti a nervozitu, kdyz mam diskutovat ve skupiné lidi. |12 ({3 (4|5
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8. | I kdyz hovofim plynule s pfateli, na podiu se zadrhavam. 112(3|4]|5

9. | Tfesou se mi ruce, kdyZ mam vzit do ruky mikrofon pfife¢néni. ({12 (3|4 |5

10. | Jak je to mozné, vyhnu se tomu, abych pfFed lidmi fecnil(a). 112(3|4]|5

11. | Zda se mi, Ze se vyjadfuji plynuleji nez vétsina lidi. 112(3|4|5

12. | Mam strach a citim napéti, kdyZ hovofim pfed publikem. 112|3|4|5

13. | Nit mySlenek se mi pretrhne, kdyz hovofim na vefejnosti. 112(3|4]|5
Prestoze citim nervozitu pfed vystoupenim, brzo se ji zbavim

14. . . . 1123|415
a vystoupeni je pro mé zajimavym zazitkem.

15 Kdyz se bavim s lidmi, ktefi zastavaji vysoké postaveni, 11213145

pocituji strach a napéti.

16. | Pfi projevu nerad(a) gestikuluji ani zivé nevyuzivam svljhlas. |1(2|3 |4 |5

17. | Kdyz fe¢nim, citim se uvolnéné a pfijemné. 112(3|4|5
Citim se sebevédomy(a), kdyzZ mam odpovidat na otazku

18. e e o 112|3(45
nebo vyjadfit svlj nazor.

19. | Zpravu o tom, Ze mam prednést projev, pfijimam s radosti. 112(3|4]|5

20. | Rad(a) bych pronesl(a) fe¢ v televiznim programu. 1123|415

Podobné jako u jinych negativnich jevu, které doprovazi proces vychovy
a vzdélavani, se i u komunikacni ostychavosti ptdme, jak ji pfedchazet, jak ji
zmirhovat. Znovu je dlllezité zdaraznit, ze vliv na jeji vyskyt a na jeji miru ma
z velké miry vliv vychova od nejutlejSiho véku, pfedevSim v rodiné a pozdéji
ve Skole. Vyraznou roli sehrava motivace, stimulace a s tim se probouzejici
sebedlvéra a sebevédomi. Vyrazny vliv na ni maji autority jako jsou rodice,
ucitelé apod.

Informace o metodologii realizovaného prizkumu

Cilem nami realizovaného empirického Setfeni bylo identifikovat vyskyt
komunikaéni ostychavosti u vysokoSkolskych studentd. Respondenty byli
studenti bakalafskych, navazujicich magisterskych studijnich programa
na dvou Ceskych vefejnych vysokych Skolach — Mendelové univerzité
v Brné (vysoko$kolsky uUstav Institut celozivotniho vzdélavani) a Univerzité
Palackého v Olomouci (Pedagogicka fakulta). Respondenti byli studenty
ucitelskych obord (konkrétné uditelstvi praktického vyucéovani, ugitelstvi
odbornych pfedmétl, Technické a praktické cCinnosti se zaméfenim
na vzdélavani, ucitelstvi pro 1. stupefi ZS, ucitelstvi vychovy ke zdravi
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pro 2. stupefi ZS) a neugitelskych obor(i (konkrétné specialni pedagogika,

socialni pedagogika, pfedskolni pedagogika). Celkem dotaznik vyplnilo 368
studentd. Podrobnéjsi strukturu respondent( uvadi nize tabulka ¢. 2.

Tabulka €. 2: Struktura respondenti

pohlavi muZi 79 21 %
zeny 289 79 %
forma studia prezencni 178 48 %
kombinovani 190 52 %
stupe studia bakalarské studium 296 80 %
navazujici magisterské 72 20 %
Celkem 368 100 %

Sbér dat byl realizovan v druhé poloviné roku 2020. Vyzkumnym nastrojem
byl vy$e uvedeny dotaznik (srov. Gavora, 2005, s.), ktery byl respondentim
distribuovan v online elektronické podobé prostfednictvim Google Forms.
Vysledky byly vyhodnoceny a poslouzily jako zaklad pro analyzu a nasledné
i pfipadna opatfeni, ktera se zminénou ostychavosti Gzce souvisi.

Ke stanoveni stupné komunikaéni ostychavosti bylo zapotiebi u€init 3 kroky:

e secist skore polozek €. 1, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 15 a 16 (souCet A);

e sedcist skore polozek €. 2, 3, 4, 5, 11, 14, 17, 18, 19 a 20 (soucet B);

e stanovit celkové skore tj. stupen ostychavosti dle nasledného vzorce:
Celkové skore = (66 — soulet A) + souCet B.

Vysledky celkového skére pak byly interpretovany nasledovné: Pokud
je skoére od 0 do 61 bodl, diagnostikovana osoba ma pravdépodobné
slaby stuperi komunikaniho ostychu. Pokud je skére mezi 62 a 72,
diagnostikovana osoba ma pravdépodobné stfedni stuperi komunika&niho
ostychu. Pokud je skére nad 72 (tedy od 73 vCetné), diagnostikovana osoba
ma pravdépodobné vysoky stuperi komunikacniho ostychu.

Vysledky realizovaného prizkumu

Pramérné celkové skore Cinilo 70 a nejcastéjsSi celkové skore 69. Minimalni
hodnota celkového skére €inila 28 a maximalni 104. V nasem vzorku
respondentl — vysokoS$kolskych studentd, byl vSak nejvice zastoupen
vysoky stupent komunikacni ostychavosti (42 %). Nejméné cetna byla
skupina studentu se slabym stupném komunikaéni ostychavosti (24 %).
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Tabulka 3: Celkové skéry

N %
slaby stupen 88 24 %
stfedni stupen 125 34 %
vysoky stupen 155 42 %
celkem 368 100 %

NiZe jsou uvedeny vysledky zjisténé miry komunikacni ostychavosti tFidéné
podle pohlavi, formy studia a stupné studia. Z hlediska pohlavi vykazuji
Zeny vyrazné vyssi stupef komunikacni ostychavosti nez muzi (Z = 48 %,
M =22 %).

Tabulka 4: Celkové skéry podle pohlavi

Zena muz celkem
slaby stupen 55 19 % 33 42 % 88 24 %
stfedni stuperi | 96 33 % 29 37 % 125 34 %
vysoky stuperi | 138 48 % 17 22 % 155 42 %
celkem 289 | 100 % 79 100 % | 368 | 100 %

Respondenti studujici v prezenéni formé studia vykazuji vy33i miru
komunikaéni ostychavosti ve srovnani se svymi kolegy v kombinované
(externi) formé studia.

Tabulka 5: Celkové skory podle formy studia

prezenéni kombinované celkem
slaby stupen 35 20 % 53 28 % 88 24 %
stfedni stupen | 55 31 % 70 37 % 125 34 %
vysoky stuperi | 88 49 % 67 35% 155 42 %
celkem 178 | 100% | 190 | 100% | 368 | 100 %

V obou stupnich studia (bakalafsky i navazujici magistersky) je nejvice
studentd s vysokym stupném komunikacni ostychavosti a v podstaté se tyto
dvé skupiny mezi sebou nelisi.
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Tabulka 6: Celkové skéry podle stupné studia

bakalafsky navazujici Mgr. celkem
slaby stupen 68 23 % 20 28 % 88 24 %
stfedni stupen | 102 34 % 23 32 % 125 34 %
vysoky stuperi | 126 43 % 29 40 % 155 42 %
celkem 296 | 100 % 72 100% | 368 | 100 %

Respondenti v nasem Setieni studuji obory, ve kterych se pfipravuji bud
na povolani ucitele anebo pedagogického pracovnika, ktery bude pracovat
v pfibuzné pomahajici profesi (specialni pedagog, socialni pedagog apod.).
Dalo by se tedy pfedpokladat, Ze mira jejich komunikaéni ostychavosti bude
spiSe nizSi. Nicméné vysledky ukazaly, Ze tomu tak neni. Je na misté se

dopliujici Setfeni napf. kvalitativné orientovaného charakteru.

Na grafu niZe jsou uvedeny celkové primérné odpovédi na jednotlivé otazky
sefazené od nejvice nesouhlasné odpovédi po nejvice souhlasnou. Z grafu
tedy vyplyva, Ze ze vdeho nejméné respondenti touZili po tom, aby pronesli
fec v televiznim programu.
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Graf 1: Celkové primérné skory odpovédi na jednotlivé polozky dotazniku

20, Rad(a) bych pronesl{a) re¢ v televiznim
Programu.

4. Tésim se na prileZitost hovorit pred publikem.

19. Zprivu o tom, Ze mam prednést projey, prijimam
s radosti.

5. KdyE mam fecnit, citim se celkem prijpmné.

17, Kdyz reénim, citim se uvolnéné a prijemne.
6. KdyZ néco vypriavim, stojim strnule a
neprirozené.
16. P projevu nerad(a) gestikuhoji ani Zive
nevyuEivim svij hlas.

2. Nemim strach, kdy# hovofim pred publikem.
13. Nit my&lenek se mi pretrhne, kdyZ hovorim na
vefejnost.

11. Zdi se mi, Ze se vypdiuj plynuleji nei vétsina

lidi.
18. Citim se sebevedomy(d), kdyE miam odpovidat na
otizku nebo vwjidrit svij ndzor.
7. Citim napéti a nervozitu, kdyz mim diskutovat ve
skupiné lidi.

L Kdyz si povidim s Elovékem, se kterym jsem se
pravé seznamil(a), citim se nesvij(a).

3. Rad (rada) na schizich vyjad fuji svoje nizory.

. | kdy# hovofim plynule s prateli, na pidiu se

zadrhivam,

15. Ky se bavim s lidmi, ktefi zastavaj vysoké

postaveni, pocituji strach a napét.

9. Tresou se mi ruce, kdyz mam vzit do ruky
mikrofon pri fednéni.
10. Jak je to modné, vwhnu se tomu, abych pred
lidmi fecnil{a).

14. Prestode citim nervositu pred vystoupenim,
brizo se ji zbavima vystoupeni je proomé...

12, Mim strach a citim napéti, kdyZ hovorim pred
publikem.

=
=

Pokud se podivame na jednotlivé polozky detailngji, je zfejmé, ze se
respondenti ve vSech odpovédich dostavaji nad hodnotu 2,5. To znamena,
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ze zadna polozka neni u nich hodnocena jako podprimérna. Ve vsSech
dosahuji alesponn primeéru. Za pozornost také stoji, Ze respondenti se
hodnoti v oblastech jako je gestika, posturologie pomérné kriticky (polozka
6 — hodnota 3,52 a poloZzka 16 — hodnota 3,51). Na druhou stranu je mozné
mnohé z téchto dovednosti trénovat a zlepsit, coz mize byt argumentem,
pro¢ vytvaret studijni pfedméty, kurzy apod. zaméfené na zlepSeni
komunikacénich dovednosti.

Zajimavé je takeé, Ze respondenti neprozivaji radost, netési se na komunikaci
s ostatnimi. Vzhledem k tomu, Ze proZit radost, uspokojeni je jednim
ze zakladnich atributll spokojenosti s profesi (t&Sit se na vykon své profese,
chodit do prace s pozitivhimi pocity) Ize pfedpokladat, ze nemohou napino
prozit uspokojeni ze zvoleného povolani a jsou tak ohroZeni syndromem
vyhofeni. Za empirické ovéfeni v této souvislosti by pak stala hypotéza,
zda problémy v komunikaci nevedou k opousténi ucitelské profese.
PFi analyze jednotlivych vysledku je tfeba mit stale na paméti, ze se jedna
o sebehodnoceni a je otazkou, jak je objektivni. Objektivita Uzce souvisi
se sebeduvérou a obecngjSimi osobnostnimi strukturami. To znamena,
Ze jedinec s mensi sebedlvérou a sebevédomim se mlze hodnotit kriti¢téji
nez ten, ktery ma vyssi sebevédomi.

Z dat, ktera byla zjiSténa v nami realizovaném Setfeni, se ukazalo, Ze je
vhodné se komunikaci a specialné fenoménem komunikaéni ostychavosti
zabyvat, aby se pfedeslo pfipadnym problémim, které doprovazi ucitelské
povolani. Je tfeba si uvédomit, Ze komunikaéni dovednosti a jejich zvladani,
nejsou dulezité jen v samotném prubéhu vyucovani, po strance didaktickeé,
kdy ucitel predklada informace a zak je pfijima, pfipadné nepfijima.
Zvlasté na stfedni Skole se ucitelé stavaji ,radci, poradci zak(, kdyz byvaji
konfrontovani s jejich osobnimi problémy (napf. tfidni uditelé). V téchto
situacich se od nich Zada rada, pfipadné pochopeni, a k tomu jsou dulezité
rozvinuté komunikacni dovednosti. Zaroveri jsme si védomi toho, Ze v oblasti
formalniho vzdélavani probihd komunikace i mimo samotné vyucovani.
Je tfeba fesit problémy s chovanim zaku, zvladat komunikaci s jejich rodici,
zakonnymi zastupci, ale také s kolegy a nadfizenymi, pfipadné podfizenymi
a odborniky z jinych instituci. Konkrétné se jedna o poradenska zarizeni
(Pedagogicko-psychologicka poradny, Specialné pedagogicka centra),
soudy a podobné.

Zavérem

Komunikaéni ostychavost je fenomén, ktery doprovazi ¢lovéka, a to bez
ohledu na vék, pohlavi ¢&i zvolenou profesi. Mize se zdat, Ze komunikaéni
zdatnost je pro uditele a dalSi pedagogické pracovniky naprosto samoziejma.
Ale skute€nost neni tak jednoznacna. Ucitelé jsou, podobné jako ostatni
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profese, velmi pestrou skupinou, kde nachazime jednotlivce komunikacné
zdatné, ale i ty, ktefi maiji problémy. Na prvni pohled se to mlze jevit jako
paradox - ,Chce ucit a boji se komunikovat s ostatnimi?!“ Klademe si pak
otazku, pro€ si lidé komunikacné ostychavi voli takové povolani, kde se musi
velmi ¢asto komunikovat s ostatnimi lidmi? Pravdépodobné volba tohoto
povolani souvisi s mnoha dalSimi okolnostmi, motivy, které s komunikacni
»Smélosti“, nesouvisi. Nabizeji se samoziejmé i dalSi témata a otazky k diskusi,
na které nase Setfeni svym rozsahem a designem neumélo dat odpoveéd.

Dotaznik komunika&ni ostychavosti, ktery jsme vyuZili jako vyzkumny nastroj
v nasem empirickém Setfeni, je zaloZen na sebeposouzeni. Respondent
hodnoti sam sebe na urcité Skale a je otazka jak zdaleka je objektivni. Ale timto
,nhebezpedlim, problémem* jsou zatiZeny vS8echna podobna hodnoceni at uz
v psychologii, pedagogice, pfipadné dalSich socialné zaméfenych védach.
Domnivame se, Ze nami zjisténé vysledky jsou nejen zajimavé, ale mohly
by poslouZit jako inspirace k zafazeni témat, ktera by posilila komunikaéni
kompetence v systému vzdélavani pedagogu, ucitell. Jestlize bychom se
chtéli dostat hloubégji pod zjevnou, viditelnou ¢ast problému, pak bychom
mohli vyuzit kvalitativniho vyzkumného pfistupu, kdy by byli respondenti
pozorovani, pfizvani k hloubkovému rozhovoru a podobné. Jesté je nutné
fici, Ze by situaci mohlo osvétlit Setfeni v ,okoli“ samotného respondenta.
Komunikace a jeji zvladani uzce souvisi se spokojenosti ucitele se svou
profesi. Lze pfedpokladat, ze muze pfispét k prevenci, zmirnéni syndromu
vyhofeni, ktery neni nijak ojedinélym jevem v nasem skolstvi.

Komunikacni ostychavost je tfeba akceptovat jako charakteristiku osobnosti,
ale ukazuje se, Ze se jedna z velké miry o nauceny projev, charakteristiku.
JedinecstavinazkuSenostizvlastniho zivotaatu pakzevSeobechuje aprenasi
do dalSich vékovych obdobi i socialnich prostfedi. Zdroje komunika&nich
obav je mozné najit pravé v détstvi a ranych vyvojovych obdobich Zivota.
DalSim velmi senzitivnim obdobi je dospivani. V souvislosti se vztahovymi
problémy se nabizi otdzka, zda napfiklad socialni sit&, jejich mozZna
anonymita, nekompenzuje lidem s komunikacni ostychavosti komunikaci
.V realném svété, na zivo, tvafi v tvar®. Zjisténa a zde uvedena data nas
vedou k uvaham, ¢&im je zpusoben vysoky vyskyt komunikaéniho ostychu
a zda by nebylo mozné pro jeho odstranéni néco udélat pfimo ,na padé”
vzdélavacich instituci. PfestoZe je problematika komunikaéni ostychavosti
velmi zajimavym tématem, stale neni u nas nijak dikladnéji zmapovana.
Pfedevsim o Zacich stfednich Skol nachazime velmi malo informaci. Proto je
dllezité zaméfit empiricka Setfeni i na tento stupen vzdélavani. Komunikaci,
jeji zvladani je mozné vnimat jako podminku spokojeného zivota v oblasti
profesni, ale i oblasti soukromé. Pro zdravy rozvoj osobnosti je dllezité
poskytovat podnéty z okoli, vytvaret, udrzovat a posilovat socialni souziti.
Bé&hem Zivota je Clovék postupné zafazovan mezi ostatni, hleda své misto
a neoddélitelnou soucésti tohoto procesu je pravé komunikace.
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Summary: Communication apprehension is a phenomenon thatis not widely
and regularly observed in the Czech or Slovak pedagogical environment.
It seems to receive much more attention abroad. Communication
apprehension affects, for example, psychology, sociology, rhetoric, speech
therapy and other disciplines. This study focuses on the communication
skills of a specific group - university students. Communication barriers and
their connection with emotional and social intelligence will be mentioned.
The phenomenon of communication apprehension, which is one of the
basic barriers to successful interpersonal communication, will be discussed
separately. An integral part of the study is the presentation of the results
of a survey on communication apprehension, which was conducted with
more than three hundred university students from two Czech universities.
The results were also evaluated with regard to socio-demographic
characteristics and served as a starting point for possible measures closely
related to communication apprehension.
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PRIKLADY DOBREJ PRAXE
PODPORY STUDENTOV
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POTREBAMI V TERCIARNOM
STUPNI VZDELAVANIA V
SLOVENSKEJ REPUBLIKE

EXAMPLES OF GOOD PRACTICE IN THE
SUPPORT OF STUDENTS WITH SPECIAL
NEEDS AT THE TERTIARY LEVEL OF
EDUCATION IN THE SLOVAK REPUBLIC

Silvia Barnova - Slavka Krasna — Dasa Porubcanova, SR

Anotacia: V predloZzenej Studii sa zameriame na teoretické a legislativne
vychodiska podpory Studentov so $pecifickymi potrebami v terciarnom stupni
vzdelavania a tieto podporime opisom prikladov dobrej praxe. Studia vznikla
ako sucast rieSenia projektu KEGA &. 004UCM-4/2022 Podpora zdravia
a pohody Studentov prostrednictvom inkluzivnej edukacie na terciarnom
stupni.

Krucové slova: priklady dobrej praxe, Specifické vzdelavacie potreby,
podpora Studentov so Specifickymi potrebami, terciarny stupen vzdelavania

Uvod

Suhrnné skusenosti a vysledky vyskumov v predmetnej problematike
priblizuje Morifa (2017, cit. podla Dorozhovetsa a Pracharovej, 2022),
ktora zdéraziuje, Ze vacsina vyskumov realizovanych v predmetnej oblasti
sa zameriava predovSetkym na rovnost pristupu vSetkych k vzdelavaniu
vzmysle odstranenia prekazok abariér, znemozriujucich pristup k vzdelavaniu
znevyhodnenych Studentov na univerzite. Tieto méZu predstavovat nazory
vysokoskolskych ucitefov, nedostato€né materialno-technické vybavenie
vysokej Skoly &i neuspokojivii odbornu a poradensku ¢innost’; pretrvavajuce
taZkosti spojené s nedostatocne sukcesivnym prechodom vysoko$kolskych
Studentov so Specifickymi potrebami zo strednej Skoly na vysoku $Skolu.
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V porovnani s ostatnymi, t.j. intaktnymi Studentmi, sa Student vysokej Skoly
so Specifickymi potrebami stretava s vacSim mnozstvom prekazok pri
adaptacii sa na nové prostredie. Citovanou autorkou uvadzané vyskumy
odhalil aj existenciu tzv. ,neviditelnych Specifickych potrieb®, s ktorymi sa
stretdvame v pripade, ked Student moZe na prvy pohlad pdsobit ako intaktny
jedinec, ale ma tazkosti a potreby v psychologicko-socialnej rovine. V tomto
kontexte méze vzniknit nespravne hodnotenie v zmysle normalizacie
a Student so Specifickymi potrebami je tak nespravne povazovany
za intaktného.

1 Inkluzivna univerzita

Leniv a Vancova (2018) venovali pozornost integracnym pristupom k priprave
vysokoskolskych ugitelov pre pracu v inkluzivnom prostredi.

Podla Dorozhovetsa a Pracharovej (2022) v medzinarodnom kontexte
ma problematika vzdelavania osbb so Specifickymi potrebami na vysokej
Skole zastupenie vo viacerych relevantnych vyskumoch, ktoré dokumentuju
prave pozitivny trend v predmetnej oblasti. InSpirovani vy3Sie citovanymi
autormi predkladame, Ze inkluzivne vzdelavanie v terciarnom stupni ma Styri
zakladné dimenzie. Prva dimenzia je zamerana na nepersonalne komponenty
prostredia (financné, fyzické prostredie, technické prostredie...), ktoré
umoznfiuju vzdelavanie osbéb so Specifickymi potrebami na vysokej Skole.
Dal$ie tri dimenzie maju personalizovany charakter. Druha dimenzia v sebe
integruje inkluzivne vzdeladvanie na vysokej Skole z pohfadu konkrétneho
jedinca so Specifickymi potrebami. Tretia dimenzia je zamerana na ucitelov
Studentov so Specifickymi potrebami na vysokej $kole a dalSich osdb, ktoré
so Studentmi so Specifickymi potrebami prichadzaju do kontaktu. Stvrta
dimenzia predstavuje skupinu Studentov, ktori maju prave Specifickymi
potrebami znizenu vykonnost &i inym spdsobom staZzené vysoko$kolské
vzdelavanie, ale tieto Specifické potreby im doposial diagnostikované
neboli, ,objavili“ sa aZz zmenou S$tudijného prostredia, miesta Studia bez
priamej opory rodiny ¢i nastali zmenou fyzického alebo psychického stavu
vysokoskolského Studenta.

Belkova a Zolyomiova (2021) skumali postoj vysoko8kolakov so Specialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami k inkluzivnemu prostrediu na ich vysokej
Skole. Ako kons$tatuju autorky, cielom je vybudovat kvalitné inkluzivne
prostredie (nielen v Skolstve) nestai mat materialne a personalne kapacity.
Prostrednictvom hodnotenia kvality je potrebné zapojit aj samotnych
Studentov. Vyskum zamerany na postoje vysokoSkoldkov - Studentov
so Specifickymi potrebami smerom k inkluzivnym kvalitdm prostredia nebol
na konkrétnej vzdelavacej instittcii v podmienkach Slovenskej republiky este
realizovany, autorky v3ak ziskali prvé cenné data. Vyskumny tim sa zameral
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na identifikaciu postojov Studentov so Specifickymi potrebami (N=20)
ku kvalite inkluzivneho univerzitného prostredia, 65 % bolo zien). Pouzil
sa postojovy dotaznik vyvinuty autormi s cielom zistit, ako respondenti
vhimali kvalitu inklUzie prislusnom univerzithom prostredi. Postoje Studentov
so Specifickymi potrebami vykazovali v tomto vyskumnom subore najvyssie
skére v emocionalnej oblasti zlozky (AM=3,607; SD=0,602). Okrem toho
existuje Statisticky vyznamny rozdiel medziich postojmia pracou koordinatora.
Statisticky vyznamny rozdiel bol namerany medzi postojmi tych Studentov,
ktori boli spokojni s pracou svojho koordinatora a ti, ktori neboli (p-hodnota
0,008). Autorky zistili silnu odchylku v prospech spokojnych Studentov.
Studenti so Specifickymi potrebami vo vSeobecnosti vnimaju inkluzivne
prostredie na fakultach, na ktorych v tom &ase Studovali, ako pozitivne,
¢o mbze vyplyvaju zo skutocnosti, ze koordinatori su menovani Specialne
na to, aby vyhovovali ich potrebam. Na zlepSenie bol vytvoreny aj diStan¢ny
kurz inkluzivneho prostredia pre Studentov, ktory pomaha zlepSit G4&innost
komunikacie medzi koordinatormi a Studentmi a rychlo vyriesSit akékolvek
problémy, tykajuce sa vzdelavania. Velkost vyskumnej vzorky ako aj dal$im
limitujucim faktorom bola realizacia prieskumu len na jednej univerzite,
zistenia teda nie je mozné zovSeobecnit na celu univerzitnd Studentsku
populaciu, ani na vSetky slovenské univerzity. Zo zaverov vyplyva potreba
zvysit vnatornu kvalitu vysokoSkolského prostredia a zapojit do zlepSovania
inkluzivnej kvality prostredia Studentov so Specifickymi potrebami je
preukazatelne nevyhnutna.

Dorozhovets a Pracharova (2022) skuimali inkluzivne prostredie vysokej
Skoly z pohladu Studentov. Podarilo sa im identifikovat mieru inkluzivnosti
vysokoskolského prostredia (cez index inkluzie a jej kategorickych
i reciprotne prepojenych oblasti, ktorymi su inkluzivna kultura, politika
a inkluzivna prax) v konkrétnej verejne univerzite v Slovenskej republike
zapojenim 60 respondentov - Studentov so S$pecifickymi potrebami.
Vyskumom bola namerana stredna hodnota indexu inklizie. Vysokoskolski
Studenti I. a ll. stupfia pridelili najvy$Sie hodnotenie prave oblasti inkluzivna
kultdra. V oblasti inkluzivna politka je miera zastupenych opatreni
podporujucich rozmanitost a rozvoj Skoly pre vSetkych vysokoSkolskymi
Studentmi hodnotena priemerne. Z eminentnych oblasti indexu inkluzie
bola najnizSie vysokoSkolskymi Studentmi klasifikovana oblast’ inkluzivna
prax, ¢o naznacuje predovSetkym urdity ¢asovy odstup, ktory je potrebny
k tomu, aby sa kontinudlne, kultirne a legislativhe konverzie strategicky
implementovali a efektivne realizovali aj v pedagogickej praxi. . Pri analyze
problematiky inklizie na Slovensku a v slovenskom Skolskom systéme
autorky zistili, Ze pozornost odbornej verejnosti zjavne sustredena
predovSetkym predprimarnemu a primarnemu vzdelavaniu a indiferentny
zaujem bol prejaveny problematike inkluzie na vysokej Skole a miere
inkluzivnosti vysokoSkolského prostredia, citované autorky povaZzuju
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za rozhodné a zlomové venovat pozornost prave inkluzivnym konverziam
ako subvencia k rozvijaniu inkluzivneho vzdelavania na vysokych Skolach
predovSetkym v humanitarnych odporoch pripravujicich buducich uditelov
na ucitel'ské povolanie a celoZivotné vzdelavanie.

2 Legislativne  vychodiskda podpory  Studentov
so Specifickymi potrebami v terciarnom stupni vzdelavania
v Slovenskej republike

Zakon €. 131/2002 Z. z. — zakon o vysokych Skolach v Siestej Casti vo vztahu
k Studiu na vysokej Skole v § 55 v zakladnych ustanoveniach vymedzuje,
Ze prava ustanovené tymto zdkonom sa zaru€uju rovnako vSetkym
uchadzatom a Studentom v sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania
vo vzdelani ustanovenou osobitnym zakonom V sulade so zasadou
rovhakého zaobchadzania sa zakazuje diskriminacia aj z dévodu veku,
pohlavia, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu,
rasy, farby pleti, zdravotného postihnutia, jazyka, politického alebo iného
zmySlania, prisluSnosti k narodnostnej mensine, nabozenského vyznania
alebo viery, odborovej &innosti, narodného alebo socialneho pévodu,
majetku, rodu alebo iného postavenia.

Dalej Zakon &. 131/2002 Z. z. — z&kon o vysokych $kolach v tretej hlave
vo vztahu k systému socialnej podpory Studentov v § 100 k podpore
Studentov a uchadzalov o Studium so Specifickymi potrebami uvadza,
Ze verejna vysoka 8kola a Statna vysoka Skola vytvara vSeobecne pristupné
akademické prostredie aj vytvaranim zodpovedajucich podmienok Studia
pre Studentov so Specifickymi potrebami bez zniZzovania poziadaviek na ich
Studijny vykon. K tomu doplfiame informaciu, ze aj mnohé sukromné vysoké
S8koly maju vnutorné procesy nastavené tak, aby vytvarali v8eobecne
pristupné akademické prostredie aj vytvaranim zodpovedajicich podmienok
Studia pre Studentov so Specifickymi potrebami bez zniZzovania poziadaviek
na ich Studijny vykon.

Zakon ¢&. 131/2002 Z. z. — zakon o vysokych Skolach za Studenta
so $pecifickymi potrebami sa povaZuje Student a) so zmyslovym, telesnym
a viacnasobnym postihnutim, b) s chronickym ochorenim, c) so zdravotnym
oslabenim, d) s psychickym ochorenim, e) s autizmom alebo dalSimi
pervazivnymi vyvinovymi poruchami, f) s poruchami uc¢enia.

Student podla odseku 2, v pripade, ak suhlasi s vyhodnotenim svojich
Specifickych potrieb vysokou Skolou, ma podla rozsahu a druhu Specifickej
potreby narok na podporné sluzby, najma na a) zabezpecenie moznosti
vyuzivat Specifické vzdelavacie prostriedky, b) individualne vzdelavacie
pristupy, najma individualnu vyucbu vybranych predmetov pre Studentov

34



Silvia Barnova — Slavka Krasna - Dasa Porub&anova

so zmyslovym postihnutim, c) osobitné podmienky na vykonavanie Studijnych
povinnosti bez zniZzovania poziadaviek na Studijny vykon, d) individualny
pristup vysokoskolskych ucitelov, e) odpustenie Skolneho v odévodnitelnych
pripadoch, ak ide o Studium dlhSie, ako je Standardna dlZka prislusného
Studijného programu.

(5) Podrobnosti o minimalnych narokoch Studenta podfa odseku 2
na podporné sluzby podfa druhu Specifickej potreby ustanovi vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo Skolstva.

(6) Specifické potreby $tudenta podla odseku 2, ktorému s poskytované
podporné sluzby, mézu byt prehodnocované, a to aj na ziadost Studenta.

(7) Na vysokych Skolach pdsobia a) Specialne pedagogické pracoviska
na podporu Studia Studentov so Specifickymi potrebami, b) koordinatori pre
Studentov so Specifickymi potrebami (dalej len ,koordinator*). Koordinatorom
méze byt fyzickd osoba alebo pravnicka osoba. Ak je koordinatorom
fyzicka osoba, vykonom ¢&innosti ho poveruje rektor; ak na vysokej Skole
pdsobi aj koordinator pre fakultu, vykonom ¢innosti ho poveruje dekan.
Ak je koordinatorom fyzicka osoba, ide spravidla o vysokoskolského ucitela.
Ak je koordinatorom pravnicka osoba, zmluvu o vykone ¢innostis nim uzatvara
rektor. Pravnickd osoba moze zabezpeCovat Cinnost koordinatora aj pre
viac vysokych $kél. Cinnost' koordinatora je zabezpe€ovana z prostriedkov
fondu na podporu Studia Studentov so zdravotnym postihnutim.

(8) Specidlne pedagogické pracoviskda na podporu $tudia $tudentov
so Specifickymi potrebami plnia ulohu metodickych, znalostnych
a koordinagnych centier a st zriadené na Univerzite Komenského v Bratislave
a Technickej univerzite v KoSiciach.

(9) Koordinator najma a) aktivne sa podiela na identifikovani uchadzacov
o Studium so Specifickymi potrebami a Studentov so Specifickymi potrebami,
b) vyhodnocuje Specifické potreby uchadzacov o Studium so Specifickymi
potrebami a Studentov so Specifickymi potrebami, rozsah zodpovedajucich
podpornych sluzieb a podiela sa na ich zabezpecovani, c) zabezpeluje
spolupracu s pracoviskami a ucelovymi zariadeniami vysokej Skoly
alebo fakulty a so zamestnancami vysokej Skoly, najmd im poskytuje
informacie a poradenstvo v suvislosti so Specifickymi potrebami Studentov,
d) vykonava poradenstvo pre Studentov podla odseku 2 pri zabezpeovani
podpornych sluzieb a tieto sluzby pre nich koordinuje, e) kazdoro€ne podava
navrh na pouzitie finanénych prostriedkov na podporu Studia Studentov
so Specifickymi potrebami, najma na zabezpecenie materialno-technickych
pomdbcok a vybavenia; koordinator fakulty predklada navrh koordinatorovi
vysokej Skoly, f) kazdoro€ne predklada vysokej Skole spravu o podmienkach
vyuzivania podpornych sluZieb za vysoku $kolu; koordinator fakulty
spolupracuje s koordinatorom vysokej Skoly pri priprave spravy.
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(10) Podrobnosti o pdsobnosti koordinatora ustanovuje vnuatorny predpis
vysokej Skoly.

(11) Ministerstvo Skolstva metodicky usmernuje vysoké Skoly pri poskytovani
podpory podla tohto paragrafu.

Zakon €. 131/2002 Z. z. — zakon o vysokych Skolach v § 100a v tretej
hlave vo vztahu k systému sociélnej podpory Studentov a poskytovania
poradenstva uvadza, Ze vysoka Skola poskytuje svojim Studentom bezplatné
poradenstvo. Bezplatné poradenstvo poskytuje aj konzorcium vysokych Skl
Studentom vysokych 8kél, ktoré su €lenmi konzorcia vysokych 3kol.

(2) Poradenstvo sa poskytuje na ucely zlepSovania dusSevného zdravia
Studentov a ich motivacie k Studiu, pomoci pri problémoch, ktoré by mohli
ohrozit' riadne skoncenie Studia, a pomoci pri uplatneni sa na trhu prace.

(3) Poradenstvom je najma psychologické poradenstvo, kariérové
poradenstvo a poradenstvo v efektivnom uceni sa.

(4) Odbornu a metodicku pomoc v oblasti poradenstva zabezpeduju vybrané
pracoviska vysokych 8kél a ich fakult.

Aj ked sa mdze zdat, ze pravna Uprava podpory Studentov so Specifickymi
potrebami v terciarnom stupni vzdelavania v Slovenskej republike je aktualne
postacujuca, aplikacna pravna prax ukazuje isté rezervy. V nasledujucej
Casti Studie sa vSak budeme venovat najma prikladom dobrej praxe podpory
Studentov so S3pecifickymi potrebami v terciarnom stupni vzdelavania
v Slovenskej republike.

3 Priklady dobrej praxe podpory studentov so Specifickymi
potrebami v terciarnom stupni vzdelavania v Slovenskej
republike

V tejto Casti naSej Studie uvedieme priklady dobrej praxe podpory
Studentov so Specifickymi potrebami v terciarnom stupni vzdelavania
v Slovenskej republike. V sulade so zakonom o vysokych 8kolach davame
do pozornosti, Ze — ako sme uviedli v texte vySSie - Specialne pedagogické
pracoviska na podporu Studia Studentov so Specifickymi potrebami plnia
ulohu metodickych, znalostnych a koordinaénych centier a su zriadené
na Univerzite Komenského v Bratislave a Technickej univerzite v KoSiciach.

Prvym prikladom dobrej praxe podpory Studentov so Specifickymi potrebami
v terciarnom stupni vzdelavania v Slovenskej republike je Centrum podpory
Studentov so Specifickymi potrebami (CPS) Univerzity Komenského
v Bratislave. Centrum podpory Studentov so Specifickymi potrebami je
pracoviskom s celouniverzitnou pésobnostou. Je lokalizované v paviléne

36



Silvia Barnova — Slavka Krasna - Dasa Porub&anova

Informatiky v budove Fakulty matematiky, fyziky a informatiky UK.

Centrum podpory $tudentov so $pecifickymi potrebami (CPS) Univerzity
Komenského v Bratislave (UK) svoje aktivity zameriava predovSetkym
na nasledujuce oblasti:

e Informacné, poradenské a konzultatné sluzby: poskytovanie
informacii pre uchadzacov a Studentov so Specifickymi potrebami, pre
vysokoskolskych ucitelov a koordinatorov;

e Akademicka podpora pocCas Studia: zabezpeCovanie navrhov
na primerané Upravy pri Studiu a hodnoteni individualne pri kazdom
Studentovi so Specifickymi potrebami (adaptované formy skusok,
pristup k Studijnym materialom a kurzom, efektivne techniky studia,
a pod.), zabezpe&enie individualneho vyu€ovania vybranych
predmetov v spolupraci s fakultnymi koordinatormi a katedrami, a pod.

Vzdelavacia a tréningova cinnost zamerana na: pracu s asistenénymi
technoldgiami, pristupnost odbornych dokumentov a webovych stranok,
vplyv zdravotného znevyhodnenia na Studium, zabezpelenie vzdelavania
koordinatorov a c¢lenov akademickej obce, priprava informacnych,
metodickych a Studijnych materialov.

Technickd podpora: poradenstvo pri vybere vhodného technického
vybavenia, zabezpecenie Studijnej literatury v pristupnej forme, asistencia
pri zabezpeCovani sluzieb timoénika pre nepocujucich, zabezpelenie
asistenénych technolégii podla druhu zdravotného postihnutia.

Centrum podpory $tudentov so $pecifickymi potrebami (CPS) Univerzity
Komenského v Bratislave dalej zabezpecCuje aktualne informacie
o podmienkach $tudia na UK v pristupnej forme; evidenciu uchadzacov
a registraciu Studentov UK so Specifickymi potrebami v zmysle vyhlasky
o minimalnych narokoch Studenta so Specifickymi potrebami, vyhodnotenie
Ziadosti o poskytnutie primeranych Uprav a podpornych sluzieb a pripravu
navrhov na primerané Upravy a podporné sluzby v spolupraci s komisiou
(primerané Upravy a priznava dekan prislusnej fakulty UK); koordinovanie
zabezpecovania primeranych uprav a podpornych sluzieb pre Studentov
so Specifickymi potrebami v spolupraci s fakultnymi koordinatormi;
poradenstvo, informacie a vzdelavacie aktivity pre pedagogickych
i nepedagogickych pracovnikov univerzity a koordinatorov zamerané
na Specifikd Stadia Studentov so 3$pecifickymi potrebami; spolupracu
s pracoviskami a u€elovymi zariadeniami univerzity; najma im poskytuje
informacie a poradenstvo v suvislosti so Specifickymi potrebami Studentov
a podmienkami pre Studium; monitorovanie a vyhodnocovanie opatreni
zameranych na odstrafovanie existujucich bariér v akademickom
prostredi a predchadzanie tvorbe novych bariér (fyzickych, informacnych,
komunikaénych, humannych); navrhovanie krokov a rieSeni smerujucich
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k vytvaraniu vSeobecne pristupného akademického prostredia; v spolupraci
s fakultnymi koordinatormi navrh rozpoc¢tu na zabezpecenie primeranych
podmienok pre nasledujuci kalendarny rok podla poc¢tu Studentov
so Specifickymi potrebami a ich potrieb k 31.10.; pripravu podnetov vo vztahu
k nadriadenym orgdnom v otdzkach implementacie legislativhych zavazkov
na univerzite.

Vo svojom portfoliu ma napr. Prekladovy slovnik slovenského jazyka -
slovenského posunkového jazyka pre tercidrne vzdelavanie alebo On-line
poradenstvo pre nepocujucich Studentov a timoc€nikov v posunkovom jazyku.
K dal8im aktivitam patri realizacia dotaznikového prieskumu s cielom
identifikacie existujucich fyzickych bariér na Univerzite Komenského
v Bratislave, najaktualnejSie v roku 2022.

Priplneni tloh azabezpecovaniinformacii, poradenstva a podpornych sluzieb
Centrum Uzko spolupracuje s fakultnymi koordinatormi, pedagogickymi
i nepedagogickymi pracoviskami UK, ako i s externymi organizaciami,
institiciami a osobami (CPS UK v Bratislave, 2023).

Druhym prikladom je S$pecialne pedagogické pracovisko na podporu
Stadia Studentov so Specifickymi potrebami zriadené Technickej univerzite
v KoSiciach. Bezbariérové centrum Technickej univerzity v KoSiciach
(BBC TUKE) je 3Specialnym pedagogickym pracoviskom s celo$kolskou
p&sobnostou, ktoré bolo zriadené rektorom Technickej univerzity v KoSiciach
v zmysle § 13 ods. 4. zakona C. 172/1990 Zb. o vysokych Skolach, v zneni
neskorSich predpisov, § 18 ods. 4 pism. ch)Statutu Technickej univerzity
v KoSiciach a na zaklade uznesenia €. 43/2000 Akademického senatu
Technickej univerzity s uc€innostou od 1.7.2000 a je vystupom TEMPUS
Phare projektu (Bezbariérové centrum Technickej univerzity v KoSiciach
-BBC TUKE, 2023).

BBC TUKE s uc¢innostou od 1.januara 2013 v zmysle § 100, ods. 8,
zakona €. 131/2002 Z.z. Zakona o vysokych Skolach pini ulohy vyplyvajuce
z jeho nadinstituciondlnej narodnej funkcie metodického, znalostného
a koordinaéného centra v ramci SR, ako jedno z dvoch 3$pecidlnych
pedagogickych pracovisk na podporu Stidia Studentov so Specifickymi
potrebami.

BBCTUKEje pracoviskoms celoSkolskoupésobnostou TUKE, ktoréjeriadené
prorektorom pre vzdelavanie TUKE. Hlavnym poslanim Bezbariérového
centra je organiza¢na, koordinac¢na, informaéna a manazérska cinnost
zamerana na vytvaranie pristupného akademického prostredia a vytvaranie
zodpovedajucich podmienok pre Studentov so Specifickymi potrebami bez
znizovania poziadaviek na ich Studijny vykon. BBC TUKE spolupracuje
s koordinatormi pre Studentov so Specifickymi potrebami na vysokych
8kolach v SR, ako aj s dal$imi $pecializovanymi organizaciami v tejto oblasti.
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Hlavnou oblastou €innosti BBC TUKE je vykonavat technicko-poradensku,
metodicku, znalostni a vycvikovl Cinnost pre podporu Studentov
so Specifickymi potrebami pred a po€as vysokoSkolského vzdelavania
aposkytovatinformacno-poradenské sluzby pre verejnost a vysokoSkolskych
ucitelov v tejto oblasti. BBC TUKE v sulade so svojim hlavnym poslanim
vykonava najma tieto ¢innosti:

= spolupracuje s vedenim TUKE a vedenim fakualt TUKE pri
vytvarani podmienok pre prijimanie uchadzadov so Specifickymi
potrebami na vysokoskolské Studium, ako aj pocas Studia Studentov
so Specifickymi potrebami,

= vyhodnocuje Specifické potreby uchadza&ov o Studium so Specifickymi
potrebami v spolupraci s koordinatormi pre Studentov so Specifickymi
potrebami na fakultach TUKE, ako aj na inych vysokych Skolach,

= vykonava poradenstvo pre uchadzacov, Studentov, vysokoskolskych
uCitelov a ostatnych zamestnancov TUKE v oblasti Specifickych
potrieb Studentov,

= zabezpeCuje technicki a materialnu podporu pre Studentov
so Specifickymi potrebami v oblastiach: tréning Studentov pre
pouZivanie podpornych technoldgii, tréning pre vysokoskolskych
ucitelov, priprava a publikacia informacnych materialov, priprava
Studijnych materialov v nestandardnych formatoch, spolupraca
s Ministerstvom S$kolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky a tretim sektorom, koordinacia medzinarodnych projektov
v tejto oblasti v ramci TUKE (BBC TUKE, 2023).

Dalsim prikladom dobrej praxe podpory $tudentov so $pecifickymi potrebami
v terciarnom stupni vzdelavania v Slovenskej republike je Poradensko-pravne
centrum pre Studentov zo socialne znevyhodneného prostredia a Studentov
so Specifickymi potrebami (PPCSZ) Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave.
Poradensko-pravne centrum pre Studentov zo socialne znevyhodneného
prostredia a Studentov so Specifickymi potrebami (PPCSZ) je celouniverzitné
Specialne pracovisko zamerané na podporu Studentov zo socialne
znevyhodneného prostredia a Studentov so Specifickymi potrebami v zmysle
principov inkluzivnosti a vytvarania podmienok pre uspesné ukonCenie
vysokoskolského Studia. Poslanim PPCSZ UCM je poskytovanie zakladne;j
pravno-poradenskej €innosti Studentom UCM zo socialne znevyhodneného
prostredia a Studentom so Specifickymi potrebami.

PPCSZ UCM garantuje Studentom jednoduchy pristup k poradenskym
a pravnym sluzbam, ktoré zodpovedaju ich roznym potrebam. Jeho poslanim
je vytvarat pristupné akademické prostredie bez zniZovania poZiadaviek
na Studijny vykon S&tudentov zo socialne znevyhodneného prostredia
a Studentov so Specifickymi potrebami, pomahat Studentom zo socialne
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znevyhodneného prostredia a Studentom so Specifickymi potrebami
zvladnut Studium a pripravit’ ich na riadne zvladanie buducich pracovnych
a osobnych povinnosti.

Ulohou PPCSZ UCM je

e poskytovat klientom mozZnost individualnych konzultacii v ramci
rieSenia ich tazkosti a problémov,

e poskytovat klientom moZnost stretnuti edukaéného a poradenského
charakteru,

e pomahat vyuzivat poznatky z oblasti prava pre zlepSenie socialnej
situacie klientov,

e nasmerovat klientov na dalSie relevantné institicie s cielom
zabezpedit im adekvatnu odbornu pomoc.

PPCSZ UCM podlieha prorektorovi pre vzdelavanie UCM. PPCSZ UCM
vedie veduci PPCSZ UCM, ktory sa podiela na realizacii ¢innosti centra
(PPCSZ UCM, 2023).

Na zaklade analyzovanych dokumentov konsStatujeme, Ze aj sukromna
vysoka Skoly DTI realizuje organizacnu, koordinanu, vzdelavaciu
a metodicku €innost zameranu na vytvaranie pristupného akademického
prostredia, objektivne vyhodnocuje Specifické potreby Studentov a vytvara
zodpovedajuce podmienky pre Studentov so Specifickymi potrebami bez
znizovania poziadaviek na ich Studijny vykon. Realizuje poradenstvo
a aktivne presadzuje riesenia individualnych Studijnych zalezitosti
Studentov so Specifickymi potrebami v spolupraci s vyucujucimi ako aj
so zamestnancami a s kontaktnymi osobami pre Studentov so Specifickymi
potrebami, so zamestnancami Studijnych oddeleni za u€elom riadneho
plnenia Studijnych povinnosti Studentov so $pecifickymi potrebami.

Rozmanitost potrieb Studentov (Specialne potreby) je akceptovana v rozsahu
dokumentu Smernica rektora sukromnej vysokej Skoly Podpora Studentov
a uchadzacov o studium so Specifickymi potrebami na Vysokej Skole DTI.
Dokument je v sulade s § 100 ods. 11 zakona €. 131/2002 Z. z. o vysokych
Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a Vyhlasky €. 458/2012 Z. z. o minimalnych narokoch Studenta
so S$pecifickymi potrebami vytvara vSeobecne pristupné akademické
prostredie a zodpovedajuce podmienky Studia pre Studentov so Specifickymi
potrebami bez zniZovania poZiadaviek na ich Studijny vykon. Jednotlivi
koordinatori pre Studentov so Specifickymi potrebami su rozdeleni podla
Studijnych Specializacii najsilnejSie v ucCitelskom Studiu a tiez aj v dalSich
spolo€ensko-vednych Studijnych programoch.

Sukromna vysoka Skola ma systém Studijnych poradcov, ktorych ciefom
je zefektivnit univerzitny systém Studia, pomoct Studentom spravne sa
orientovat’ a efektivne si volit predmety vzhladom na vlastny Studijny plan
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Studenta, na jeho zaujmovu orientaciu a vzhladom na realnu situaciu
na trhu prace. Maju za ciel pomahat Studentom v ich tazkostiach pri Studiu,
pri komunikacii s prostredim a plnia aj poradensku funkciu v Studentskych
mobilitach, prip. sprostredkovatelsku funkciu vo vyskumnej, zaujmovej a inej
Cinnosti. Studijného poradcu z radov vysokos$kolskych ucitefov v zmysle
§ 51 ods. 9 zakona o VS vymenuva a odvolava rektor.

Na sukromnej vysokej Skole je vytvorena siet' tatorov pre denné a externé
Studium, ktori maju vo svojej kompetencii poradensku €innost. Tato siet’ tutorov
je tvorena vysokoskolskymi ucitefmi menovanymi rektorom na v zmysle § 51
ods. 9 zakona o vysokych Skolach. Sukromna vysoka skola deklaruje, ze
vSetci za€astneni zohladriuju sa osobitosti vyplyvajuce zo Specifickych potrieb
Studentov. Sukromna vysoka Skola vytvara vhodné podmienky a disponuje
dostato¢nou kompetentnostou pre pracu so Studentami so Specifickymi
potrebami. Vo zverejnenych a verejne dostupnych Podmienkach prijimacieho
konania je uvedené, Ze uchadzadi, ktori zo zdravotnych dévodov poZaduju
Specifické podmienky, informuju o tom pisomne pri podani prihlasky.

V pravidelne realizovanom zistovani spokojnosti Studentov so Studiom
na sukromnej vysokej Skole tito skonStatovali, Ze maju lahky pristup
k poradenskym a dalSim podpornym sluzbam a administrativnym
zdrojom, ktoré zodpovedaju ich rozmanitym potrebam a su predpokladom
ich napredovania v Studiu a na ich osobny a kariérny rozvoj. Vysledky
realizovaného auditu externej auditorskej spolo¢nosti tiez ukazali,
Ze sukromna vysoka Skola ma kvalifikovany podporny personal zabezped&ujuci
tutorske, poradenské, administrativne a dalSie podporné sluzby a suvisiace
Cinnosti pre Studentov, ktorého kapacita zodpoveda poctu studentov
a ich rozmanitym potrebam. Studenti a ucitelia maju moznost obratit sa
SO svojimi poziadavkami na prisluSnych zamestnancov sukromnej vysokej
Skoly v riadiacej Struktire - rektora, prorektora pre vzdelavanie, prorektora
pre kvalitu a rozvoj, prorektora pre zahraniCné vztahy a akreditaciu,
prorektorku pre vedu a vyskum a aj kvestora (VS DTI, 2022).

Zaver

Uvedomuijuc si limity nasho realizovaného zistovania predpokladame dalsi
rozvoj oblasti podpory zdravia a pohody Studentov aj prostrednictvom
inkluzivnej edukacie na terciarnom stupni. Deti a Ziakov so Specialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami a Studentov so Specifickymi potrebami
postupne pribuda nielen z dbévodu medicinskej gynekologickej Ci
neonatologickej starostlivosti, zvySuje sa aj kvalita pedagogicko-
psychologickych diagnostickych sluzieb, postupov a nastrojov, zameranych
najma v€asnu diagnostiku a nasledné prispésobenie edukacnych (vychovno-
vzdelavacich) podmienok potrebam vSetkych edukovanych.
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VYTVARNA AKCIA V PROSPECH
SKUPINOVEJ INKLUZIE

AN ARTISTIC EVENT FOR THE BENEFIT
OF GROUP INCLUSION

Patricia Biarincova, SK

Anotacia: V predmetnej Studii sa zaoberame vytvarnym umenim
a vytvarnou akciou v kontexte skupinovej inkluzie s ohfadom na individualne
moznosti a potreby Studentov, buducich pedagdégov vytvarnej vychovy.
V texte popisujeme experimentélne vytvarné aktivity s vyuZitim umeleckej
stratégie land art, ktord pracuje s tradi€nymi a aj netradi¢nymi materidlmi,
prostrednictvom klasickych a alternativhych vyjadrovacich a vyrazovych
postupov.

Kra€ové slova: vytvarné umenie, vytvarna akcia, land art, inklGzia, umenie,

Uvod

UNESCO (2005) charakterizuje inkluzivne vzdelavanie ako vzdelavanie,
ktoré je zalozené na tom, Ze vSetci maju pravo na identicku droven
vzdelania, ktoré naplfa ich primarne vzdelavacie potreby a je pre nich
obohacujuce. UNESCO vymedzuje inkluzivne vzdelavanie ako dynamicky
proces pozitivneho akceptovania réznorodosti jedincov, kedy sa individualne
rozdiely nechapu ako problém, ale ako moZnost obohatit edukaény proces.
Zakladéa sa na troch hlavnych principoch, ktorymi su pristup k bezplatnému
a povinnému vzdelavaniu, rovnost a nediskriminacia a napokon pravo
na kvalitni vychovu a vzdelanie (Bagalova, Bizikova, Futalova, 2015).

Délezitym a podstatnym cielom kvalitného inkluzivneho vzdelavaniaje zabezpecit
aby sa skoncili vSetky formy diskriminacie a podporila sa socialnu sudrznost.
Podstatou inkluzivneho pristupu vo vzdelavani je pravo kazdého jednotlivca
(bez ohladu na etnicitu) na kvalitni edukaciu s kladenim dérazu na buranie
bariér vo vzdeldvani, ktoré znemozriuju rovnocenny pristup ku vzdelavaniu
a k automatickému pravu na vzdelavanie vSetkych jedincov spolu.

V sucasnej dobe sa Coraz CastejSie stretavame aj na urovni vysokoSkolského
vzdelavania so Studentami, ktorych zaradujeme do skupiny so Specialnymi
potrebami. Jedna sa o Studentov zo socialne znevyhodneného prostredia,
Studentov so zdravotnym znevyhodnenim a tieZ o cudzincov &i migrantov.
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V procese zavadzania inkluzie vo vzdelavani je dolezité vytvarat podmienky
aj pre inkluzivne povedomie. ,,Inkluzivne povedomie mozno sprostredktvat
prostrednictvom umeleckych prostriedkov. Tie su vyuZivané tak, aby
prostredie nenadobudalo charakter edukacéného memorovania, ale ucenia
sa prostrednictvom zéaZitku s moZnostou kreativnej expresie v priestore
(Kovacéova, 2011)”. Jednou z moznosti ako burat bariéry a stereotypy
orientované na inkluzivnhu vyucbu vo vysokoSkolskom vzdelavani je
moznost skupinovej pomoci a prostrednictvom vytvarného umenia. Jedna
sa 0 skupinovl pomoc v koncepte/ kontexte vytvarnej akcie s naznakmi
arteterapie s ohfadom na individualne mozZnosti a potreby Studentov,
buducich pedagdgov vytvarnej vychovy.

Umenie v kontexte skupinovej inklizie s ohfadom na individualne
moznosti a potreby sStudentov

Terén pésobnosti umenia je Siroky a zloZito usporiadany vo vztahu k ¢loveku,
v tejto suvislosti hovorime o Zivotnych okruhoch, v ktorych umenie participuje.
V spojeni s umenim Kulka (1990) tvrdi o jednotlivych funkénych drovniach,
kde sa sustredil na psychologicku, biologicku, socialnu, kultirnu, duchovnu
a ekonomicku funkciu. Umenie kreuje priestor pre aktivity, ktoré umoznuju
rozvijat’ celistvd, humannu osobnost. Aktivha umelecka Cinnost' spojena
so stelesnenim zazitku cez art vytvara priestor pre Siroké pole pdsobnosti
umenia. Spolu s jeho funkciami a aspektami tvoria, spoluutvaraju a skladaju
z rdznych komponentov celok. Jednotlivé funkcie umenia ako ich naznadil
Kulka (2008):

Poznavacia/vzdelavacia funkcia umenia vyplyva z faktu, Ze sa umenie stava
zdrojom vedomosti o Cloveku, prirode, spoloénosti a kulture. UmozZiiuje
Cloveku ziskavat vedomosti, ktoré dokaze aplikovat v procese vlastnej
tvorby a sebavyjadrenia v kazdom vyvojovom obdobi svojho Zivota kazdého
jednotlivca bez ohladu na etnicitu.

Na poznavaciu funkciu nadvazuje vychovna funkcia, ktorou sa utvara
a kreuje ludsky intelekt, fantazia, prehlbuje sa emocionalny cit individua.
Kontakt s umeleckymi dielami obohacuje komunikaénu, psychicku,
socialnu, formativnu stranku jednotlivca. Prostrednictvom umenia sme
schopni komunikovat so svetom a nadobudat komunikaéné zrucénosti,
¢o vedie k schopnosti empaticky mysliet, reagovat a vyjadrovat sa.
V rdmci skupinovej inkluzie vychovne pésobit na citovl, emocionalnu
a komunikacnu oblast jednotlivca. Umeleckym dielam, nech uz pochadzaju
z akéhokolvek obdobia, nemozno upriet moralnu stranku, ktora kultivuje
moralne hodnoty a nasledné spravanie jednotlivcov. K moralnej stranke
pri¢lefiujeme aj sebahodnotiacu funkciu (recipient alebo socialna skupina
hodnotia samych seba prostrednictvom umeleckého diela).
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Sebahodnotiaca funkcia podporuje u jedinca schopnost prijimat
konstruktivnu kritiku, zaujat stanovisko k vlastnej tvorbe, €o vo svojej
podstate pésobi aj ako sila, ktora ho pohana k dosiahnutiu ciela, spokojny
a v koneénom ddsledku mohol zaZit’ pocity uspokojenia a radosti z tvorby.

Esteticka funkcia v neposlednom rade poukazuje na esteticki hodnotu
umeleckych diel, vplyv na krystalizaciu vkusu jednotlivca, ktory nasledne
uplatiiuje v kazdodennom Zivote, v spoluziti s inymi jedincami ako aj
so samym sebou, kreuje &loveka ako individualnu bytost.

Esteticko-kontemplativna  funkcia umeleckych diel je modernym
konstruktom, prispela k modernému chapaniu pojmu umenie, ked sa umenie
vymanilo zo svojich predoslych spolo€enskych vazieb a za€alo poukazovat
na svoje vlastné vyznamy. Esteticku funkciu méZzeme spojit' s poznavacou,
vzdelavacou funkciou umenia a s vychovnou funkciou, kedy jednotlivec
v akomkolvek vyvinovom obdobi zZivota nadobuda vedomosti o0 umeni aj cez
vychovu umenim v galériach a muzeach umenia, pripadne vlastnou aktivitou
vykonavanou (aj) na podstate umeleckej edukacie.

Biologicka funkcia umenia sa prejavuje stimulaciou zmyslovych organov
(podnecovanie zmyslovych organov), ta sa prejavuje vo fyziologickych
a psychickych procesoch, vo fyziologickej relaxacii alebo tonifikacii
a ovplyviiovanim fyziologickych funkcii ako biorytmus, obehovy systém
atd. Aj na zaklade umenia je mozné cviCit zmyslové organy cez vlastnu
tvorivu aktivitu zameranu na niektoru z oblasti psychiky, alebo fyziologické
funkcie ako koordinacia, vytrvalost, jemna motorika, schopnost reagovat na
podnety z vonku €i vnutra. Psychologické funkcie su najbohatsSie zastupené
v kognitivnej, expresivnej, formativnej, vychovnej, emocionalne motivacnej,
pychoterapeutickej, lieCebnej oblasti.

Psychoterapeuticka a lieCebna funkcia umenia v kontexte s umenim,
v suvislosti s vytvarnou aktivitou/akciou umoznuje cez zazitok z tvorby
zbavit sa napétia, stresu zdravému jedincovi ale aj jedincovi so zdravotny
znevyhodnenim, &i so Specialnymi potrebami. Je schopné odburat negativne
emdcie a navodit’ pozitivne myslenie cez proces tvorby vytvarného artefaktu,
prostrednictvom psycho-relaxaénych a prioritne tvorivych metdd a aktivit.

Socialne funkcie umenia sa vztahuju na komunikaciu, potreby socialnej
identifikacie ¢loveka na r6zne spoloCenské aktivity (tanec, Sport, pracovné
Cinnosti, Skolské aktivity) a tieZ na oblast ideologicku, reprezentativnu
a svetondzorovu. V kontexte so Specialnymi potrebami jednotlivcov aj
0 oblast upeviiovania medziludskych vztahov a nachadzania moznosti ako
komunikovat cez umenie medzi sebou prostrednictvom skupinovych aktivit.

Kultdrna funkcia umenia sa uplatnila v procese sprostredkovania vzorcov
spravania v ur€itych kultdrnych (etnickych, narodnych, minoritnych)
okruhoch, vo vztahu k zivotnému prostrediu. Tiez tu patri esteticka funkcia
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umenia. V suvislosti s naSou problematikou nachadzame moznosti ako sa
cez vytvarné aktivity moézeme sustredit’ na citlivé oblasti ako su minority,
etnika Ci globalizaciu sveta, ktora s Casti potiera jedine¢nost’ vlastnych kultuar
a subkutur.

Spiritualisticka funkcia umenia sa premietla do nabozenskych systémov
a magicko-kultovych aktivit (Kulka, 2008). Na zaklade spoznavania umenia,
hladanie a nachadzanie v histérii umenia magickosti, napriklad v prirode cez
rézne umelecké stratégie akéného umenia/land artového umenia.

Umenie plnilo a nadalej napifia v spolo&nosti mnohé funkcie je teda
polyfunkéné. V su€asnosti sa umeniu pripisuju rézne funkcie: poznavacia,
vychovna funkcia, dorozumievacia, didaktickd, terapeuticka, moralna,
esteticka funkcia, psychologicka, biologicka, socialna, relaxatna a mnohé
iné.

V suvislosti s funkciami umenia Spousta (1998) uvadza:

bazalnu funkciu umenia,
formativnu funkciu umenia,
terapeuticku funkciu umenia,
rekreacnu funkciu umenia.

Kazda z funkcii umenia v sebe nesie dalSie funkcie, ktoré mozno
zo vSeobecného hladiska preskupovat do danej skupiny.

Prvu skupinu funkcii umenia Spouta (1998) oznacuje ako bazalna funkcia
do ktorej su zaclefiované dalSie funkcie: hodnotovu, esteticki, magicku,
komunikaénu, informativnu, kognitivnu, petrifikacni. Spominané funkcie
umenia indikuju, Ze umenie v sebe zoskupuje mnozstvo fundamentalnych
Casti, ktoré su roz¢lenena na jednotlivé zakladné a pridruzené funkcie. Okrem
estetického pésobenia umenie ma schopnost pdsobit magicky, schopnost
komunikovat, informovat percipientov a viest ich tak k nadobudaniu
novych vedomosti. V skupine zakladnych funkcii autor (1998, s. 30) uvadza
petrifikaénu funkciu, ktora v sebe nesie schopnost uchovavat (konzervovat
fakty) umelecké dielo ako svedectvo doby (udalosti) v ktorej vzniklo.

Druhu skupinu funkcii umenia nachadzame pod oznacenim terapeuticka/
psychoterapeuticka funkcia, pod ktord su zaclenované dalSie funkcie ako
defrusta€na, katarzna, solitarna, desolitarna, relaxacna.

Psychoterapeuticku funkciu umenia mozno uplatnit’ pri zataZzovych alebo
stresovych Zivotnych situaciach, ked umenie pomaha lie€it’ a upokojit psyché
Cloveka. Katarzna/ocgistna funkcia umenia je Uzko spata s predchadzajucimi
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funkciami. Kultdrna histéria ludstva nam prinasa dékazy o tom, ze katarznu
silu umenia vyuzivali fudia uz od nepaméti a to na baze vnutornej oCisty
predovSetkym prezivanim deja umeleckého diela — teda nadobudnutym
a prezitym umeleckym zazitkom. Relaxacna (hedonisticka, zabavn4) funkcia
umenia je spajana s prijemne stravenym ¢asom pri kontakte s umenim. Tato
funkcia odputava €loveka od kazdodennych stresov privadza ho do stavu
prijemnej pozitivnej nalady a pookriatia vplyvom uc¢inkov umenia (Biarincova,
2020).

Na zaklade popisovanych funkcii umenia a aj dalSich ako napriklad:
vyjadrovacia funkcia, zobrazovacia, sebarealizatna, sebavyjadrovacia,
terapeutickd méZeme v tomto kontexte povaZzovat vytvarné aktivity
v spojeni so skupinovou inkluziou za vychodisko pre aktivity a vytvarné
¢innosti aj pri aktivitach so Studentami vytvarnej vychovy (buducimi
uCitelmi, pbsobiacimi v pedagogickej praxi). Vytvarné prejavy vznikaju
nie len v ramci umeleckého okruhu, ale prakticky v réznych situaciach
a suvislostiach Zivota jedinca a spolo€nosti. ,,Vysledkem vytvarné tvorby
je obvykle jedine€ny, neopakovatelny smysiné a kognitivhé vnimatelny
vysledek — ktery vznika na zakladé procesu tvorby a funguje jako specificky
komunikat. Tvuaréi vysledek mize byt tvircem opét nahlizen, mohou
Ji rovnéz vnimat, interpretovat a posuzovat druhi lidé, Ize v ném v procesu
interpretace odhalovat rizné vyznamy — a to bez ohledu na pivodni zamery
tvirce (Sobanova, Jiroutova, 2021)”.

Vytvarné aktivity maju ¢innostny charakter, ktory je spojeny s istou formou
komunikacie a dorozumievania sa prostrednictvom vizualneho jazyka
réznych médii. Podla Kovacovej (2019) vznikaju pre E&loveka v rdznorodom
priestore rozne situacie, ,,ktoré v prvom nahlade nesu ideu predstavujucu
konzistentnu Struktaru (v zmysle vnutornej logiky so sprievodnymi sp6sobmi
vyjadrenia v kontexte emocii, ¢innosti), ale vo vztahu s okolim, s inym
¢lovekom mézu vytvarat variabilné idey, ktoré st ovplyvnené skusenostou,
zazitkom, alebo nahlfadom C&loveka, skupiny (Kovacova, 2019)”. AkEné
umenie je umenie v aktualnom &ase a priestore (Biarincova, 2020), ,,ale
ako forma je nezavislé na matérii a ddva autorom jednoduché moZnosti
premiestriovat sa a komunikovat’ s adresatom (Kovacova, 2020)”. Spojenie
komunikacie v kontexte sumenim nam naznacuje, Ze prave €innostitvorivého,
umeleckého charakteru znaénou mierou prispievaju k podpore a tvorbe
inkluzivneho prostredia. Prave vytvarny/umelecky prejav je charakteristicky
Specifickym a jedineénym spdsobom komunikovania so svetom, ktory
umoziuje a tvori Siroké pole pésobnosti slobodnému vyjadrovaniu sa.

V nasledujucom texte dalej popisujeme experimentalne vytvarné aktivity
s vyuzitim umeleckej stratégie land art, ktora pracuje s tradiCnymi a aj
netradi¢nymi materialmi, prostrednictvom klasickych a alternativnych
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vyjadrovacich a vyrazovych postupov, ktoré svojim obsahom napifiaju
mozné potreby a individualne moznosti/limity Studentov.

Tvorba artefaktu ako sucasti intervencie akciou v kontexte skupinovej
inklazie s ohfadom na individualne moznosti a potreby Studentov

Umelecka stratégia land art/akéné umenie v nasom ponimani, umoznuje
na zaklade tvorivych vytvarnych aktivit vykonavanych v exteriéry v priestore
prirody relaxacné a zaroven psychohygienické a psychorelaxa&né uvolnenie
a to prostrednictvom akcii/aktivit vykonavanych umeleckou stratégiou land
art. Tvorba v prirode uplatfiuje principy, ktoré reSpektuju jednotu &loveka
a prirody, symbidzu ¢loveka s krajinou a prirodou. Praca s fundamentalnymi
prirodnymi prvkami pdsobi terapeuticky a zaroven upokojujuco, navodzuje
pocity radosti z prijemne straveného €asu, pocity sebauspokojenia, pocity
oCisty, ktoré sadostavia po€as alebo po ukon&eni aktivit v prirode (Biarincova,
2021). V suvislosti so intervenciou a skupinovou inkluziou nachadzame
moznosti ako sa cez akéné umenie méZeme sustredit’ na citlivé oblasti ako
su minority, etnika Ci globalizaciu sveta, ktord s Casti potiera jedineCnost
vlastnych kultur a subkutdr, ale aj oblasti socialne prostredia, na oblast
Studentov so zdravotnym znevyhodnenim a tiez na cudzincov ¢i migrantov.

Pristupy land artu reflektuju civilizatno-prirodné prepojenia, zameriavaju sa
na vztah ¢loveka k prirode/krajine. Clovek od nepamati bol uzko prepojeny
s prirodou, prostredim, krajinou. V krajine nachadzal a uspokojoval
svoje vSestranné potreby, ktoré mu poskytla priroda, prirodne zdroje
a materialy.

Podstatné vychodiska pri tvorbe land artu so Studentami:

e umenie v krajine, earth art i land art— environmentalne umenie
sa zameriava na vztah &loveka k prirode/krajine,

e earth art aland art sa zameriavaju na vytvorenie jedného organického
celku — na prirodnu realitu so zasahom cloveka,

e praca s fundamentalnymi prirodnymi prvkami prostrednictvom
stratégie land art pOsobi terapeuticky a zaroven upokojujico,
navodzuje pocity radosti z prijemne straveného &asu, navodzuje
pocity sebauspokojenia, pocity oCisty, ktoré sa dostavia po¢as alebo
po ukoné&eni aktivit v prirode,

e tvorba artefaktu akciou v kontexte skupinovej inklizie s ohfadom
na individualne moznosti a potreby Studentov,

e tvorba jedine¢ného produktu — artefaktu s jedineénym rukopisom.
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Schéma 2

charakteristiky pre Land art z hlfadiska aktivit a funkcii umenia spojenych
s moznost pri podpore a skupinovej inkluzii Studentov

art alrtivity wpy
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Tymd land an Jedincore 5 rézrym

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri vytvarnych c&innostiach/aktivitdch dochadza medzi subjektom (dieta,
adolescent, dospely Clovek, senior) a réznymi druhmi médii, tém, Stylov
a foriem k vzajomnej interakcii. V procese tvorivych ¢innosti/aktivit prichadza
k tvorivému operovaniu (manipulovaniu, transformovaniu, kombinovaniu,
redefinovaniu atd.) s réznymi médiami, ttmami a formami, ktoré prebieha
cez invenénu ¢innost/aktivity. Su€astou tvorivého diania su psychomotorické
procesy, ktoré sa prejavuju v mentalnej rovine ludského preZivania (emdcie,
vnemy, predstavy, fantazia, myslenie, motivacia atd') ale aj v behavioralne;
rovine cez spravanie (konanie, prejav, emoc¢né vyrazy). Stofko uvadza, ze:
,,Psychomotoricky proces je intencionalne zameranou tvorivou ¢innostou.
Intencionalita dodava psychomotorickému procesu zmysluplné smerovanie
k nejakému konecnému tvorivému cielu” (Stofko, 2010, s.43). Kazdy vytvarny
produkt alebo umeleckd aktivita/akcia kéduju urcity mentalny, technicky
a formalny proces. Vytvarny produkt teda nesie v sebe isté informacie,
ktoré su zakdédované a stavaju sa podnetom pre vznik réznych asociacii,
imaginativhych obrazov, emdcii a synestézii, ktoré ovplyvriuju konecéné
reflexivne myslenie percipientov.

Schéma 3
Proces/fazy vzniku a priebehu modelu Land art & Art action
z hladiska aktivit

Zdroj: vlastné spracovanie
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Land art v spojeni s folk art ako navrhovana moznost’ pri podpore
a skupinovej inklazii Studentov

Koncept —vychodisko modelu: ludova kultura je su€astou naSej identity
a histérie. Ludové umenie a fudova kultdra obsahuje sustavu akumulovaného
poznania, spravania, vzorov materialnych a nematerialnych produktov ludskej
¢innosti. PrenaSanim vzorov materialnych a nemateridlnych produktov vznikli
a boli uchované historické artefakty, ktoré dnes mézeme Studovat’ a dalej
aktualizovat. Vzhladom k fahkej dostupnosti, Sirokému spektru produktov,
respektive textilnych artefaktov sme sa v naSom koncepte orientovali prave
na textilné techniky a textiiné ludové artefakty. Tie sme koncepéne spojili s art
action do celku spolu s umenim v krajine s umeleckou stratégiou land art.

Forma aktivit: aktivity sme rozdelili na ¢ast pripravnu v interiéry — Stadium
materialu z oblasti folk artu a Cast realizatno-akénu z oblasti land artu,
ktori sme naplanovali do exteriéru. Studenti pracovali jednotlivo, kazdy sam
na svojom vytvarnom probléme.

Priprava: v pripravnej fdze sme sa zamerali na nadobudnutie informécii
z oblastiland artu a folk artu. Z oblasti land artu sme nastudovali vychodiskovu
ideu umeleckej stratégie, oboznamili sme sa s vybranymi vytvarnikmi a ich
tvorbou, ktora je realizovana pristupmi land artu. Studiom artefaktov,
objektov z depozitu CET ART-u sme nadobudli zakladné informacie
o vySivkach, vzoroch, technikach. Studenti v procese Studia artefaktov
vytvarali kresebné zaznamy, ktoré nasledne v dalSej faze pomocou kresieb,
skic umiestfiovali do krajiny. Takto nam vznikali prvé navrhy ktoré sme
neskor rozvinuli a v dalSej faze zrealizovali v teréne/krajine.

Struktira a material: na pracu v teréne/krajine si $tudenti mohli zvolit rézne
spbsoby vyjadrenia, réznorody material a techniky, ktoré suvisia fudovym
umenim, reSpektuju environmentalny pristup ku krajine a v krajine. Zakladnym
materialom bol textil, prirodniny, prirodny material a farba. Textilie sme
povazovali v naSom koncepte ako priatelské materialy, ktoré nenicia prirodu
necitlivym spdsobom. Textilné materialy sa nam v naSom koncepte javili ako
materialy s ktorym sa prijemne a fahko pracuje. Vyznacuju sa vlastnostami
ako mékkost, tvarnost, farebnost a ako bonus su prijemné na dotyk, praca
s nimi je prilemna. Studenti mali k dispozicii lokalne materialy, ktoré ich
obklopovali, ¢ize v nasom pripade prirodniny, ktoré sa nachadzali v nami
dostupnom okoli. Miestna ponuka krajinnych zdrojov urcila moznosti
prirodzeného vyberu zdrojov. Z prirodnych zdrojov sme pracovali s listami,
hlinou, machom, ihli¢im, kérou a konarmi.

Proces - akcia: realizacna faza — pohyb v teréne prebiehal v ramci mimo
ateliérového Studia. Studenti sa pokusili transformovat' fudovu vySivku v nimi
zvolenom materialy. Prepis vySivky prebiehal réznymi spbsobmi, technikami
a pristupmi. Kazdy Student si v teréne sam nasiel miesto, ktoré sa mu javilo
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ako najvhodnejSie pre akciu. Vzhladom k praci v teréne a tiez vzhladom
k materialom a ro€nému obdobiu vzniklo SirSie spektrum moznosti AKO a KDE.

Dokumentacna faza: poc¢as celého procesu tvorby v krajine si Studenti robili
dokumentaéné zaznamy z procesu tvorby obr. €. 1 — €.14. Po dokonceni
akcie finalne fotografické zaznamy, s ktorymi neskér pracovali v réznych
pocitaCovych programoch pri postprodukénych Upravach.

0
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=
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Obr. &. 1 - 6 Stylizované fudové ornamenty z prirodnych materialov a textilu,
Studenti KU. Praca v krajine art action, tvorba ornamentu motiv srdca,
ktory sa Casto vyskytuje v fudovej vySivke. ZoStylizovany fudovy ornament
transformovany do vyslednej podoby systémom umeleckej stratégie land art.
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P > o . - 3 {
Obr. &. 7 - 12 Stylizované fudové ornamenty z prirodnin, textiinych materialov,
Studenti KU. Praca v krajine land art, tvorba zoStylizovanych ludovych
ornamentov, ktoré boli v teréne transformované do vyslednej podoby
systémom umeleckej stratégie land art.
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Obr. &. 13 - 14 Stylizované ludové ornamenty z prirodnin, hliny, listia, $tudenti
KU. Praca v krajine art action, tvorba zostylizovanych ludovych ornamentov,
ktoré boli v teréne transformované do vyslednej podoby systémom umeleckej
stratégie land art.

Analyza z experimentovania s ué¢astnikmi

V okruhu realizovanych aktivit/experimentovania si Studenti vyskusali
moznosti a limity stratégie land artu, ktory vyustil do produktu, kompozicie
vytvorenej stratégiou land art. Pri zostavovani a realizovani aktivity sme
vychadzali:

e z vytvarania situacii, ktoré nuatia hladat rieSenia v neobvyklych/
netypickych podmienkach, ktoré podnecuju premyslat a koncipovat,

e z vytvarania situacii, ktoré umoznuju pracovat systémom akcie/art
action pri dosiahnuti vyty€eného ciela,

e z vytvarania situacii, ktoré vyprovokuju k spontannej reakcii —
na prebiehajucej €innosti/tvorbe,

e z vytvarania situacii, ktoré podnecuju ziskanie pozitivheho zazitku,

e z vytvarania situacii, ktoré podnecuju k prejavom pocitov radosti
z akéného zazitku spojeného z tvorbou land artovych kompozicii,

e zvytvérania takych aktivit/€innosti, ktoré su orientované na skupinovu
inkluziu s ohladom na individualne moZnosti a potreby Studentov.
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Zaver

Prostrednictvom vytvarnej experimentalnej modelovej aktivity sme testovali
moznosti ako pracovat s art land artom v kontexte skupinovej inkluzie
a akéného vystupu. V suvislosti s intervenciou a skupinovou inkliziou sme
odkryli moznosti ako sa cez akéné umenie mézeme sustredit na citlivé
oblasti ako su inklizia, globalizacia, ktora s Casti potiera jedineCnost
vlastnych kultur a subkutur, ale aj na oblasti ako je socidlne prostredie,
na oblast problematiky Studentov so zdravotnym znevyhodnenim a tiez
na momentalne aktualnu situaciu — zaclenenie a prijatie cudzincov Ci
migrantov do systému vysokoSkolského vzdelavania.

Mézeme konsStatovat, ze umelecka stratégia land art v nasej koncepcii/
uchopeni problematiky, umozfiuje na zaklade tvorivych vytvarnych aktivit
vykonavanych v priestore prirody relaxané a zaroven psychohygienické
a psychorelaxatné uvolnenie, vytvara priestor pre akceptovanie
individualnych moznosti/limitov a tiez vytvara priestor pre individualne/
Specifické &i atypické naplnenie potrieb Studentov a to prostrednictvom
akcii/aktivit vykonavanych umeleckou stratégiou land art.
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Summary: The article, we deal with visual arts and creative actions
in the context of group inclusion, taking into account the individual possibilities
and needs of students, future teachers of art education. In the text, we
describe experimental creative activities using the creative strategy of land
art, which works with traditional and non-traditional materials, through
classical and alternative expressive and expressive procedures. Through
an artistic experimental model activity, we tested the possibilities of working
with art land art in the context of group inclusion and action output.
In connection with the intervention and group inclusion, we have discovered
the possibilities of how, through action art, we can focus on sensitive
areas such as inclusion, globalization, which in part rubs the uniqueness
of our own cultures and subcultures, but also on areas such as the social
environment, on the issue of students with health disadvantage and also
to the current situation—integration and acceptance of foreigners or migrants
into the higher education system.
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EMOCIONALNA INTELIGENCIA
V KONTEXTE KLIMY SKOLSKEJ TRIEDY
U DETi V MLADSOM SKOLSKOM VEKU

EMOTINALE INTELIGENCE IN CONTEXT
OF SOCIAL CLIMATE BY SCHOOL AGE
CHILDREN

Dominika Doktorova, SR

Anotacia: Studia je zamerana na problematiku emocionalnej inteligencie
v kontexte Skolskej klimy v obdobi mladSieho Skolského veku. Cielom prace je
zmapovanie a prepojenie miery emocionalnej inteligencie u deti v mladSom
Skolskom veku v spojitosti so Skolskou klimou a v zavislosti od veku a pohlavia.
Vo vyskumnej Casti je pouzity Dotaznik €rtovej emociondlnej inteligencie
pre deti (TEIQue-CSF) a Dotaznik Na$a trieda (MCI). Vyskumnu vzorku
tvorilo 120 respondentov vo veku 10 rokov a vo veku 11 rokov. Vyskumny
subor tvorili Ziaci zakladnej Skoly, chlapci aj diev€ata, ktori boli rozdeleni
podla pohlavia a podla veku. Zistili sme, Ze chlapci maju vysSiu mieru
emocionalnej inteligencie ako diev€ata. Nasledne sme zistili patricny rozdiel
medzi 10 ro€nymi detmi, ktoré dosiahli mierne zvy3enu mieru emocionalnej
inteligencie ako dosiahli 11 roéné deti. Taktiez sme zistili pozitivny, Statisticky
vyznamny vztah medzi emocionalnou inteligenciou a premennou sudrznost
v triede, teda priatel'ské a nepriatelské vztahy medzi ziakmi. Skolska klima
a emocionalna inteligencia ma nezastupite/nu ulohu v zivote deti v obdobi
mladSieho Skolského veku.

Kracoveé slova: Emocionalna inteligencia, klima Skolskej triedy, mladsi
Skolsky vek, ziak, spojitost, rozdiely.

Uvod

Emocionalna inteligencia ovplyviuje Uspechy Cloveka v pracovnom Zivote
aj v daldich sférach, ktoré vyznamne pésobia emocionalny Zivot &loveka.
Mézeme podotknut, Ze suhlasime s nazorom Pletzera (2009), ktory doplriuje,
Ze ide o schopnost rozoznat emaocie druhych a vytvorit’ si k nim urcity vztah
(Basnakova, 2018, Siegling - Aloe - Baldaro - Petrides, 2015; Austin — Saklofske
- Mastoras, 2010, Goleman, 2011, Howard Gardner, 2004, Schulze, Roberts,
2007; Mayer, J., Salovey, P., & Caruso, D. R., 2004). Kfoustkova-Moravcova
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(2014). Emocionalna inteligencia sa prejavuje konkrétnymi znakmi. Mézeme
pozorovat verbalne i neverbalne prejavy. Emocionalnu inteligenciu mbézeme
postrehnut aj v schopnosti, kedy sa snazime porozumiet tomu, ¢o sa aktualne
okolo nas deje. Emocionalna inteligencia dopoméaha jedincom rozoznat
naznaky nesuhlasu s ich vlastnym nazorom. Empatia je schopnost' vcitit' sa
do pocitov a rokovania druhej osoby, ktoré je su€astou emocénej inteligencie.
Vyvija sa od najutlejSieho veku, cez vyrazné rozdiely medzi detmi v obdobi
mladSieho Skolského veku a mozno ju rozvijat cielene tréningom v terapii
a psychoterapii (Chylova, 2019), Brostl, 2013. Aronson, 2017). Podla LiSkovej
(2014) dieta, ktoré nastupi do povinnej Skolskej dochadzky, zagina sa u neho
formovat sebamotivacia, sebadovera. U dietata sa formuje aj sucit, ktory
sa postupom &asu aj vyvija (Ri¢an, 2010). K najva¢sim zmenam v obdobi
mladsieho Skolského veku dochadza u poznavacich procesov. PredovSetkym
sa to tyka hlavne vnimania, pamati, pozornosti, fantazie a predstavivosti,
rozvoja re€i a samozrejme myslenia (Blatny, 2010, Helus, 2018, Panisova,
2017). Vnutorne stavy druhych fudi nie je mozné priamo pozorovat, avSak
je mozZné a realne pozorovat vonkajSie prejavy u jedinca vnutornych stavov-
teda predstavou o tom, aka by bola vnutorna dynamika, keby sme boli na jeho
mieste (Hruskova, 2021). Najlepsim spésobom, ako nakladat’s interpretaciami
emacii druhych, je tieto vyklady zalozit na ¢o najlepsich dostupnych dékazoch
(Panisova, 2017). Prispbsobivost ako sebauvedomenie je schopnost’ vediet,
¢o v danom okamihu citime, vediet’ uplatnit’ vlastné preferencie v rozhodovani,
realisticky odhadnut vlastné mozZnosti a schopnosti, vystupovat’ s opravnenou
sebadbverou. Deti sa ucCia vazit si seba samého, realisticky odhadovat
svoje moznosti a schopnosti, vystupovat s nalezitou sebadéverou zalozenu
na nacuvanie druhym. Snazia sa porozumiet druhym aj ich motivom (Chylova,
2019).0Ovladanie nalady zahffia schopnost usmernit’ viastné emécie, krotit
svoje impulzy a nerobit undhlené zavery (Osho, 2016)(Aronson, 2017).
Socialne mechanizmy su dbélezité pre rozvoj mnohych zruénosti a navykov
a zasadnym sp6sobom ovplyvnuju detské prezivanie, uvazovanie i spravanie.
(Vagnerova, 2016). Klima je reakcia na fyzické a emoc¢né prostredie Skoly
¢i na ur€ité udalosti. Klima je teda akousi emoc¢nou vyslednicou réznych
interpretacii €i percepcii vSetkych mozZnych vnimatefnych aspektov Skoly.
Klima je ponimana ako stav, €i ciel sama a nie ako prostriedok k dosiahnutiu
nejakych cielov.” (Jezek, 2004). Klimou Skolskej triedy sa zapodieva pomerne
velmi vela autorov, ktori definuju rozmanité vypovede, aj ked podstatou
vSetkych vypovedi je skoro vzdy to isté. Ambrose et al. (2010) priblizil podla
nasho nazoru klimu skolskej triedy najjasnejsim spdsobom. Klimu vysvetluju
ako intelektualne, emocionalne, fyzické a socialne prostredie, v ktorom
sa Ziaci u€ia (Hanuliakova, 2016).Grecmanova (2008) tvrdi, Ze tak, ako sa
klima triedy vytvara po&as prestavok medzi hodinami, tak isto sa vytvara aj
pocas vyucCovania a pri dalSich mimoskolskych a spolocnych akciach triedy.
Capek (2010) pri definicii klimy triedy vychadzal z mnohych autorov. Skolsku
klimu triedy oznacuje ako suhrn subjektivnych hodnoteni a sebahodnoteni,
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vnimania, prezitkov, emaocii a vzajomného pdsobenia vsetkych Ucastnikov.
Je vefmi dblezité zadefinovat rozdiely medzi pojmami Skolskd klima
a atmosféra, ktoré sa mnohokrat medzi sebou zamienaju. Situaéné zladenie
pocitov a citov prepojenych so vzdjomnymi vztahmi v skupine zaroven aj
kratkodobé vytvara atmosféru (Tavel, 2007). Vo vSeobecnosti maju dievcata
lepSi vztah a pozitivnejSi postoj ku Skole ako chlapci. V skupine chlapcov
zohravaju vyznamnejSiu ulohu didaktické vlastnosti vyucijucich, u dievcat
oproti chlapcom skdr osobnosté vlastnosti, spoloCenské vlastnosti, povaha,
zovhajSok, porozumenie, ochota pomdct a poradit (Kohoutek, 1996).
S pribudajucim Skolskym vekom sa intenzita vztahov v triede, vztahov Ziakov
k vyuCujucim prehlbuje, €i uz zapornym smerom alebo kladnyms smerom.
Kladny vztah ma svoje rozmery. Od miernej oblubenosti az po obdiv
vyucujuceho, a to hlavne u dievéat. SirSiu Skalu vytvara zaporny vztah, jeho
intenzita od miernych vyhrad az po nenavist. Pozvolna a postupne sa vytvara
kladny vztah Ziaka k ucitefovi, zaporny vztah v8ak méze vznikaj rapidnou
rychlostou (Kohoutek, 1996). Problematiku emocionalnej inteligencie
(Goleman, 2011; Nakonec¢ny, 2012; Osho, 2016; Rothbauer, 2020 ) a klimy
Skolskej triedy (Jezek, 2004; Ambrose et al., 2010; Hanuliakova, 2016; Capek,
2010; Grecmanova, 2008; Mare$ & Jezek, 2012; Gillernova, Krejcova a kol.,
2012) u deti v mladSom Skolskom veku, a ich vzajomnym prepojenim. Existuje
pomerne malo poznatkov a vyskumov, ktoré sa zameriavaju na prepojenie
danej problematiky. Z tohto dévodu sme sa zaoberali touto témou, vybrali
sme si dané oblasti a premenné, ktoré sme sa snaZili bliz8ie objasnit
a prepojit suvislosti. D Goleman (1997,2011) povazuje dokonca emocionalnu
inteligenciu za dolezitejsi prediktor Skolského, pracovného ale aj osobného
uspechu. J. D. Mayer, D. R. Caruso, P. Salovoey (2004) maju vSak realnejsi
pohfad. Tvrdia, Ze emocionalnu inteligenciu nemdZeme chapat len samu
0 sebe ako najsilnejsi prediktor vykonu, ale je zakladom pre kompetencie,
ktoré maju vplyv na vykonové cinnosti. Nakonecny, (2009) tvrdi, Zze ak je
u deti rozvijana tendencia zaujimat sa o ostatné, su spokojnejSie. Dava nam
to predispoziciu, ze z dietata sa stane dospely, ktory bude viest spokojny
zivot, nez dieta, u ktorého v detstve empatia a emocionalita neboli rozvijané.
V praci sa zameriavame na prejavy emocionalnej inteligencie u deti v triede
zniZzenou urovriou vykonu, €iZe aj vzajomnej sutazivosti. K. V. Petrides (2004)
et. al. (in Nabélkova, 2015;2016), vyskumne potvrdil, Ze ¢rtova emocionalna
inteligencia je istym mediatorom Skolského vykonu. Vyskumné hypotézy boli
stanovené na zaklade zisteni a vysledkov odbornikov, ktoré nizSie v praci
uvadzame.

V kontexte problému nasej prace sme si polozili zaciato¢ny ciel. Cielom
prace je zmapovat emocnu inteligenciu a klimu Skolskej triedy, ktoré
mdzeme pozorovat na zakladnej Skole u deti v mladSom Skolskom veku.
Hlavnym zameranim prace je porovnanie emocionalnej inteligencie s klimou
Skolskej triedy.
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Medzi dalSimi ciefmi sme zistovali, ¢i:

- Exituje vztah medzi premennou emocionalna inteligencia a Skolska
klima.

- Existuju medzi pohlavné rozdiely v Skolskej triede

- Existuju rozdiely medzi premennymi emocionalna inteligencia
a sudrznost triedy

- Existuje rozdiel medzi hodnotami emocionalnej inteligencie u deti
v mladSom Skolskom veku

2 Metody

Na zaklade vyskumnych zisteni odbornikov sme formulovali nasledujuce
hypotézy:

H1: Predpokladame, Ze medzi celkovou Uroviiou premennej emocionalna
inteligencia a premennej Skolska klima, existuje signifikantny pozitivny vztah.

Hypotézu sme stanovili na zaklade vysledkov, ktoré vo svojej praci uvadza
K. V. Petrides (2004) et. al. (in Nabélkova, 2016), ktory vyskumne potvrdil,
Ze Crtova emocionalna inteligencia je istym mediatorom Skolského vykonu.

H2: Predpokladame, Ze existuje signifikantny pozitivny vztah medzi
premennou emociondlna inteligencia a premennou sudrznost triedy
v rovesnickych vztahoch.

Hypotézu sme stanovili na zaklade zisteni E. GajdoSovej (2008), ktora vo
svojej Studii uvadza vysS&i vyskyt pozitivnych a niz8i vyskyt negativnych
emacii a agresivnych prejavov v Skole (in Nabélkova, 2016).

H3: Predpokladame, zZe diev€ata budu dosahovat vyrazne vysSie skore
v Ertovej emocionalnej inteligencii ako chlapci.

Hypotézu sme stanovili na zaklade zisteni z vyskumov Palmera, Gignaca,
Monocha & Stougha, (2005); Fernandez — Berrocal & Salovey (2006)
preukazali, ze zeny dosahuju ovela lepSie vysledky v testoch EQ.

Na zaklade skumania emocionalnej inteligencie a klimy v Skolskej triede
nas zaujimal vztah medzi interakciou medzi El a klimou v Skolskej triede.
Nasledne sme si stanovili vyskumné otazky, na zaklade dalSich zisteni
odbornikov.

VO ¢&.1: Bude zisteny signifikantny rozdiel medzi hodnotami emocionainej
inteligencie u deti vo veku 10 rokov a u deti vo veku 11 rokov?

VO ¢.2: Existuje rozdiel v premennej Skolska klima medzi chlapcami
a diev€atami v Skolskej triede?
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2.1 Vyskumny subor

V naSom vyskumnom subore bolo zaradenych 120 respondentov, €iZe deti,
ktoré navstevuju zakladnu Skolu v PieStanoch, Hlohovci a Trnave vo veku
od 10 do 11 rokov. Pri Statistickom spracovavani sme pracovali s plnym
suborom respondentov, ktory bol na zaciatku stanoveny. PodrobnejSi
a prehladnejSi popis vyskumnej vzorky uvadzame v grafe ¢.1.

Graf ¢.1: Grafické znazornenie pomeru rozlozenia chlapcov a diev€at
vo vyskumnej vzorke.

Dieviata

Tabulka &.1: RozloZenie v percentach chlapcov a diev€at vo vyskumne;j
vzorke.

2.2 Vyskumné metody

Dotaznik TEIQUE - sebapopisny dotaznik je prispdsobeny na meranie
¢rtovej emocionalnej inteligencie, vo veku od 8 do 12 rokov., obsahuje
urité emocionalne komponenty, ktoré tvoria adaptabilita, emocionalny
temperament, expresia emécii, percepcia emdécii, regulacia emdécii, nizka
impulzivnost, interpersonalne vztahy, sebaucta a sebamotivacia (Mavrovelli,
& Petrides, 2008).Polozkova vnutorna konzistencia dotaznika TEIQue-CSF
a hodnota Cronbachovho alfa tohto dotaznika je 0,84.

»,My Class Inventory“ — ,Nasa Trieda“ je jednou z metdd, ktoré mdzu
radovému pedagogovi a psycholégovi pomdct pri poznavani klimy Skolskej
tried, je ureny pre Ziakov 3. - 6. triedy zakladnej Skoly.
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2.3 Sposob zberu dat a Statistické vyhodnotenie

Pre zber udajov sme si zvolili Standardizované dotazniky TEIQue-CSF
a ,My Class Inventory“. Dotazniky sme Ziakom podavali osobne. Vypihanie
dotaznikov bolo anonymne, respondentom sme uviedli, Ze v dotaznikoch
neexistuju ziadne zlé, alebo dobré odpovede. Zaroven vyplfianie nebolo
nijak ohrani¢ené ¢asom, pricom sme nechceli vytvarat ur€itu mieru stresu.
Vyplnené dotazniky a z nich vyzbierané data sme postupne nahadzovali
do Excelu a SPSS. Normalita bola zistovana prostrednictvom Kolmogorov-
Smirnovho testu, ktory sa pouziva na zistovanie pri vybere nad 50,
zaujima nas jeho hodnota signifikancie. Z vyslednych hodnét vieme, ze pri
skumanych premennych vySla hodnota p > 0,05. Predpoklad normality
suboru bol potvrdeny, z toho nam vyplyvalo, Ze v spracovavani dat budeme
pokraCovat pomocou parametrickych testov. Vztah medzi premennymi
budeme zistovat pomocou bivariaCnej analyzy a pearsonovym korelanym
koeficientom a na zistovanie rozdielov medzi premennymi budeme pouzivat
Studentov T-test. Hodnoty sme si rozdelili od 0 do 0,6. Hodnoty od 0 do 0,2
pokladame za slabé, hodnoty od 0,2 do 04 pokladame sa stredne silné
a hodnoty od 0,4 do 0,6 su povazované za silné.

3 Vysledky

Pod jednotlivymi vyskumnymi otdzkami aj hypotézami sa nachadzaju nase
zistenia, ktoré su doplnené aj o tabufky.

H1:Predpokladame, Ze medzi celkovou Uroviiou premennej emocionalna
inteligencia a premennej Skolska klima, existuje signifikantny pozitivny vztah.

Pri vypocte korelacie Statisticka analyza nepreukazala medzi premennou
emocionalna inteligencia a premennou Skolska klima Ziadny Statisticky
vyznamny pozitivny vztah (r = ,242, sig. = 0,063) na hladine vyznamnosti
(p >r0,05). Hypotézu H1 zamietame. Vysledky Statistického testovania k H1
sa nachadzaju v tabufke 1.

Tabulka ¢.1: Bivariaéna analyza — Pearsonov korelaény koeficient. Vysledky
vztahu medzi premennou emocionalna inteligencia a premennou Skolska
klima.

Skolska klima

R ,242
Emocionalna inteligencia Sig. 063

N 120
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H2: Predpokladame, ze existuje signifikantny pozitivny vztah medzi
premennou emocionalna inteligencia a premennou sudrznost triedy
v rovesnickych vztahoch.

Pri vypocte korelacie Statisticka analyza nepreukazala medzi premennou
sudrznost triedy v rovesnickych vztahoch a premennou emocionalna
inteligencia Ziadny Statisticky vyznamny vztah (r = 132, sig. = ,314), na
hladine vyznamnosti (p > 0,05). Vztah medzi premennymi je pozitivny.
Hypotézu H2 zamietame. Vysledky Statistického testovania k H2 sa
nachadzaju v tabulke 2.

Tabufka ¢&.2: Bivarialna analyza — Pearsonov korelacny koeficient —
Vztah medzi premennymi emocionalna inteligencia a sudrznost triedy
v rovesnickych vztahoch.

Sudrznost triedy

R 132
Emocionalna inteligencia Sig. 314

N 120

H3: Predpokladame, Ze diev€ata budu dosahovat vyrazne vysSie skore
v €rtovej emocionalnej inteligencii ako chlapci.

Pri vypocte komparacie medzi vyskumnymi subormi chlapci a diev€ata
nebol zisteny ziadny $tatisticky vyznamny rozdiel v premennej emocionalna
inteligencia (t = -0,316, Sig. = 0,753) na hladine vyznamnost (p > 0.05).
Chlapci zo vzorky v obdobi mladSieho Skolského veku vykazuju vysSiu
mieru (M = 3,3003) emocionalnej inteligencie ako diev€ata (M = 3,3319).
Na vypocet sme pouzili Studentov T-test. Na zaklade vypocitanych vysledkov
nemoézeme s istotou potvrdit, Ze chlapci v ohrani€¢enom vekovom obdobi
dosahuju vys$Siu mieru emocionalnej inteligencie ako diev€ata v rovhakom
vekovom obdobi. Hypoézu H3 zamietame. Vysledky Statistického testovania
k H3 sa nachadzaju v tabulke 3.

Tabulka ¢ 3: Komparacia suborov v suvislosti s emocionalnou inteligenciou
— Studentov T-test

Chlapci Dievc¢ata T-test | df | Sig.
N M SD N M SD
42 |3,3003|,35979| 78 |3,3319,37436|-0,316 | 58 |0,753

Emocionaln
a inteligencia

VO ¢&.1: Bude zisteny signifikantny rozdiel medzi hodnotami emocionalnej
inteligencie u deti vo veku 10 rokov a u deti vo veku 11 rokov?

Pri vypocte Statisticka analyza v miere premennej emocionalna inteligencia
(t=0,741, Sig. = 0,0461) medzi vyskumnym stuborom 10 ro&ni Ziaci a 11 roéni
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zZiaci, na hladine Statistickej vyznamnosti (p < 0,05), preukazala Statisticky
vyznamny rozdiel. Deti v ohrani¢enom vekovom konkrétne vo veku 10 rokov
vykazuju vys8iu mieru emocionalnej inteligencie (M = 3,3527) ako deti
vo veku 11 rokov (M = 3,2819). K vypoctu vysledkov, ktoré sme ziskali
bol pouzity Studentov T-test. Na zaklade toho vieme potvrdit, Ze existuje
urcity signifikantny rozdiel vo vekovom ohrani¢eni medzi 10 ro&nymi
detmi a 11 ro€nymi detmi v obdobi mladSieho Skolského veku. Mézeme
konstatovat, Ze deti vo veku 10 rokov dosahuju vy$Siu mieru emocionalnej
inteligencie ako deti vo veku 11 rokov. Vysledky Statistického testovania
k VO1 sa nachadzaju v tabulke 4.

Tabulka ¢.4: Studentov T-test— Komparacia v miere emocionalnejinteligencie
v suvislosti s vekom

10 rokov 11 rokov T- df Sig.
Emocionalna test
inteligencia N M SD N M SD
66 |3,3527|,36214| 54 |3,2819|,37504|0,741| 58 | 0,461

VO ¢&.2: Existuje rozdiel v premennej Skolska klima medzi chlapcami
a diev€atami v Skolskej triede?

Pri vypolte Statistickd analyza v miere premennej S3kolska klima
(t = -0,189, Sig. = 0,851) medzi vyskumnymi subormi chlapci a diev¢ata,
na hladine $tatistickej vyznamnosti (p < 0,05) nepreukazala ziadny Statisticky
vyznamny rozdiel. Chlapci nedosahuju ziadny Statisticky vyznamny rozdiel
naproti diev€atam v ohrani¢enom vekovom obdobi mladSieho Skolského
veku. Zo ziskanych vysledkov, méZeme konstatovat, Ze rozdiel v Skolskej
klime medzi chlapcami a diev€atami vo veku 10 — 11 rokov nie je vyznamny.
K Statistickym vypo&tom bol pouZity Studentov T-test, na zaklade
ktorého vieme potvrdit’ zistenia. Vysledky Statistického testovania k VO3
sa nachadzaju v tabulke 5.

Tabufka €.5: Studentov T-test — komparacia v miere Skolskej klimy medzi
chlapcami a diev€atami.

. , Chlapci DievcCata T-test | df | Sig.
Eﬁfka N M SD N M SD
42 | 6063 |0,04199 | 78 |0,6085]0,04341|-0,189 | 58 |0,851
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4. Diskusia

4.1 Interpretacia vysledkov

V prvej hypotéze sme zistovali vztah medzi celkovou Uroviiou emocionalne;j
inteligencie a premennej Skolska klima, naSe vyskumné zistenia nepotvrdili
Ziadny Statisticky vyznamny vztah pre stanovenu hypotézu, ktora sa
nedostala do suladu s tvrdeniami autora K. V. Petridesa (2004 et. al.
in Nabélkova, 2016), ktory svojim skimanim potvrdil, ze ¢rtova emocionalna
inteligencia je istym mediatorom Skolského vykonu. Na zaklade vysledkov
vyskumu Petridesa (2004), mdéZzeme skon$tatovat, Ze miera emocionalnej
inteligencie urcitym spdsobom vplyva na Skolsku klimu a vzajomne na seba
pdsobia. Dolezitym nositelom vztahu medzi ucitefom a Ziakom je prave
emocionalny naboj u€enia sa, ktory priamo a silno Ziaka zasahuje (Rogers,
2014). Emocionalna inteligencia v spojitosti so Skolou je velmi podstatna
ama svoj dblezity vyznam. Z tychto tvrdeni, méZeme sudit, Ze mal by sa klast
vysoky déraz na emocionalnu inteligenciu uz v materskej Skole a zakladnej
Skole |. stupna (Pfeffer, 2003). Podla Vagnerovej (2014) Skola zohrava
délezitu ulohu, pri socializacii dietata. V Skole ziskava nové poznatky, ktoré
velmi Casto krat nie su v sulade so skusenostami, ktoré ma dieta naucené
z domova, Cize z rodiny. Pocit istoty a ur€itého druhu bezpecdia v Skole dieta
pocituje aj vdaka tomu, Ze si vytvori urcity druh vazby, v ktorej ma vytvorené
konkrétne druhy citov voci ucitelovi.

Druha hypotéza je zamerana na vztah medzi premennou emocionalna
inteligencia a premennou, ktord tvorila sudrznost triedy v rovesnickych
vztahoch. V hypotéze sme predpokladali, Ze sa zisti miera vztahu medzi
premennymi. Hypotéza bola podloZzena zisteniami z vyskumu E. GajdoSovej;
2008; in Nabélkova (2016), ktora disponuje vysledkami vyskytu vy$Sej miery
pozitivnych a negativhych emdcii a agresivnych prejavov v Skole. Vysledky
nepreukazali na Statisticky vyznamny vztah. Preukazovali na slaby pozitivny
vztah medzi premennou emocionalna inteligencia a sudrznost triedy
v rovesnickych vztahoch. Z nasich vysledkov vyskumu vyplyva, Ze existuje
istd spojitost medzi emocionédlnou inteligenciou a sudrznostou v triede,
teda v rovesnickych vztahoch. MéZeme teda skonstatovat, Ze emocionalna
inteligencia ma isty vplyv u deti aj na emdcie a emocionalne prejavy
v Skole, vzhladom na tvrdenia E. GajdoSovej (2008). PIne fungujuci kolektiv
v triede je vyznaleny tym, Ze rovesnici sa navzajom o seba zaujimaju,
nepredvidatelnou situgciou su donuteni u€it sa vzajomnej tolerancii i empatii
(Wedlichova, 2011).

V tretej hypotéze sme zistovali rozdiel v Crtovej emocionalnej inteligencii.
Pri vypocte Statisticka analyza v miere emocionalnej inteligencie nevykazuje
medzi subormi chlapci a diev€ata Ziadne vySSie vysledné hodnoty v miere
emocionalnej inteligencie v ohraniéenom vekovom obdobi v prospech
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chlapcov. Pravdepodobnost’ existujucich rozdielov bola potvrdena, avSak
vysledok nasho skumania nebol kompatibilny s vysledkami vyskumnych
zisteni, o ktoré sme sa opierali. Z tohto dbvodu sme museli hypotézu neprijat,
teda zamietnut, kedZe v naSich vysledkoch nevySiel Ziadny Statisticky
vyznamny rozdiel. Jedinec s vysokym skére faktora emocionality, ktora je
jednou zo zloziek emocionalnej inteligencie, je schopny jasne vnimat a davat
najavo vlastné emocie. Su tak schopni udrzat si vztahy s druhymi fudmi.
Jedinec, ktory disponuje nizkou mierou ma zvacsa tazkosti v rozoznavani
nie len vlastnych vnatornych vztahov, nevie vyjadrit pocity druhym, ¢o ho
mdbZe doviest k malo uspokojivym vztahom (Petrides, 2009). Vysoké skére
K. V. Petrides & S. Mavroveli (2009) opisuju ako fahku prispdsobivost
Cloveka, v naSom pripade dietata v novych, nepredvidatelnych situaciach,
ako uvedomenie si vlastnej hodnoty, tiez aj ako predispozicia k vytvaraniu
novych priatelstiev ¢i schopnost odlozit vlastné potreby na neskér kvoli
niekomu alebo nie€omu inému.

Vo vyskumnej otazke dislo jedna sme zistovali, Ci existuje Statisticky
vyznamny rozdiel v premennej emocionalna inteligencia u deti, v nami
stanovenej vekovej kategorii, konkrétne &i existuje rozdiel medzi 10 roCnymi
detmi a 11 ro€nymi detmi. Po vykonani Statistickej analyzy, sme dospeli
k zaveru, Ze medzi skumanymi subormi existuje vyznamny Statisticky
rozdiel. Ziaci vo veku 10 rokov vykazuju vySSiu mieru emocionalnej
inteligencie (M=3,3527), ako ziaci vo veku 11 rokov (M=3,2819). Na zaklade
zisteni, mézeme usudit’ ze ziaci mladSi ziaci, vo veku 10 rokov vykazuju
vy$§iu mieru emocionalnej inteligencie. V Skolskom veku nastava vacsie
prepojenie emocionalneho hodnotenia. Ziak vo veku 10 rokov prichadza
na zistenia, Ze nie je len on, ktory nie¢o vnima ale su to aj ini ludia, z toho
mdzZeme usudit, Ze je schopny chapat Ze aj ini fudia nie€o citia a vnimaju,
Ze ich vnimanie méze byt mnohokrat aj zmieSané, ba az dokonca méze
disponovat uplne opacnymi pocitmi ako on sam. V tomto vekovom rozmedzi
sa zlepsuje jeho schopnost' rozoznavania a chapania pocitov inych, teda
dieta zaCina chapat emocionalnu ambivalenciu. Ziak vnima o&akavania,
ktoré mdézu mat' pozitivny charakter alebo negativny charakter. Negativny
charakter ¢asto krat ovplyviuje aj pracu v triede, pretoZe dieta mdéze mat
strach zo Skoly alebo zo svojich rovesnikov, o mu prinaSa negativne zazitky
(Vagnerova, 2014). Zo ziskanych poznatkov konstatujeme, ze deti v obdobi
mladSieho Skolského veku dokazu regulovat svoje emécie a vnutorné
aj vonkajSie prejavy.

V poslednej vyskumnej otazke sme sa zamerali na rieSenie rozdielov
v premennej Skolska klima, kde sme sa zamerali na medzi pohlavné rozdiely,
medzi chlapcami a diev€atami v Skolskej triede. Vysledny rozdiel vySiel len
v minimalnych hodnotach, skoro az rovhakym. Chlapci v premennej Skolska
klima dosiahli len o minimalny rozdiel vy$Siu mieru ako diev€atd, kedy rozdiel
tvoril len 0,0022 z hodnét priemeru. Na zaklade vysledkov Statistickej analyzy

66



Dominika Doktorova

mdzeme konstatovat, Ze Skolsku klimu chlapci a diev€ata vnimaju do urcitej
miery rovnako, kedZe vysledky poukazali len na minimalne rozdiely medzi
testovanymi skupinami. Skolska klima podlfa Obdrzaleka (1996) a Prucha
(1996) vznika na zaklade komunikacie, medzi aktérmi. Mare$ (2000) opisuje,
Ze velmi délezité je to, ako vlastne klimu Skolskej triedy vidia o€ami prave
aktéri sami, o mézeme pomenovat ako subjektivny aspekt klimy, a nie to,
aka je objektivna Skolska klima. Jednym z dévodov je ten, Ze je podstatné
ako preziva a pocituje pohfad na vec zo subjektivneho hladiska, teda ako
vhima okolity svet sam jedinec.

41 Limity prace a budiice zamery

Emocionélna inteligencia vo vztahu so Skolskou klimou je velmi ddlezitym
ukazovatefom vo vyvine Ziakov a to najma v obdobi mlad3ieho Skolského
veku. Za jeden z limitov naSej prace mézeme povazovat velkost nasej
vzorky a nerovnomerné zastUpenie skumanych os6b. Za dalSi limit
prace mdézeme povazovat aj faktory vplyvajuce na respondentov pocas
testovania, napriklad aj fyzické faktory v triede, ako je ovzduSie v triede Ci
nespokojnost skumaného. Respondentov mohlo ovplyvnit’ aj ich psychické
rozpolozenie, teda ich aktualna nalada alebo neoCakavané testovanie ale
aj ich fyzické rozpolozenie. Ako dalSi limit prace povazujeme aj samotnu
realizaciu vyskumu, na ktory respondenti neboli adekvatne pripraveny,
aj z ich psychického hladiska. Je potrebné venovat dostatocnu pozornost aj
na tento faktor, ktory méZe ovplyvnit celkové vysledky vyskumu. Za potrebné
povazujeme pri buducom skumani pripravit ako triedu, teda miestnost
testovania, tak pripravit aj Ziakov k testovaniu navodenim atmosféry, kedy
sa modzu viac uvolnit a nebude to pre nich v ziadnej miere stresujuce
alebo az traumatizujuce. Aj tieto faktory povazujeme za limity nasej prace.
Za posledny limit prace povazujeme vlastni nedostatocnu skusenost
s vykonavanim testovania a realizécie vyskumu. Na univerzite ako Studenti
sme nemali 8ancu sa kazdy den stretavat s testovanim a realizovat' vyskum.
Aj nada osobna nedostato¢na priprava k testovaniu mohla vplyvat na dalSie
prebiehajuce testovanie a nasledne vysledky vyskumu.

Buduce zamery a aplikaciu do praxe by sme mohli charakterizovat' takto.
Do buducna by sme urcite chceli realizovat vyskum v oblasti emocionélna
inteligencia, kedze tento pojem je niektorymi autormi stale povazovany
na ,novodoby® ktory nie je Uplne preskimany a prepojeny s konkrétnymi
aspektmi. Do buducna by sme chceli realizovat vyskum v spomenutej
tématike, ktora urdite prinesie a bude prospeSna aj pre odbornu prax
vo zvysenej vzorke respondentov. Existuje vela programov, technik a metéd
na rozvoj emocionalnej inteligencie, preto by sa to aj malo realizovat.
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Summary: The study is focused on the issue of emotional intelligence
in the context of the school climate in the period of younger school age.
The aim of the work is to map and link the level of emotional intelligence
in children of younger school age in connection with the school climate
and depending on age and gender. The Trait Emotional Intelligence
Questionnaire for Children (TEIQue-CSF) and the Our Class Questionnaire
(MCI) are used in the research part. The research sample consisted of 120
respondents aged 10 and 11. The research group consisted of elementary
school students, both boys and girls, who were divided by gender and age.
We found that boys have higher levels of emotional intelligence than girls.
Subsequently, we found a significant difference between 10-year-old children
who achieved a slightly higher level of emotional intelligence than 11-year-
old children. We also found a positive, statistically significant relationship
between emotional intelligence and the variable cohesion in the classroom,
i.e. friendly and hostile relationships between students. School climate and
emotional intelligence have an irreplaceable role in the lives of children
in the younger school age.
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Anotace: Vysoké Skoly nabizeji svym studentiim v ramci studijnich programf
kromé& pfedmétd povinnych, povinné volitelnych i rdzné Siroky vybér
predmétud volitelnych, které jsou ¢asto zaméfeny na posileni vSeobecného
rozhledu a pfipadné i na Sir§i moznosti uplatnéni v ramci studovaného
oboru. Cilem nékterych volitelnych pfedmétu je napriklad posileni obecnych
kompetenci studentd a rozSifeni moznosti jejich profesniho uplatnéni.
Cilem muGze byt i motivace studentd a zvySeni zajmu o volno¢asové aktivity
a dal8i vzdélavani v problematice, se kterou se v ramci nabidky volitelnych
predmétd studenti setkali. Soucasti studie jsou vysledky prizkumu, které
ilustruji, o jaka témata volitelnych predmétd maji studenti zajem v ramci
konkrétniho studijniho programu.

Kliéova slova: Terciarni vzdélavani, studijni program, ucitelstvi praktického
vyuc€ovani, volitelné pfedméty

Uvod

Garanti studijnich program na vysokych Skolach pfi vytvafeni obsahu téchto
programu vychazeji pfi planovani podoby studijniho planu z kategorizace
studijnich pfedmétd na povinné, povinné volitelné a volitelné. Pro kazdy
studijni program je skladba pfedmét specificka. Povinné predméty jsou
definovany jako takové, jejichz absolvovani je pro dané studium zavazné.
Také povinné volitelné pfedméty jsou soucasti povinného bloku predmét.
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To znamena, ze z nabidky téchto povinné volitelnych pfedmétd musi
studujici absolvovat bud predepsany pocet predmétl, nebo predméty,
kterymi ziska studijnim planem pfedepsany pocet kreditll do celkové sumy
kreditd. Volitelné pfedméty na vysokych Skolach jsou takové, které nejsou
soucasti povinného bloku a studujici nema povinnost je zvolit, U€ast na nich
neni podminkou k absolvovani studia. Studujici vybira a absolvuje volitelny
pfedmét jen ze svého zajmu, dobrovolné.

Vyznam volitelnych pfedmétd v ramci terciarnino zdélavani spociva napf.
v posileni v§eobecného rozhledu absolventd, pfipadné i v SirSich moznostech
uplatnéni v ramci studovaného oboru. Cilem muze byt i motivace studentu
a zvySeni zajmu o volnoCasové aktivity, péce o zdravi a perspektivné zajem
o dalSi vzdélavani v problematice, se kterou se v ramci nabidky volitelnych
pfedmétd studujici setkali. Jako pfiklad je mozné uvést Fakultu télovychovy
a sportu UK v Praze, kde jsou v nabidce pro studenty vétSiny studijnich
programu pravé volitelné pfedméty, které motivuji studujici k zajmu o své
zdravi, zivotospravu a volnoCasové aktivity. Jinym pfikladem muze byt
rozsSifovani budouci profesni drahy studentl zafazenim volitelného pfedmétu
Lesnicka osvéta a lesni pedagogika, ktery je uréen studentim studijniho
programu Lesni inzenyrstvi na Lesnické a dfevarské fakulté CZU v Praze.

Teoreticka vychodiska

V tejto studii se zabyvame pregradualni pfipravou uditell a volitelnymi
predmeéty, které by splnily oéekavani budoucich ucitell, a které by studenti
ucitelstvi v nabidce v ramci studijniho programu uvitali. Konkrétné se jedna
o studijni program UCitelstvi praktického vyucovani, ktery je akreditovan
a realizovan na Institutu vzdélavani a poradentstvi CZU v Praze.

Profesni pfiprava uditeld praktického vyucovani se realizuje na zakladé
studijniho programu, jehoz obsah prezentuji pfedméty studijniho planu
a vyukova témata jednotlivych pfedméta.

Pfi sestavovani obsahu studijniho programu bylo nutné vychazet z profesnich
kompetenci ucitele, zaméfit se nejen na oblast profesnich védomosti,
ale také — a to pfedevdim na osvojeni pedagogickych dovednosti a tzv.
klicovych kompetenci, aby ucitel umél ovladat strategii vyu€ovani a vychovy
na teoretické a praktické urovni s ohledem na socialni a psychologické
aspekty, které vzdélavani a vychova zaku prinasi.

Pfedpokladem kvalitni prace ucitele praktického vyu€ovani je pfedem ziskana
profesni zpUsobilost na stfedoskolské Urovni, znalosti bezpecnosti a hygieny
prace a také jsou to vlastni pracovni zkudenosti, dovednosti a navyky, které
dokaze ucitel zakim vysvétlit a vést zaky aktivnim zplsobem k jejich osvojeni.
K vykonavani pedagogické profese jsou nezbytné i klicové kompetence —
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dobra jazykova vybavenost, socialné komunikativni dovednosti, dovednosti
z oblasti didaktického vyuzivani informacénich technologii a dalsi.

Struéné je mozné charakterizovat kompetentnost ucitele podle Tomkové
a Spilkové v téchto pozadavcich na jeho profesi: mit viastni koncepci
vychovy a vzdélavani, umét motivovat zaky k sebevzdélavani a umét
vysvétlovat ulivo, komunikovat se Zaky a organizovat jejich vzdélavani,
dokazat adekvatné hodnotit vykon zakl(, umét se pohotové rozhodovat
v pedagogickych situacich, znat a umét uplatnit metody vysvétlovani,
presvédcCovani a prikladu ve vychové zakul, umét feSit vychovné problémy
a umeét spolupracovat s rodinou pfi jejich feSeni. U&itel mél by byt pfipraven
udrzet si profesionalni image, tzn. profesionalné se rozvijet a odpovidajicim
zpusobem se chovat a vystupovat (Tomkova, Spilkova 2012).

Pravé nékteré ze zminénych dovednosti je mozné ziskat v rdmci povinné
volitelnych a volitelnych pfedmétd, které studenti uitelstvi absolvuiji.

Zakladem profesionalizace ucitele a pfipravy na ni jsou pfedméty jako
je pedagogika, psychologie, didaktika a pedagogickd praxe, které jsou
soucasti spolu s dalSimi povinnymi pfedméty tzv. povinného zakladu
terciarniho vzdélavani ugitelll. Podivame-li se strukturované na profesni
zpUsobilost uditele, je tvofena podle Vasutové, J. a Slavika, M. témito
kompetencemi: predmétova (oborova), didakticka a psycho didakticka,
pedagogicka, diagnosticka a intervenéni, socialni, psychosocialni
a intervencni, manazerska a normativni, profesné a osobnostné kultivujici
(Vasutova, 1998, Slavik, 2012). Kompetenci oborovou, ktera v pfipadé
ucCitele odbornych pfedmétl nebo praktického vyucovani odpovida jeho
vystudované profesni odbornosti na vysoké nebo stfedni odborné skole. Tato
kompetence vSak zahrnuje také potfebnou dovednost, kterou ucitel musi
disponovat — umét transformovat poznatky a dovednosti profesniho oboru
(pfedmétu, odborného vycviku) do podoby uciva (vzdélavaciho obsahu),
které si zak osvojuje, pfizpusobit vysvétlovani u€iva mysleni zaka urcitého
véku i individualnich zvlastnosti. S uvedenou kompetenci ugitele je spojena
schopnost integrovat mezipfedmétové poznatky, vyhledavat a zpracovavat
informace zejména v ramci vyucovaciho pfedmétu, disponovat uzivatelskymi
dovednostmi informaénich, vyukovych a komunikaénich technologii. Dal8im
zakladnim kamenem zpusobilosti u€itele je kompetence didakticka a psycho
didakticka. Tato kompetence znamen4, Ze ucitel ovlada strategie vyu€ovani
a uceni v teoretické a praktické roving, dovede uzivat zakladni metodicky
repertodr ve vyuce daného predmétu, je schopen upravit svlj postup dle
individualnich potfeb Zaku, akceptovat didaktické principy, vyuZivat soudobé
vyucovaci prostfedky a pomucky. Tato kompetence také znamena, Ze ucitel
zna ramcovy vzdélavaci program, umi vytvaret Skolni vzdélavaci program
pro studijni obory, které vyu€uje, umi vytvéaret projekty vyu€ovani, na zakladé
psychologickych a socialnich aspektli dovede pouzivat nastroje motivace
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a hodnoceni vzhledem k individualnim a vyvojovym zvlastnostem zaki
a disponuje informacnimi a komunikacnimi technologiemi pro podporu uceni
zakl. Tyto potfebné dovednosti, které kompetence oborova a didakticka
zahrnuji, ma moznost si adept ucitelstvi osvojit béhem své pedagogické
pripravy zejména v pfedmétu Oborova didaktika, Didaktika praktického
vyuc€ovani, Pedagogicka psychologie a Informatika. Zakladem prace ucitele
je kompetence pedagogicka. Ugitel se dovede orientovat v kontextu vychovy
a vzdélavani na zakladé znalosti vzdélavacich soustav a trendl ve vzdélani,
ma znalosti o pravech ditéte e respektuje je ve své vychovné praci, je chopen
podporovat rozvoj individualnich kvalit zaka v oblasti zajmové a volni, dovede
zaclenit dle potfeby socialni a multikulturni akcenty vychovy. Na uvedenou
kompetenci pedagogickou navazuje kompetence diagnosticka a intervencni.
Tato kompetence znamena, ze uditel dovede pouzit prostfedky pedagogické
diagnostiky ve vyucovani na zakladé znalosti individualnich predpokladu
zakul, dovede diagnostikovat socialni vztahy ve tfidé, je schopen identifikovat
zaky se specifickymi poruchami u¢eni a chovani, dovede pfizplsobit vybér
uc€iva a postupy vyu€ovani jejich moznostem, je schopen rozpoznat sociélné
patologické projevy a rizikové chovani zakd, (napf. Sikanu) a zna moznosti
jejich feSeni a prevence, ovlada prostfedky zajisténi kazné ve tfidé a umi fesit
Skolni vychovné situace a vychovné problémy. Uvedené profesni dovednosti
si budouci ugitel osvoji v ramci pfedmétt obecna pedagogika, srovnavaci
pedagogika, sociologie vychovy, pedagogickd diagnostika, psychologie
vyvojova a pedagogicka psychologie, biologie déti a mladeze, specialni
pedagogika a ma moznost je aplikovat v ramci fizené pedagogické praxe.
Kompetence manazerska a normativni znamena pro ucitele, Ze se orientuje
v zadkonech a normach, které se vztahuji k uCitelské profesi a ke vzdélavani,
orientuje se ve vzdélavaci politice, ovlada tfidni administrativu spojenou
s agendou zaku a vysledk(l vzdélavani, ma osvojené manazerské dovednosti,
které s organizacnimi schopnostmi vyuZiva pro planovani, organizaci
a realizaci vyuky i mimoskolnich aktivit, pfipadné i zahrani¢nich mobilit zak.
Uvedené dovednosti si budouci ucitel osvojuje v ramci ucitelské pfipravy
v pfedmétech napt. Skolsky management, fizena pedagogicka praxe. Pro
profesni pfipravenost ucitele je nezbytna kompetence socialni, psychosocialni
a komunikativni. Na zakladé osobnich vlastnosti osobnosti ucitele, které by
mély zahrnovat napf. kladny vztah k détem, empatii, objektivitu, toleranci,
komunikativnost, se vytvari jmenovana kompetence, ktera zahrnuje kromé
komunikativnich dovednosti a pedagogické komunikace s zaky, s rodici, také
dovednosti zvladani socializace zaku, analyzy pfi¢in negativniho chovani
zakul, vyuzivani prostfedkud prevence a napravy chovani, vytvareni pozitivniho
klimatu ve tfidé. Kompetence profesné a osobnostné kultivujici pfedpoklada,
Ze ucitel disponuje védomostmi nad ramec své odbornosti, ma vieobecny
prehled napt. filozoficky, ekonomicky, eticky. Tim mlze pusobit na formovani
nazoru a hodnot zaku. K formovani kompetence socialni, psychosocialni,
komunikativni a kompetence profesné a osobnostné kultivujici je mozné
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vyuzivat volitelné pfedméty nabizené v ramci pfipravy uditeld — jako je
rétorika, komunikativni dovednosti, socialni pedagogika, socialni psychologie,
etika, filozofie vychovy aj. Nadstavbu k uvedenym pfedmétim tvofi pfedméty
povinné volitelné a volitelné, které rozvijeni osobnost ulitele po strance
komunikativni, psycho didaktické, etické, socidlné pedagogické a jiné.
Jako pfiklad je mozné uvést rozvijeni dovednosti ucitelll v oblasti jazykové
a komunikativni (Dytrtova, R., Krhutova, M. 2009) nebo rozvoj etickych
aspektl o kli¢ovych kompetenci uditelt (Sandanusova, A. 2007). Je nezbytné,
aby uditel umél v ramci pedagogické komunikace zvolit vyrazové prostfedky
adekvatni v konkrétni komunikaéni situaci (Michvocikova, V. 2022, s. 227).
Dal8im pfikladem rozvoje didaktickych a psycho didaktickych dovednosti
ucitell je zvladani didaktickych prostfedk( — jako napf. aktivizacnich metod,
pfi vyuce zaku. Pfikladem mlze byt fizené sebevzdélavani zaku jako je
projektové vyu€ovani (Dytrtova, R., Némejc, K. 2022), které se da povazovat
za moderni aktivizujici metodu, ktera umozfiuje rozvijet samostatnost Zaka
v uéeni a vyuZivani mezipfedmétovych vztahd (Zatkova, Seben, T. 2022,
s. 324), nebo programované vyucovani, jehoz didakticka a obsahova
pfiprava mlze byt pro ucitele naro¢na, ale pro vyuziti v sebevzdélavani zaku
je zdrojem nejen trvalejSiho osvojeni védomosti, ale také uspokojeni zaka
z vlastniho vykonu, diky okamzité zpétné vazbé a sebekontrole (Dytrtova, R.,
Kfiz, E., 2018). Nabizi se v8ak také cela fada témat, kterou by budouci ucitelé
uvitali, pokud by byla tato témata nabizena v ramci uvedeného studijniho
programu v obsahu volitelnych pfedméta.

Dotaznikové Setfeni zajmu studentti o volitelné predméty

Které volitelné predméty byly studujicimi studijniho programu Ucitelstvi
praktického vyucovani preferovany, ilustruje dotaznikové Setfeni, které bylo
realizovano v ZS 2022/23 v listopadu 2022 v ramci pfedmétu Pedagogika
na Institutu vzdélavani a poradenstvi CZU v Praze. Studujici odpovidali
anonymné. Dotaznik vyplnilo 87 respondentl —studujicich 1. a 2. ro¢niku. Cilem
prizkumu bylo zjistit zajem studentl o volitelné predméty a vyuzit nasledné
jejich zajem v nabidce volitelnych pfedmétl ve studijnim planu programu, ktery
studuji. Respondenti vybirali t¢émata volitelnych pfedmétli ze dvou kategorii.
V Kategorii 1 respondenti pfi vybéru volitelnych pfedmétd upfednostnili
takovy volitelny pfedmét, jehoz obsah je zaméfen na rozSitujici vzdélavani
v problematice, kterou studuji a pfipadné, jehoz obsah je zaméfen na posileni
obecnych kompetenci absolventl a rozSifeni moznosti jejich profesniho
uplatnéni. V Kategorie 2 respondenti pfi vybéru volitelného pfedmétu
upfednostnili takovy volitelny pfedmét, jehoZ obsah je zaméfen na posileni
vSeobecného rozhledu nebo na volno€asové aktivity. Jako pfiklady volitelnych
predmétl v Kategorii 1 uvadime témata: Aktivizacni metody vyuky, Pfiprava
uCebnich textl, Aspekty rizikového chovani a prevence, Sebevzdélavani
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a online vzdélavani, Jazykovy projev a srozumitelna komunikace. Jako
pfiklady volitelnych pfedmétll v Kategorii 2 byla respondentim nabidnuta
napf. témata: Kulturni aspekty rozvoje osobnosti, Zdravi a udrZitelnost kvality
Zivota, Nau&né stezky, Péstovani rostlin v interiéru a Uprava Skolniho prostfedi.

Hodnoceni a vysledky dotaznikového Setieni

Respondenti mohli vybrat vice moznosti z nabidky volitelnych pfedmétd
a meéli moznost sami navrhnout volitelné pfedméty, o které by méli zajem.
Z nabizenych volitelnych predmétl nebyl zadny predmét, o ktery by
respondenti neméli zajem. Nékteré volitelné pfedméty byly preferovany
respondenty vice a jiné méné.

Respondenti povaZovali za potfebné ty volitelné pfedméty, které byly
zafazeny do Kategorie 1 (83% respondentll) vice nez z Kategorie 2 (50%
respondenty). Z Kategorie 1 — volitelnych pfedmétd, jejichz obsah rozsituje
uplatnéni absolventa ucitelstvi v budouci profesni praxi vybrali nej¢asté&ji
volitelny pfedmét Aspekty rizikového chovani a prevence, na druhém misté
AktivizaCni metody vyuky. V dalSim pofadi se umistila Pfiprava u€ebnich
text(l a nasledné Srozumitelna komunikace a jazykovy projev. Z Kategorie
2 — volitelnych pfedmétl zamérenych na vSeobecny rozhled a volno¢asové
aktivity, vybirali respondenti nej¢astéji volitelny pfedmét Zdravi a udrzitelnost
kvality a na druhém misté Kulturni aspekty rozvoje osobnosti. Vysledky
znazorfiuje graf €. 1 a graf €. 2.

Graf ¢ 1 Preference volitelnych predméti podle kategorii v %
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Kategorie 1 Kategorie 2

Preference v Kategorii 1 a 2

Kategorie 1:Volbavolitelnych pfedmét(, které rozsifujioborstudiaaprofesniuplatnéni
Kategorie 2: Volba volitelnych pfedmétl, které jsou zaméfeny na vSeobecny
rozhled a volno&asové aktivity
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Graf €. 2 Poéty preferenci:
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Kategorie 1 Kategorie 2
W Aspekty rizikoveho chovani a prevence
Priprava ucebmnich textu
m Aktivizacni metody vyuky
B Jazykovy projev a srozumitelna komunikace
Zdravi a udrzitelnost kvality Zivota
Kulturni aspekty rozvoje osobnosti
m Nauineé stezky
Zaver

Realizaci dotaznikového Setfeni jsme ziskali reflexi na pfipravu uditelt od
studentl studijniho programu ucitelstvi praktického vyucovani. Vybérem
volitelnych pfedmétd podpofili respondenti jak zafazeni volitelnych témat,
ktera rozSifuji obor studia a profesni uplatnéni, tak i t&ch volitelnych
témat, ktera jsou zaméfena na vSeobecny rozhled a volno¢asové aktivity.
Z nabidky volitelnych pfedmétl nejcastéji vybirali volitelné téma Aspekty
rizikového chovani a prevence, Pfiprava u€ebnich textd, Aktivizaéni metody
vyuky a Jazykovy projev a srozumitelna komunikace. Kromé téchto témat
rozSitujicich dovednosti ucitelll, vybirali nej¢astéji studenti ucitelstvi témata
Zdravi a udrzitelnost kvality Zivota a Kulturni aspekty rozvoje osobnosti,
tedy témata, ktera rozsifuji vSeobecny rozhled a osobni rozvoj. Respondenti
zdavodnovali sviij vybér volitelnych témat napf. nutnosti seznameni se se
socialné patologickymi jevy, kterych ve Skolach pfibyva a se zplsoby jejich
feseni.

Dale respondenti pozaduji rozsifit nabidku volitelnych predmétd napf.
o pravo pro uditele, rozSifit vyuku jazykd a specialni pedagogiky a vénovat
se ve volitelnych pfedmétech Skolni administrativé a praci tfidniho uditele.
Pro osobni rozvoj a v ramci volno€asovych aktivit navrhuji respondenti
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doplnit do nabidky volitelnych pfedmétd relaxaéni techniky a sportovni
aktivity.

Zavérem je mozné konstatovat, Ze volitelné pfedméty v terciarnim vzdélavani
jsou moznosti, jak rozvijet osobnost vysokoskolakl nad jejich studovanou
odbornost, jak posilit obecné kompetence absolventl a motivovat jejich
budouci volno€asové aktivity ve spojeni s jejich studovanou odbornosti.
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Summary: Presented study has theoretical and practical character.
The main aim of the study is to describe the role of optional subjects in tertiary
education and to illustrate the interest of students in optional subject topics
in relation to their professional orientation, using the example of a specific
study program for practical teaching. Universities offer their students within
their study programs, in addition to compulsory and compulsory optional
subjects, a wide selection of optional subjects, which are often aimed
at strengthening the general outlook and possibly also at wider application
possibilities within the field of study. The aim of some optional subjects
is, for example, to strengthen the general competences of students and
expand the possibilities of their professional application. The goal can also
be to motivate students and increase interest in leisure activities and further
education in the issue that students have encountered as part of the offer
of optional subjects. Part of the contribution are the results of the survey,
which illustrate which topics of optional subjects students are interested
in within a specific study program.
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VPLYV SIKANOVANIA
A KYBERSIKANOVANIA NA ZDRAVIE,
A OSOBNU POHODU U ZIAKOV STREDNYCH
SKOL POCAS DISTANCNEJ VYUCBY

IMPACT OF BULLYING AND
CYBERBULLYING ON THE HEALTH AND
PERSONAL WELL-BEING OF SECONDARY
SCHOOL STUDENTS DURING DISTANCE
EDUCATION

Zuzana GerSicova - Beata Macova - Martina Masarikova, SR

Anotacia: Frekvencia vyskytu Sikanovania a kyberSikanovania ma
v poslednom obdobi tendenciu zvySovat sa pod vplyvom internetu
a socialnych sieti. Mladi ludia hladajuci vilastnu identitu, ¢asto podliehaju
prave vplyvu videi, chatovaniu s neznamymi ludmi, postovaniu a dalSimi
faktormi, ktori formuju ich charaktery, ale v neposlednom rade aj spravanie,
ktoré vysielaju medzi dalSich vrstovnikov. Povazujeme za délezité etablovat
prevenéné programy tykajuce sa Sikanovania a kyberSikanovania, ktoré
su podfa vyskumov efektivnym nastrojom na eliminaciu tychto rizikovych
vplyvov a budovaniu pozitivnej socialnej klimy Skoly a osobnej pohody Ziakov.
V Skolskom prostredi ma priamy vplyv na budovanie priaznivej socialnej
klimy okrem pdsobenia pedagdgov aj timova spolupraca podporného timu,
koordinatora pre prevenciu, Ci spolupraca s odbornikmi CPPPaP alebo
preventistami z inych externych subjektov poskytujucich poradenské sluzby
a sluzby krizovej intervencie. Monitoring socialnej klimy znamena kvalitnejSie
podmienky pre vzdelavanie Ziakov, zlepSenie pozitivnej socialnej klimy, ktora
je vyraznym prediktorom pre budovanie zdravej rozvijajucej sa osobnosti
mladého jedinca. Celkovo v ramci aplikacnej roviny sme vypracovali
metodiku a stratégie zazitkového prevenéného programu, ktory pocas
pandémie bol realizovany nielen v Skolskom prostredi kontrolnej skupiny,
ale i v experimentalnych triedach prvého a druhého ro¢nika vybranych
strednych 3kél aj poCas distanénej vyuCby, kde na spolupraci prevencii
Sikanovania a kybersikanovania sa podielali aj rodi¢ia. Vystupom programu
je zrealizované interview s triednymi ucitelmi, kde sme na zaklade analyzy
kategorizovali oblasti vyskytu a rieSenia Sikanovania a kyberSikanovania.
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Na zaklade vystupov mozno verifikovat vyznamny trend, Ze spolupraca medzi
rodinnou vychovou a ziakmi pod vedenim skusenych a metodicky vySkolenych
ucitelov ma prinos k rieSeniu Sikanovania a kybersikanovania na Skolach.

Krucové slova: Sikanovanie, kyberSikanovanie, prevencia Sikanovania,
rodinna vychova, socialna klima skoly, osobna pohoda

Uvod

V sucasnej postmodernej spolo¢nosti sa povaZzuje za jeden z najzavaznejsich
sprievodnych znakov, rozSirenie socialno-patologickych javov, ktorého
sucastou je aj vplyv Sikanovania a kyberSikanovania na osobnu pohodu
u mladych Tludi. Sikanovanie ma etymologické korene v anglickom
vyraze ,,bullying, ktoré vedu do 16. storocia, ked anglicky vyraz my bully
znamenal ,mdj drahy“, ,mdj milovany“. O storolie neskér sa prvykrat
objavilo vo svojom su€asnom vyzname, ale az koncom 20. storo€ia bolo
slovo odborne definované vo vyzname, v ktorom sa pouZiva v su€asnosti.
Sloveso to bully (Sikanovat) znamena, okrem iného: zastraSovat, nahanat
strach/desit, spravat sa panovacne/tyransky. Slovo bully (agresor, tyran,
nasilnik) oznacuje osobu, ktora pouziva svoju silu alebo moc na zastrasenie
inych ludi alebo ublizenie slabsim (Oxford Advanced Learners Dictionary,
2016). Ministerstvo Skolstva v Smernici €. 36/2018 z 1.9. 2018 k prevencii
Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach definuje
Sikanovanie ako: ,,spravanie Ziaka, ktorého umyslom je ubliZzenie, ohrozenie
alebo zastraSovanie iného Ziaka alebo umyselny spravidla opakovany utok
voCi ziakovi alebo skupine ziakov, ktori sa z réznych dévodov nevedia
alebo nem6zu branit.“ (Smernica Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky €. 36/2018 z 1. 9. 2018 k prevencii a rieSeniu
Sikanovania deti a Ziakov v 8kolach a 8kolskych zariadeniach, s. 1).

Sikanovanie ako socialno-patologicky jav oznaduje Lovasova (2006) ako isté
nebezpecCenstvo, pri ktorom je obmedzovana osobna sloboda, ponizovana
ludska dbéstojnost a Cest. Je potrebné dodat, Ze mnohokrat je obetiam
ublizované na zdravi a priamo na majetku. Okrem Sikanovania sa v naSej
spolo¢nosti rozsiril aj novy fenomén priblizne na prelome 21. storocia, a to
kybersikanovanie. Prvotnym podnetnom na rozSirenie kyberSikanovania bol
prudky narast vyuzivania technoldgii na ucely komunikacie a vymeny informacii.

Pre spolo¢nost a hlavne mladych [udi, to znamenalo vyrazna tendenciu zmeny
socialnej interakcie, vyber zabavy, ale aj vzdelavania, ako aj vyrazny narast
vyuzivania socialnych sieti, blogov, chatu a iné prostriedky komunikacie.

Narozdiel od klasického Sikanovaniatvarou vtvar poskytuje kyberSikanovanie
agresorom iné prostriedky ublizovania. Specifika virtualnej reality navodzuje
charakter iného procesu Sikanovania, vratane roli agresora a obete.
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Kybersikanovanie zahffia vyuzivanie informacii a komunikacné technolégie
cez socialne média na podporu zamerného, nepriatelského a opakovaného
spravania jednotlivcom alebo skupinou, ktoré ma za ciel ublizit inym
(Jakubkova et al., 2015).

1 Problematika rieSenia Sikanovania a kybesikanovania
na Skolach

Sikanovanie povaZzujeme za opakované a imyselné negativne spravanie, ktoré
je namierené cielene proti istej osobe (Kolar, 2011). Okrem fyzického, verbalneho
Sikanovania, existuje Sikanovanie psychologické a emocionalne, ktoré sa
nemusi diat' priamo v kolektive triedy alebo rovesnickej skupiny, ale cez socialne
siete. Prave takato forma moze mat este ovela tazsi dopad na obet. Taktiez
v procese rieSenia méze byt zozbieravanie vSetkych potrebnych informacii ovela
obtiaznejSie. Je to hlavne z dévodu zamiefiania si identity za iné mena.

Medzi znaky kyber$ikanovania patri podra (MSVaV SR, 2021):

psychicka alebo socialna prevaha agresora,

Casté vystupovanie agresora v anonymite,

nedochadza k fyzickému utoku medzi agresorom a obetou,

agresor si Castokrat neuvedomuje emocionalnu a psychicku

nepohodu obete vzhfadom na volnejSiu komunikaciu cez informacno-

komunikacné technolégie,

e ak dochadza ku kybernetickym utokom, Siria sa velmi rychlo
k velkému poctu osdb

e Utoky mdzu byt ¢asovo vo velkom rozpéti, bez toho, aby obet o tom
vobec vedela,

e obet Castokrat nevie identifikovat agresora.

Medzi najCastejSie priestory Sikanovania patri v ramci Skoly Satfa, toalety,
samotna trieda, ale aj miesta mimo Skoly, €i kyberpriestor (Obr. 1).
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Obr. 1: NajCastejSie miesta Sikanovania.
Zdroj: Lengyel, 2021

84



Zuzana GerSicova - Beata Macova - Martina Masarikova

Povazujeme za potrebné podla vyskumnych zisteni skompletizovat,
Ze Sikanovanie a kyberSikanovanie medzi ziakmi na Skolach ma byt
v&as monitorované, vyhodnocované, a to z dévodu aby sa predchadzalo
a eliminovalo pripadnému nebezpecenstvu a dopadu na zdravie medzi
dospievajucimi. Podla akéného planu, ktoré vypracovalo MSVaV SR
(2021) je potrebné, aby bola prevencia medzi ziakmi vykonavana nielen
uz pri vzniknutom probléme, ale hlavne aj v triedach medzi ziakmi, kde
by eventualne mohlo dbjst’ k Sikanovaniu. Prave ako reakcia na potrebnu
eliminaciu je podla vyssie spomenutého Akéného planu v ramci SR, ktora
je planom riedenia Sikanovania v Skolach a Skolskych zariadeniach pre roky
2022 — 2023 vypracovana na zéklade

Programového vyhlasenia vlady Slovenskej republiky na roky 2020 — 2024
sa zameriava na tieto hlavné ciele z vonkajSieho hladiska:

1. zvysit odbornost pedagogickych a odbornych zamestnancov
pdsobiacich v Skolstve v pristupe k Sikanovaniu a kybersikanovaniu,

2. posilnit spolupracu s organmi Statnej spravy za u€elom vzajomnej
informovanosti a efektivnosti spoluprace,

3. vytvorenie opatrenina eliminaciu buducichrizik na Skolach a Skolskych
zariadeniach,

4. monitoring, posilnenie informovanosti a povedomia o Sikane.

Momentalne sa ukazuje, Ze vychovné a socidlne programy prevencie su
velmi uzitoénym nastrojom na prevenciu proti Sikanovaniu a na rozvoj
socialnych zru€nosti nielen vo forme, ked je na Skolach prezen¢na vyucba,
ale aj poCas nedavnej distancnej vyucby. Je potrebné etablovat, Ze ak priamo
dojde k Sikanovaniu, vySetrovanie moze byt velmi tazké a zdlhavé. Preto
je potrebné poznat metddy, ktoré sa javia ako prospesné a mat’ vytvoreny
kvalitny tim odbornikov, ktori sa tejto problematike venuju nielen v Skole, ale
aj odbornych pracovnikov CPPPaP, v Centrach vychovnej a psychologickej
prevencie a inych preventistov, ale samozrejme aj rodi€ov, pripadne okolie
Ziaka podla formy Sikanovania a kybersikanovania. Za zakladnu stratégiu sa
povazuje v o najkratSi Cas usvedCit agresorov a citlivo pracovat' s obetou.
Podla Jankovej (2020) je odporu¢any nasledovny postup:

1. rozhovor s informatormi a obetami;

2. vyhladanie svedkov (podla praktickych skisenosti sa odporuca
vyhladat Ziaka, s ktorym sa obet kamarati alebo ju aspon neodmieta;
v tomto bode je velké riziko, Ze ucitel mdze narazit na inicidtora
Sikanovania);

3. uskutocnit’ individualne alebo konfrontacné rozhovory so svedkami
(neodporuca sa v ziadnom pripade konfrontacia obet — agresor);

4. pre obet zaistit ochranu (tento krok podla zavaznostije v nevyhnutnych
pripadoch dat' na prvé miesto);
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5. rozhovor s agresormi - patri medzi najkomplikovanejsi bod. Je
potrebna velmi dokladna priprava, musime mat' dopredu zhromazdeny
dbkazovy material. AZ tak mbéZeme ist do konfrontacie s agresormi,
a to z dévodu Ze hlavny vyznam rozhovoru spociva v paralyzovani
agresora proti obeti. Ak nemame dbékladne zhromazdeny material,
velmi lahko moze déjst k zmareniu celého rieSenia.

2 Metodologické vedenie pri praci so skupinou

Pre vytvorenie vhodnych optimalnych podmienok v triede je dblezité
stanovenie si pravidiel. Akceptacia a tolerancia v skupine je vefmi dblezita,
napomaha Kk vzajomnému pocuvaniu, diskutovaniu, prezentovaniu
vlastného nazoru, rozvijaniu kritického myslenia, tvorenie rieSeni. Za velmi
ucinné a efektivne sa povazuje, ak su pravidla pri praci so skupinou uréené
na zaciatku, prip. ziaci za pomoci ucitela si ich mézu vytvorit a nechat
vyvesené na viditeflnom mieste v triede. Z pohladu veduceho skupiny je
potrebné dodrziavat’ potrebné zasady pri praci so skupinou. Pri formul&cii
zasad v skupine sa za velmi efektivhe povazuje, ked sam ucitel je vzorom
pre Ziakov, ked ucCitelove slova su v sulade s jeho skutkami. Zo strany ucitela
alebo veduceho je potrebné dodrziavat niekolko potrebnych zasad:

ucitel ma komunikovat jasne a otvorene;

ma byt demokratickym a aktivnym &lenom skupiny;

plne akceptuje individualitu vSetkych ¢lenov v skupine;

vystupuje v ulohe experta — ma vopred pripravené ciele, materialy,

Struktdru, program;

je aktivny v skupinovych ¢innostiach;

zo strany ucitela je dolezita zrozumitelna formulacia otazok, pocitov,

myslienok (nie je vhodna formulacia ,,malo by sa“ ), v pripade ak

vyjadruje ucitel vlastny nazor je vhodné pouzivat formulaciu (,,ja to

citim..., ja si myslim...”);

7. ucitel by mal minimalizovat hodnotiace vyroky a vyslovovanie sudov
a uzaverov;

8. Ziak/skupina by mala mat pocit, Ze je po€uvana zo strany ucitela;

9. ucitel by mal udrzZiavat o&ny kontakt s u€astnikmi a usporiadat’ pri
diskusii skupinu do kruhu;

10.nenuti ziakov, ktori sa nevedia lebo nechcu vyjadrit' k aktivitam alebo
problematike;

11. poskytuju vhodnu podporu, pomoc pri formulacii vyjadrenia vlastného
nazoru;

12.odporuca sa radSej vyhybat pouzivaniu ,,komunikaénych pasci® (,,ako

mozno, ale...”), ovela prijatelnejSie pre skupinu je radsej povedat

(,,neviem...”);

bal e\

oo
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13.ucitel by mal adekvatne dynamizovat pracu v skupine réznymi
aktivizaCnymi technikami (,,ako sa citite...”, ako to vnimate...”);

14.podporuje adekvatnu skupinovu atmosféru, dobri ndladu a pohodu
v skupine, vyhyba sa situaciam, ktoré by podnecovali Ziakov
k posmechu nad slabsim tempom inych Ziakov alebo pri formulovani
vlastnych nazorov, ktoré nie su v sulade so skupinou (Hasajova —
Porub&anova - Bil¢ik, 2021).

Z pohladu organizacie triednej skupiny pocas pripadnych intervencii,
skupinovych aktivit je potrebné nazerat nielen na prezentne, ale aj
distan¢ne vyuCovanie ako ndm ukazala doba pandémie. PoCas prezencnej
vyu€by sa odporu€a, aby Ziaci v skupine sedeli v kruhu. V distanéne;j
forme vyuCovania sa vyuzivaju rozne E — learningoveé formy, najCastejSie
MS Teams, Zoom. V ramci ich pouzitia, ktoré su odporiu¢ané MSVaV SR
a oSetrené metodickymi postupmi sa daju vyuzivat v ¢o najadekvatnejSej
forme aj pri skupinovych pracach, diskusiach, vyhodnocovani. Samozrejme
osobny kontakt, nenahradi Ziadna IKT technolégia, ale je aspoi nastrojom
na udrZanie kontaktu, pripadne monitorovanie pripadnych problémov.
Pocas organizovania zazitkovych aktivit v skupine je potrebné klast' déraz
na primeranu miestnost, ktora je dostato¢ne velka, mat na realizaciu aktivit
vyhradené €as — cca 2 vyucCovacie hodiny. Pri zoznamovani sa zacina
vzdy veduci skupiny. Na zaciatku stretnuti je potrebné si zostavit spolo¢né
pravidla, zaradit pohybovu aktivitu na uvolnenie atmosféry v skupine,
zaradit skupinové aktivity zazitkového charakteru, rézne interaktivne hry
zameranu na aktivizaciu a osobnu pohodu uéastnikov, dalej interaktivne
aktivity, ktoré formuju socialne a komunika¢né zruénosti formujuce postoje
a hodnoty ¢loveka, veduci skupiny by mal podnecovat k pozitivnej atmosfére
a posilfiovanie emocionalnej stability v skupine. Na konci programu sa velky
doraz kladie na zavery a vyhodnocovanie aktivity. Veduci skupiny uzatvara
aktivity s ocenenim Ziakov v skupine (Cubirkova, 2022).

3 Vyskum

V nasom experimente sme sa zamerali na vytvorenie, realizaciu
a zavereCné overenie zazitkového programu na eliminciu Sikanovania
a kybersikanovania v Skolskom prostredi v ramci triednickych hodin, ale aj
v online priestore. Experinencialnym preventivnym programom na eliminaciu
Sikanovania a kyberSikanovania sme zistovali aj vplyv na subjektivhu pohodu
mladistvych pomocou interview u ucitefov. Realizovaného interaktivneho
kurzu sa zucastnilo 62 dievCat a 38 chlapcov (Tabulka 1) na strednych
odbornych Skolach. Ziaci boli rozdeleni do dvoch skupin, a to experimentalnej
a kontrolnej. Vyber respondentov bol zdmerny. Experimentalnu skupinu
tvorilo 30 diev&at, €o predstavuje 60% a 20 chlapcov, ¢o predstavuje 40%
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z vyskumného suboru tejto skupiny. V kontrolnej skupine bolo 32 dievéat,
¢o tvorilo 64% a 18 chlapcov, €o tvorilo 36% vyskumnej vzorky. Vyskumnu
vzorku ucitelov tvorili Styria triedni ucitelia tried zahrnutych do vyskumu.
Z toho 2 udcitelia boli triedni ucitelia v experimentalnych triedach, ktori boli
metodicky vedeni a usmeriovani pri realizacii zazitkoveho preventivneho
programu. DalSi 2 ucitelia boli su€astou kontrolnych tried, ktori realizovali
prevenciu overenymi metédami a postupmi. S triednymi ucitelmi, ktori boli
do vyskumu zapojeni sme na jeho konci zrealizovali interview a nasledne
urobili jeho obsahovu analyzu. Experiment sme realizovali v spolupraci
(Cubrikova, 2022).

Tabulka 1. Pocletnost vyskumného suboru Ziakov, experimentalnej
a kontrolnej skupiny

Experimentalna skupina Kontrolna skupina
Pohlavie
N % zastupenie N % zastupenie
Dievcata 30 60 32 64
Chlapci 20 40 18 36
Spolu 50 100 50 100

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Ucitelia odpovedali na otazky typu:

1. Ako Casto rieSite v triede Sikanovanie a o aky druh Sikanovania medzi
Ziakmi zvacsa ide (fyzické — udery, ni€enie veci, psychické — urazky,
ponizovanie)?

2. Stalo sa, ze ste rieSili Sikanovanie prostrednictvom mobilného
telefénu, pripadne internetu?

3. Kde Sikanovanie najCastejSie ziaci realizuju a kto je iniciatorom
CastejSie (chlapci, diev€atd, skupinky zZiakov)?

4. Od koho naj¢astejSie vzide podnet, Ze Ziaci sa navzajom Sikanuju
(spoluziaci, rodicia, niekto z ucitefov...)?

Na zaklade obsahovej analyzy mézeme zhrnit, Ze respondenti kontrolnej
skupiny sa vyjadrili, Ze Sikanovanie a kyberSikanovanie v ich triedach
je na dennom poriadku a rieSia ho postupom stanovenym v Skolskom
poriadku. Do rieSenia zapdjaju vSetky zuCastnené zloZzky, teda vedenie,
Ziakov a ich rodi¢ov. Jeden z respondentov sa vyjadril, Ze problém rieSi
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aj na triednickych hodinach. Sikanovanie v online priestore zaznamenali
hlavne mimo vyu€ovania a pobytu v Skole. Upozorneni boli rodi¢mi. V Skole
sU mobily zakazané. Podla vyjadreni respondentov kontrolnej skupiny sa
Sikanovanie najcastejSie realizuje na chodbach pocas prestavok a zvacsa
ide o chlapcov. Podnet na rieSenie Sikanovania najCastejSie vznesu Ziaci.

Respondenti experimentalnej skupiny rieSia Sikanovanie a kyberSikanovanie
priebezne aaktivne. Zva¢sa priamo so Ziakmi &iuz vtriede alebo na chodbach.
Samozrejme o probléme pravidelne komunikuju na triednickych hodinach.
V ich triedach ak sa Sikanovanie vyskytne ide skér o psychické formy.
Jeden respondent dokonca uvadza, Ze takyto problém neriesil dihsiu dobu.
Sikanovanie v online priestore sa objavilo pri zverejneni fotky, triedna ucitelka
to riesila spolo¢ne so ziakmi na triednickej hodine a viac sa tato situacia
neopakovala. Respondenti experimentalnej skupiny skdr zaznamenavaju
Sikanovanie priamo v triedach a CastejSie medzi chlapcami ako diev€atami,
i ked uz aj tu zaznamenali prvé pripady. Na Sikanovanie najskdr upozornia
Ziaci. Ak sa problém neriesSi a rozSiri sa tento jav dalej, zasahuju nasledne
oznamovacou povinnostou ucitelia a rodi€ia. Ti informuju i v pripade ak sa
Sikanovanie rozSiruje z rodinného prostredia.

Vyuzivanie prevenénych metéd experiencialnym spésobom aj pocas
distanénej vyucby sa nam preukazalo za jednu z najdélezitejSich atributov
pre skvalitnenie vzajomného vztahu medzi ziakmi a ovplyviovanie znizenia
dopadu Sikanovania na Ziakov a udrZiavania osobnej pohody. Priaznivé
tendencie hodnotenia stavu Sikanovania a kyberSikanovania v triedach
experimentalnej skupiny, kde boli v rdmci triednickych hodin realizované
prevencné aktivity sa nas vyskum potvrdil. Zvy3ena aktivita Ziakov ich vedie
k samostatnosti pri vyhladavani informacii i rieSeni zlozitejSich problémov
nie len v Skole, ale i v beznom kazdodennom zivote.

Zaver

V nasom vyskume si uvedomujeme aj limity vyskumnych zisteni.
Vytvorili sme isté vychodisko k dalSiemu vyskumu vplyvu prevenénych
aktivit v E — learningovej forme, aj ked nikdy osobny kontakt sa neda
nahradit, ale vnimame to ako spésob priblizenia sa dospievajucim
jedincom v prileZitostnych situaciach. Na Skolach odporu¢ame realizovat
podrobnejSie odkryvanie neziaducich faktorov, udalosti a pristupov, ktoré
negativnym spdsobom vplyvaju na zivot triedy z pohladu osobnej pohody
Ziakov i ucitefov. Za samozrejmé povazujeme zintenzivnenie zaujmu Ziakov
tried, triednych ucitelov a ostatnych vyucujucich, vedenia Skoly i rodi¢ov
na vytvarani podmienok, ktoré participuju na efektivnej eliminacii dopadu
Sikanovania a kybersikanovania na Zivot mladych ludi.
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Summary: The presented contribution is focused on the issue of bullying
and cyberbullying in the school environment and during distance learning.
In the theoretical part, the theoretical concept of bullying and cyberbullying
is presented, with an emphasis on the health and personal well-being
of students, which can be ensured by appropriate prevention programs
of external workers, or by experiential management of activities
in the classroom. The research part of the contribution is focused
on an experiment, where we focused on the creation, implementation
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and final verification of an experiential program to eliminate bullying
and cyberbullying in the school environment within the classroom, but also
in the online space. Also, in the post, you can find an interview and a content
analysis carried out by teachers, where a preventive program was used
in the control and experimental groups. Overall, it can be established that
the use of preventive methods in an experiential way, even during distance
learning, had a positive tendency to improve the quality of mutual relations
between students and influenced the reduction of the impact of bullying and
cyberbullying on students and the maintenance of personal well-being.
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RESPEKTOVANIE INDIVIDUALNEHO
UCEBNEHO STYLU ZIAKOV VO
VYUCOVANiI SLOVENSKEHO JAZYKA
A LITERATURY A OCAKAVANE
PODMIENKY NA REALIZACIU
INKLUZIVNEHO VYUCOVANIA

RESPECTING THE INDIVIDUAL LEARNING
STYLE OF PUPILS IN THE TEACHING
OF SLOVAK LANGUAGE AND LITERATURE
AND THE EXPECTED CONDITIONS FOR
THE IMPLEMENTATION OF INCLUSIVE
TEACHING

Katarina Hincova, SR

Anotacia: Predkladana S$tudia sa zaobera predpokladmi naplnenia
poziadavky modernej pedagogiky na uplatnenie individualneho pristupu
ku ziakom vo vyucbe slovenského jazyka s prihliadnutim na potrebu
inkluzivheho vzdelavania. Nevyhnutnym vychodiskom takto realizovane;j
vyucby je kvalitnd pregradualna priprava buducich ugitelov, ale i nasledné
inovacné a Specializacné Studium ucitelov v regionalnom Skolstve a kvalitné
didaktické pomdcky, ktoré mézu kompenzovat rézne formy znevyhodnenia
Ziakov a zaroven vytvaraju predpoklady na uspesnu individualne zameranu
vyuCbu vsetkych Ziakov v triede. Studia priblizuje novu sadu ucebnic
slovenského jazyka pre druhy stupen ZS ako priklad na vytvaranie podnetov
pre vyuzitie individualnych u€ebnych Stylov Ziakov v kontexte inkluzivneho
vyuc€ovania.

Kracové slova: reforma kurikula, Vzdelavanie pre 21. storocie, uebnica,
rovesnicke u€enie, didakticky konstruktivizmus
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Uvod

Slovenské regionalne Skolstvo hlada svoju identitu od z&sadnej zmeny
politickych a spolo€enskych pomerov v 90. rokoch 20. storo€ia. V pomerne
rychlom slede sa vystriedalo v projektovani smerovania slovenského
regionalneho Skolstva niekolko reformnych programov, akymi boli Duch
Skoly (1990), Projekt Konstantin (1994), Projekt Milénium (1999, neskér
znamy ako Narodny projekt vychovy a vzdelavania z roku 2001). Ani
jeden z uvedenych projektov sa vSak dbsledne neimplementoval do praxe.
VSetky diagnostikovali stav v slovenskom Skolstve, dalo by sa povedat
Ze identifikovali a pomenovali najzavaznejSie problémy, ktorymi slovenské
Skolstvo zilo, prinasali navrhy vhodnych rieSeni a opatreni, ktorymi by sa
dali vymedzené problémy zmiernit alebo odstranit, ale ziadny z uvedenych
projektov nebol komplexne zavedeny do Skolského systému na Slovensku.
Dévodov bolo vela, ale za tie najdélezitejS§ie moZno povaZovat kratke
pdsobenie jednotlivych ministrov za oblast' Skolstva v Urade a nechut
politikov reformovat ¢i nanovo vybudovat systém slovenského skolstva, ktory
vo svojej komplexnosti vyzaduje okrem iného vyclenenie velkého objemu
finan€nych prostriedkov. VyznamnejSiu stopu tak zanechala az kurikularna
(tzv. Mikolajova) reforma, ktora bola uvedena do Zivota Zakonom
C. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldavani (Skolsky zakon) a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Pripravu a najma implementaciu tejto
kurikularnej reformy do Skolskej praxe dodnes mnohi ucitelia a dal$i aktéri
vyucby kriticky komentuju a niektori s o€akavanim, ini s velkou davkou apatie
sleduju najnovsie aktivity v oblasti Skolstva, akymi su U€iace sa Slovensko
(2016) a Vzdelavanie pre 21. storoé€ie (2023), ktoré smeruju k transformacii
uebného obsahu, ale i celého systému regionalneho vzdelavania.

Profesor Zelina pomenoval viaceré faktory, pre ktoré povazuje stav
slovenského Skolstva za alarmujuci. Napriklad tvrdi, Ze sa dodnes
neuskutoCnila zasadna reforma metdd, spdsobov vzdelavania na zaklade
rozvijania v8etkych poznavacich funkcii a na zaklade rozvijania najma
»,makkych* zru€nosti. V oblasti inklizie uvadza, Ze inkluzivny pristup
nemame na Slovensku ani legislativne podlozeny, a aku-taku mieru inkluzie
v slovenskom $kolstve doCasne financne riesia prostriedky z EU, ktoré su
vSak len doCasné. Dalej spomina krizu ugitela, €i uz aktivne pdsobiaceho
v slovenskom S8kolstve, ktory sa nezriedka citi nedoceneny, vyhorety
a demotivovany, ale aj buducich ugitelov, ktori s mensim zdujmom a &asto
aj s mensimi osobnostnymi a Studijnymi predpokladmi Studuju na vysokych
Skolach s pedagogickym zameranim, a pod. (Zelina, 2022)
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Inkluzivny pristup vo vychove a vzdelavani vo vyhlaseniach
predstavitelov rezortu Skolstva

S mnohymi vyhradami profesora Zelinu k su¢asnému reformnému
shazeniu sa v oblasti inkluzie v regionalnom Skolstve sa plne stotozfiujeme,
v niektorych sudoch vSak predsa len ostavame optimistickejSi. V dostupnej
legislativnej dokumentacii i vyhlaseniach reprezentantov rezortu Skolstva su
uvedené myslienky, ktorymi sa hlasia k inkluzivnemu pristupu vo vyu€ovani
s dérazom na moznost rozvijat’ individualny potencial vietkych deti, Ziakov
a Studentov v Skole, v Zivote a neskor na trhu prace. Napr. vo vyhlaseni
MSVVaS (zo 16. 12. 2020) sa vyjadrila veduca odboru inkluzivneho
vzdelavania S. Sithova o Stathom vzdelavacom programe slovami, ze musi
byt proinkluzivny, postaveny tak, aby akceptoval vzdelavacie poziadavky
vSetkych deti a Ziakov bez vynimky, aj Ziakov s rozmanitymi potrebami,
so zdravotnym znevyhodnenim, zo sociédlne znevyhodneného prostredia,
cudzincov, Ziakov réznych narodnosti, migrantov ¢i Ziakov s nadanim.

Inklazia ako vyzva

V suvislosti so vSetkymi uvedenymi doposial netispesnymi pokusmi o reformu
slovenského Skolstva v ostatnych 30 rokoch sa otazka inkluzie stretava medzi
ucitelmi regionalneho 3kolstva prinajmenej s rozpakmi. Ucitelia slovenského
jazyka a literatury pocituju enormnu pracovnu vytazenost vychadzajucu
uz zo samotného charakteru svojho vyucovacieho predmetu. Slovensky
jazyk a literatura je povinnym vyu€ovacim predmetom pocas celej Skolskej
vyucby kazdého Ziaka a zaroven je povinnou sugastou vSetkych narodnych
(@ mnohych medzinarodnych) merani vysledkov vzdeldvania vo forme
celostatnych testovani, napr.: Testovanie 5, Testovanie 9 a Pisomna &ast
maturitnej skusky. Inkluziu preto vyucujuci slovenciny Casto vnimaju ako
dalSiu komplikaciu pri realizacii svojho uCenia a napliiania predpisanych
predmetovych cielov. Nutnost vypracovat a nasledne naplhat dokument,
podla ktorého sa planuje vzdelavanie konkrétneho Ziaka s ohfadom na jeho
Specialne vychovno-vzdelavacie potreby, tzv. individualny vychovno-
vzdelavaci program (Navrh na vzdelavanie dietata alebo Ziaka so SVVP)
je pre vyucujucich mimoriadne naro¢na a casto len formalna praca.
Nedostatoné alebo Uplne absentujuce podporné timy na Skolach
vyvolavaju vo vyuCujucich SJL (a nielen v nich) frustraciu a neraz aj
hiboko prezZivanu nespravodlivost, resp. vyhrady vo€i kolegom vyu&ujicim
iné predmety. Namietaju, Ze samotné obsahové a vykonové Standardy
zo slovenského jazyka a literatury su predimenzované, &im vyznamne
ovplyviauju realizovatelnost inkluzivneho pristupu k vyu€ovaniu. Poukazuju
aj na vlastnu nedostato¢nu odbornu pripravu v oblasti inkluzivneho pristupu
k vyuCovaniu a naslednu realizaénu prax, s ktorou su konfrontovani
na svojom pracovisku. Neodmietaju vSak inkluzivny pristup a priori, len su
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presvedceni, ze bez Statom finanéne, personalne, materialne a logisticky
dostatone podporovaného programu sa v praxi nedaju realizovat humanne
myslienky inkluzie.

Prilezitosti na zmenu a hfadanie rieSeni

Prilezitostou na postupné zavadzanie inkluzivneho pristupu vo vzdelavani
moze byt prebiehajuca priprava nového kurikula, ktoré riesi Narodny
institut vzdelavania a mladeze a Ustredna predmetova komisia pri NIVAM
v projekte: Zmeny v obsahu a forme vzdelavania — nové kurikulum.
Z mysSlienok, ktoré su v navrhu vystupu daného projektu, vyberdme tie, ktoré
vyjadruju smerovanie vymedzenia obsahu a cielov vzdelavania. Sledujeme
predovsetkym to, aby poznatky, ktoré sa Ziaci v skole ucCia, boli v symbitze
So zrucnostami a postojmi, ktoré si v Skole Ziaci dlhodobo buduju. Aby vietko
to, ¢o sa Ziaci ucia, im davalo zmysel. V tomto zmysle treba chapat aj to,
ako smerujeme k posilneniu zmysluplného ucenia, rozvijaniu kritického
myslenia a zruénosti pri praci s informéaciami. Kurikulum bude viac klast
déraz aj na sucasné globalne vyzvy a problémy, ako su klimatické zmeny,
perspektivne zmeny na trhu prace alebo vysoké poZiadavky na informaénu
gramotnost. Déraz kladieme na pohodu Ziakov a budovanie ich hodnotovej
orientacie. ...Zadmerom pripravovanych zmien je tieZ zvySenie citlivosti
vzdelavania na individualne potreby a moZnosti Ziakov s cielom podpory
rozvoja potencialu kazdého Ziaka do maximalnej moZnej miery, osobitne
v pripade, ak pochadza zo znevyhodneného prostredia alebo ma Specialne
vzdelavacie potreby ¢i nadanie (Vzdelavanie pre 21. storoCie).

Zo vseobecnych cielov vzdelavacej oblasti Jazyk a komunikacia, kam
patri vyu€ovaci predmet slovensky jazyk a literatdra, prina8ame tie, ktoré
koreSponduju aj s myslienkami inklazie.

* Uplatriovat osvojené jazykové znalosti v praktickych komunikacnych
¢innostiach (hovorenie, poc¢uvanie, Citanie, pisanie).

* VyuzZivat komunikacné cinnosti pri vzdelavani, sebarealizacii a pri
naplriani réznych komunikaénych a kultarnych potrieb.

* Kultivovat' jazykovu interakciu a porozumiet jazykovej a kulturnej
rozmanitosti.

* Ziskat skusenosti s vyuZivanim réznych textov a foriem komunikécie
(hovorena, pisana, vizualna, audiovizualna, digitalna).

* Osvojit si stratégie porozumenia a tvorenia textu a vyuzivat ich pri
spracuvani a vyhodnocovani informacii a pri sebavyjadrovani.

* Vytvarat’ a upevriovat pozitivny vztah k uceniu sa jazykov a k jazyku
ako spolo¢enskej, kulturnej a individuéalnej hodnote.

* Osvojit si efektivne stratégie ucenia sa jazyka a posilriovat
autonémnost pri jazykovom rozvoji. (Vzdelavanie pre 21. storocie)
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V suvislosti s ucitemi deklarovanou nedostato¢nou odbornou pripravou
na vyuzivanie inklizie vo vyu€ovani sa do popredia dostava naliechava
potreba prehodnotenia pregradualnej pripravy bududcich uditelov
slovenského jazyka a literatury a vytvorenie systému inovaénych Skoleni pre
ucitelov slovenského jazyka a literatury.

Z pohladu spoluautorky viacerych uéebnic slovenského jazyka pre regionalne
Skolstvo vidime velky potencial v tvorbe kvalitnych u€ebnych textov,
ktoré budu vytvarané v duchu akceptovania individualnych Stylov uenia sa
jednotlivych Ziakov a v duchu prava na individualny pristup ku vzdelavaniu,
t. j. na inkluziu.

Ukazka dobrej praxe

V Skolskom roku 2022/2023 sa dostava do $kol pracovna ucebnica
pre 5. ro¢nik ZS ako v poradi prva ucebnica zo série uCebnic SJL pre druhy
stupen ZS.

Koncepcia série ucebnic

* |de o modernu, komplexnu a inovativhu sériu u€ebnic, ktora zatial
ako jedina na nasom trhu predstavuje suvisly, uceleny, homogénny
obsahovy konstrukt — naprie¢ celou sériou ucebnicovych dielov
(5. = 9. rocnik).

» Uc&ebnicami sprevadzaju pri u€eni ziakov 6smi protagonisti, rovesnici,
ktori rastu spolu so Ziakmi a (podelia sa o to, o v jazyku pochopili,
¢o noveé objavili...) - Filip, Nina, Erika, Jakub, Ela, David, Alex a Klara.

* UcCebnice maju tematicku ucelenost kapitol. Jednotlivi protagonisti
otvaraju v danej kapitole vzdy nejaku aktualnu tému z réznych oblasti
Zivota, jazykové ulohy potom s danou témou suvisia a rozvijaju ju
(nejde teda len o subor obsahovo nesurodych mechanickych cvi¢eni).

* Vucebnicisa pouZiva Zivy interak&ny pristup pri objavovani jazykovych
zakonitosti v duchu didaktického konstruktivizmu.

* Ulohy su formulované na réznych kognitivnych urovniach.

* V ucebnici sa uplatriuje autentickost a prirodzenost vo vybere textov,
tém, postojov protagonistov a pod.

* V ulebnici sa vyuZiva vizualna atraktivnost, svieZzost’ a primeranost
obrazovych podnetov a grafiky.
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Formalna stranka

Ide o kombinaciu u€ebnice a pracovnych listov, teda o tzv. pracovnu
ucebnicu.

Sucastou série je i metodicka prirucka pre ucitela, ktora ma
identicku podobu ako vytlageny text u€ebnice pre ziakov, ale navysSe
obsahuje rieSenia uloh na rovnakych stranach, ako su ulohy zadané
v Ziackej u€ebnici.

Pre kazdy ro¢nik (5. — 9.) budu vypracované 2 diely u€ebnice.

V porovnani s inymi uéebnicami ma navysSe:

» vizudlne zretelné Elenenie na kapitoly, kde obrazovy a textovy
material tvoria jednotu (kazda kapitola sa viaze vzdy na niektorého
z protagonistov),

v uvode kapitoly putavy nadpis a prehladny supis pojmov/
jazykovych tém, ktoré bude kapitola predstavovat,

na konci kazdej kapitoly priestor na pisanie vlastnych poznamok
pre ziaka,

prehladny register pojmov na konci u€éebnice,

rychlu pomoc vo forme uciva usporiadaného do tabuliek
a prehladnych schém na konci u¢ebnice.

YV V VYV

Obsahova stranka

Ucivo je sprostredkované najma prostrednictvom hlavnych postav —
rovesnikov, ktori zohravaju ulohu sprievodcov pri u€eni sa (podelia sa
o to, o v jazyku pochopili, €o nové objavili...).

Ide o 8 protagonistov, ktori maju svoje zaujmy, ale niekedy aj ,tazkosti*
s ucenim sa, pricom postavy mozno zaradit k jednotlivym typom
inteligencii (podla Gardnera), Comu zodpoveda aj typologicky vyber
uloh, na ktoré sa viazu.

Kazda postava ma S$pecifické charakterové &rty a spésob ucenia,
ktory jej vyhovuje.

Postavy, ktoré vedu Ziakov k vnimaniu rozmanitosti a tolerancii
(chlapec s hendikepom, rémske diev€a, diev€a z viacdetnej rodiny,
jedinacik a pod.).

V u€ebniciach sa objavuju aktualne témy zo suéasného Zivota starsich
deti, spolo¢enské otazky, témy tykajuce sa poznania Slovenska,
ale aj otazky narusajuce spoloenské a kulturne stereotypy a ktoré
rozvijaju empatiu, altruizmus, akceptaciu rozmanitosti ludi, ich
nazorov a spravania.
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* Témy su medzipredmetovo prepojené a sluzia aj na utvrdzovanie
alebo rozsirenie poznatkov z inych predmetov (dejepis, bioldgia,
geografia, vytvarna vychova, hudobna vychova, telesna a Sportova
vychova, informatika, etika).

« Ulohy st formulované na réznych kognitivnych UGrovniach, aby
diferencovali zloZenie Ziakov v triede, pripadne ich Skolsku zrelost.

Ukazka z predstavenia sa sprevadzajucich rovesnikov (Hincova,
Barkova, Andrejcakova, 2022)

AHO]J, PRIATELIA!J\

Sme partia 6smich spoluziakov. Piataci ako vy. Neuverite, ale dostali sme moZnost podielat sa
na tvorbe tejto uc¢ebnice. Tak sme $li do toho. Kazdy z nds je iny. Niektorym nam slovenéina
ide skvele, ini sa s fiou trocha tripime a niektorych z nds vdbec nebavi, Preto sme sa snaZili
pripravit vim rézne typy tloh, aby si kaZdy z vds vybral, ¢o mu vyhovuje, Te§ime sa, Ze vis
méZeme sprevddzat. Zoznimime sa?

Caute! Volam sa Filip. Z nasej partie som ten, ktorému id ja-
zyky asi najlepsie. Vidim v nich stivislosti. Odmala hovorim
plynule po anglicky, som z dvojjazyénej rodiny. Verim, Ze raz
sa budem jazykmi aj Zivif, chcem sa staf novinirom. UZ teraz
vediem $kolsky ¢asopis a nenechdm si ujst Ziadnu prilezitost
spozndvat nové veci a [udi okolo seba.

Ahoj! Ja sa volam Nina. Vraj mdm na diev¢a trocha nezvycaj-
né zaujmy. Programujem pocitacové hry a hram Sach. Dost
nerada ¢itam... teda, aZ na encyklopédie. Potrebujem, aby mi
veci ddvali zmysel. A slovd v jazyku mi zmysel davat zacali.
Nastastie! VoIného ¢asu nemam nazvy$. Nasi si vela v prdci,
tak musim doma pomadhat.
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Ahoj, ja som Alex. Svet spozndvam z invalidného vozika. Ne3tastny
urazzdetstva. Ale uzsomstym OK. Som rad medzi ludmi. Nahradza-
ji mi strodencov, ktorych nemam. V Skole som dost akény, mam
vzdy kopu ndpadov. A vraj je so mnou sranda...

Ahoj, som Kldra a najrad$ej travim ¢as v prirode. Ti milujem najviac
na svete. Keby sme sa tak uéili viac vonku ako v triede! Odmala chodim
na skauting, kde sa ué¢ime prirodu chranif a pomdhat jej. Neskuto¢ne
ma vytaca, ked si prostredie, v ktorom Zijeme, niekto nevazi.

Caute! Ja som Erika. Méj svet je bohaty a pestry. Mam inti far-
bu pokozky ako vacsina z vis, som totiz Romka. Rada malujem
a zboZiiujem divadlo. Doma sme traja stirodenci, tak sa nikdy
nenudim.
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Summary: The presented study deals with the prerequisites for fulfilling
the requirement of modern pedagogy for the application of an individual
approach to students in the teaching of the Slovak language, taking into
account the need for inclusive education. The necessary starting point
for teaching implemented in this way is high-quality undergraduate training
of future teachers, as well as subsequent innovative and specialized studies
of teachers in regional education and high-quality didactic aids that can
compensate for various forms of student disadvantage and at the same
time create the prerequisites for successful individually focused teaching
of all students in the classroom. The study approaches the new set
of Slovak language textbooks for the second grade of elementary school
as an example for creating stimuli for the use of individual learning styles
of pupils in the context of inclusive teaching.
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DOPAD ONLINE VYUKYVNA PSYCHICKOU

POHODU A EDUKACNI STRANKU

VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTU V DOBE
PANDEMIE COVID - 19

THE IMPACT OF ONLINE TEACHING
ON THE EDUCATIONAL ASPECT
AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING
OF UNIVERSITY STUDENTS DURING
THE COVID-19 PANDEMIC

Milan Chmura, CR

Anotace:Vzimnim semestru akademického roku 2019/2020 pfesla, zcelabez
varovani, veskera vysokoskolska vyuka do online formy. V prabéhu dalSiho
akademického roku 2020/2021 se tak stalo jesté nékolikrat. Vyucuijici, ale
i studenti se museli velice rychle adaptovat na nové — elektronické vyukové
prostfedi, coz bylo pro nékteré vyzvou a pfilezitosti, nebo také stresorem Ci
nepfekonatelnou bariérou. Autor studie proved! prizkum mezi 600 studenty
na univerzitach v Ceské republice, Polsku a Slovensku s cilem zjistit jejich
vnimani online vyuky z edukaéniho a psychologického hlediska.

Kliéova slova: online vyuka, vysokoSkolsky ucitel, student, spokojenost
s online vyukou, ICT ve vyuce

Uvod

Zakon o vysokych $kolach v Ceské republice, v § 44/4, podita s prezenéni,
distancni a kombinovanou formou studia. Naprosta vétsina vysokoskolskych
studijnich program(i v Ceské republice (12.827) se vede prezencné formou
prednasek, cviceni, seminard, praxi, laboratornich praci apod. Nékteré
studijni programy (6.967) jsou realizovany v kombinované formé&, pfiCemz
se zde kombinuji prezenéni a distanéni prvky vyuky. Zcela minimum
studijnich programt (15) se realizuje distan¢ni formou (Registr vysokych
Skol a uskute¢novanych studijnich programu, 2019).

Distan&ni forma vyuky ma sva specifika. Jedna se o specificky Fizenou
multimedialni formu studia, v némz jsou vyucujici a konzultanti v pribéhu
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vzdélavani trvale nebo pfevazné oddéleni od vzdélavanych. Studium online
muzZeme nazvat modernim stadiem distan¢niho vzdélavani, protoZze nabizi
moznost studovat v libovolném €ase na libovolném misté. Nutnou podminkou
je v8ak pFistup na internet pro vyménu studijnich materialt a spojeni studenta
s vyucujicim. Dnes je zpravidla realizovano studiem v kombinované formé,
coz neni ekvivalent distanéni vyuky, protoZze kombinovana forma studia
pocita s prezencnim kontaktem studentd s vyucujicim.

V souvislosti s celosvétovou pandemii zplsobenou virem COVID-19 se zcela
zménil pfistup k online vyuce. Vyuka v letnim semestru akademického roku
(AR) 2019/2020 se ze dne na den zménila na distan¢ni formu a vyucuijici i
studenti museli na tuto nenadalou situaci zareagovat. Nasledné se vyuka v
AR 2020/2021 rok vedla jen distanéné a vyuduijici i studenti si uvédomuiji, ze
je zapotfebi s touto formou vyuky do budoucna vice poditat. Jak jsou studenti
s online vyukou ve vybranych oblastech spokojeni, zjistujeme v tejto studii.

1. Online vyuka v univerzitnim prostredi

Oznaceni online vyuky patfi do velké mnoziny souasnych edukacnich
strategii, které byvaji odbornou vefejnosti oznacovany jako elektronické
uCebni prostiedi (ELE - electronic learning environment), jehoz oznaceni
se podle vyvojové faze &i funkénich moznosti razni. Néktefi autofi pouzivaiji
oznaceni virtualni u€ebni prostfedi (VLE — Virtual learning environments)
nebo institucionalni prostfedi pro uceni (ILE — Institutional learning
environments), pficemz se zda, ze Ize jen obtizné najit mezi nimi rozdily a
jedna se spiSe jen o jiny slovni popis shodného prostiedi. Jistou kombinaci
pedagogiky a digitalnimi technologiemi je tzv. ,chytré uebni prostredi“ (SLE
- Smart learning environments), ve kterém jde o cilené dosaZeni souhry mezi
pedagogikou a technologiemi. Velmi ¢asto je toto prostfedi spojovano s LMS
Moodle, v jehoZz moZnostech je ukladat soubory se studijnimi materialy,
realizovat komunikaci mezi ucitelem a studenty a mezi studenty navzajem,
planovat studium, zadavat a hodnotit Ukoly, hodnotit jiné studenty, provadét
testovani, ukladat vysledky studia apod. (Malach, 2015).

V kontextu se zkoumanym tématem podpory online vyuky vysokoskolskych
studentl mGzeme zminit celou fadu digi nastroja, které ma vyucujici
k dispozici, poCinaje prostfedky k vizualizaci uCiva, uplatnéni gamifikace a
studentské kooperace €i podpory elaborace a konce internetem a socialnimi
sitémi, jak je patrné z obrazku 1 (Johnson, 2014).
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Obrazek 1: Digitalni technologie vyuzitelné pro vyuku

014 NMC Master List of Tracked Technologies

Consumer Technologies
> 3DVideo

> Electronic Publishing
> Moabile Apps

> Quantified Self

> Tablet Computing

> Telepresence

> Wearable Technology

Digital Strategies

> BYOD

> Flipped Classroom

> Games and Gamification

> Location Intelligence

> Makerspaces

> Preservation/Conservation
Technologies

Internet Technologies
> Cloud Computing

> The Internet of Things
> Real-Time Translation
> Semantic Applications
> Single Sign-On

Learning Technologies
Badges/Microcredit

Learning Analytics

Massive Open Online Courses
Mobile Learning

Online Learning

Open Content

Open Licensing

Personal Learning Environments
> Virtual and Remote Laboratories

VVV V VWV VYV

Key Emerging
Technologies

Social Media Technologies
Collaborative Environments
Collective Intelligence
Crowdfunding
Crowdsourcing

Digital Identity

Social Networks

VvV V.V V V V

Visualization Technologies

>

>
>
>
>

nabling Techn

3D Printing/Rapid Prototyping
Augmented Reality
Information Visualization
Visual Data Analysis
Volumetric and Holographic
Displays

ogies
Affective Computing

Cellular Networks
Electrovibration

Flexible Displays

Geolocation

Location-Based Services
Machine Learning

Mobile Broadband

Natural User Interfaces

Near Field Communication
Next-Generation Batteries
Open Hardware
Speech-to-Speech Translation
Statistical Machine Translation
Virtual Assistants

VVVVV VYV VVVVYVYVYVYYYVYmM

> Syndication Tools > Tacit Intelligence Wireless Power

Zdroj: (Johnson, 2014)

Na vysokych 8kolach dochazi k vyznamnym zmé&nam v pojeti vyuky a u€eni
se. Nova paradigmata vyuky a uceni ve vysokoSkolském vzdélavani
ve skuteCnosti znamenaji: nové vztahy tykajici se pfistupu k ucitelim
a SirSi Skalu komunikace a spoluprace prostrednictvim vzdélavacich
platforem; pfepracovani osnov; intenzivnéjSi podporu vyuky a vyzkumu;
pfehodnoceni pracovni zatéze ugitell; zlepSovani v pouzivani technologii
ve vyuce; vytvareni inovativnich vzdélavacich platforem; posouzeni dopadi
a zdokumentovani efektivity poskytované vyuky (Hénard, 2012).

Autofi zmifuji intenzivnéjSi podporu digitalnich technologii ve vyuce
a dokumentaci efektivity poskytované vyuky. O dulezitosti a potfebnosti
profesnich kompetenci k vyuzivani digitalnich technologii neni v dnednim
svété pochyb. Je to reakce na rychly a dynamicky rist techniky. Nejen
ve vysokoSkolské praxi, ale ve Skolni praxi obecné, muzeme pozorovat
problémy ve vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii (ICT)
ve vyuce, které jsou vazany na lidsky faktor. Prvnim problémem muze byt
negativni postoj ugitelti k ICT obecné, ktery zastavaji zejména starsi ugitelé,
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ktefi k ICT nemaiji tak blizko, jako jejich mladsi kolegové. Druhy problém
spociva v tom, Ze mlada generace, ktera s ICT vyrUsta, ma mnohdy vyssi
technické kompetence pro zachazeni s ICT nez jejich ucitelé, coz na ucitele
muZze pusobit negativné. ReSenim negativnich postojd ucitelt k ICT je osvéta
a pochopeni moznosti jejich vyuziti a toho, Ze jsou nedilnou soucasti dnesni
spole¢nosti. Resenim nedostate¢nych metodickych kompetenci ucitell
pro vyuzivani ICT ve vyuce je vzdélavani v ramci systému celozivotniho
vzdélavani (Brusenbauch Meislova, 2018). Narodni zprava z mezinarodniho
Setfeni TALIS 2018 uvadi, ze podil eskych ucitell, ktefi se ucastnili svého
profesniho rozvoje v oblasti ICT, se sniZil z 53 % v roce 2013 na 41 % v roce
2018. Potfebu se vzdélavat v této oblasti vSak pocituje v priméru 80 %
vSech ucitelt (Boudova, 2019).

Pro vyuzivani digitélnich technologii k dosaZeni vy$Si efektivity vyuky Ize
vyuzit fady argument(, které vychazeji pfedevsim z poznatkl o jejich vlivu
na utvareni pozitivnich postojl k u€eni a posilovani angazovanosti studentd
ve vyuce. Vlivu ICT na efektivitu vyuky se v odborném svété vénuje mnoho
autorit. Lze konstatovat, ze vyzkumy dosud nepfinaseji jednoznacné
zavéry o pozitivnim dopadu vyuzivani ICT ve vyuce na vysledky studentd.
Ze zaveér( studii zkoumajicich vliv vyuzivani ICT ve vyuce lze usoudit,
Ze jejich pouzivanim se studenti ve Skole uéi s témito technologiemi
pracovat a mohou svou dovednost vyuzit v b&éZném Zivoté. Tato kompetence
vS§ak neni zarukou lepSich Skolnich vysledku. V této souvislosti je zapotfebi
si uvédomit, Ze neni na misté naduzivani ICT ve vyuce, protoze ne v kazdém
pfedmétu je nutné ICT vyuzivat (Brusenbauch Meislova, 2018).

Ve spojitosti s vyuZivanim digitalnich technologii ve vyuce ve vysokoskolském
prostfedi mizeme zminit poznatky z USA, které jsou z prubéhu let 2010-
2015. Priblizné 63 % vSech dotazovanych vysokoSkolskych instituci povazuje
online vzdélavani za nedilnou soucast své dlouhodobé strategie; ttmér 30 %
vSech studentl univerzity a tento pocet stale roste, studovalo alespon jeden
online kurz v roce 2010; méné nez jedna tfetina akademickych pracovniki
véfi, Ze jejich katedra uznava hodnotu online vzdélavani, nicméné 3koly
intenzivné podporuji rozvoj online vzdélavani; Americ¢ti akademici v roce
2015 ocekavali, ze online vyuka pfinese efektivnéjSi vysledky, ovSem
to se neprokazalo; akademici potfebuji vice €asu a Usili, aby ucili online
kurz, oproti prezenéni vyuce (Allen, 2010; Allen, 2015).
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2. Nasledky online vyuky v ¢eském vzdélavacim prostredi

Od listopadu 2019 byl Zivot v Asii a postupné i v Evropé a poté i na celém svété
vyznamné ovlivnén pandemii spojenou s Covid 19. Tvrdé a nekompromisné
zasahla do zivotd vSech lidi na zemi v oblasti ekonomické, socialni,
zdravotni, kulturni, vzdélavaci, politické aj. Statni organy, ale také samotné
rodiny, zaci a studenti bojovali s nasledky pandemie, které byly v mnoha
ohledech dramatické. Rovnéz studenti vysokych $kol byli ttmto dopadim
vystaveni. Museli €elit novym situacim, na které v pribéhu studia dosud
nebyli zvykli a museli se jim pfizpUsobit. Zcela urcité byl ovlivnén jejich
wellbeing. Konkrétné se podle Soukupa (2022), Dolecka (2021), Duspivové
(2021) jednalo napt. o:

zmeény v rozvrzeni €asu studia - diky zruSeni prezen¢ni vyuky si
studenti v priméru polepsili o 14 hodin tydné&, které dfive travili u€asti
na vyuce. Nové ale deklaruji vyssi polet hodin zatéze studenta
diky online vyuce, a to o 3 hodiny. O 6 hodin tydné se vice vénu;ji
samostudiu. Celkové bylo pro dvé tfetiny studentl studium béhem
pandemie vice Casové zatézujici oproti pfedchozimu obdobi. 57 %
studentu si nebylo schopno dobfe naplanovat svij ¢as, 34 % nemélo
dostatek klidu na studium;

zmény prace a tim i jejich finanéni situace - o celkem 6 hodin
tydné klesl pocCet hodin vénovanych placené d¢innosti. Toto ma
samozfejme vliv na jejich finanéni situaci, kde doslo k jejimu zhorseni
- pfed epidemii deklarovalo 81 % studentl dostate¢né finanéni zdroje,
béhem ni poklesl tento podil na 62 %. Prfi detailnéjSi analyze se
ukazalo, ze u 26 % student( se jejich finanéni situace zhorsila;

zmény v bydleni - studenti, ktefi pfed vypuknutim epidemie bydleli
doma, tam bydli i nadale. Z téch, ktefi bydleli na kolejich, se 80 %
béhem epidemie prestéhovalo ke svym rodi¢iim. U téch, co bydleli
v pronajmu, je tento podil vyrazné mensi, dom( se prestéhovalo 40 %;

zmény zdravi - u 45 % studentl doslo ke zhorSeni fyzického zdravi,
u psychického pak u 55 % z nich. Psychicky na tom byli nejh(F
nejmladsi studenti ve véku 19 — 24 let (60 % se citilo hife), starSi
studenti byli se situaci vice vyrovnani;

zmény v socialni oblasti — 67 % studentd nemélo dostatecny kontakt
s kamarady, 70 % studentd mélo nedostatecny kontakt se spoluzaky,
20 % studentd mélo zvySeny pocet konfliktd v rodiné, s partnerem
a nedostate¢ny kontakt s nimi;

zmény studijnich podminek ze strany Skoly - mezi nej¢astéjsi druhy
podpory ze strany vysokych Skol se fadila Uprava studijnich podminek,

prodlouzeni semestru, ale i psychologicka podpora a zprostiedkovani
kontaktu s ostatnimi spoluzaky;

105



Dopad online vyuky na psychickou pohodu a edukacni stranku...

Nejvétsi dopad méla pandemie na ztratu motivace studentd ke studiu (77 %),
rezignaci na vétsi aktivitu ve studiu (64 %), ve zvySené mife prozivalo
negativni pocity 54 % studentl a 35 % z nich uvazovalo z skonéeni studia.
Nejhur zvladali pandemickou situaci nejmladsi vysokoskolsti studenti. 52 %
z nich, ve véku 19-24 let., vnimalo danou situaci negativnéji (52 %), nez starsi
studenti ve véku 25-29 let (47 %). Studenti nad 30 let vnimali tuto situaci vice
neutralné, nez negativné. Na zakladé vyse uvedenych vysledkl z Setfeni
v Ceskeé republice mizeme konstatovat, Ze celkové dopady pandemie Covid
— 19 na zivot studentu jsou studenty vnimany negativné.

Pozitivné ze strany studentll vyzniva snad je ¢asova Uspora vlivem absence
dojizdéni; rozvrzeni ¢asu dle jejich libosti azaznam pfednasek si mohou pustit
kdykoliv. Z pohledu vysokoSkolského ucitele je nejvétSim problémem online
vyuky absence zpétné vazby z obli¢ejll studentll — mluveni do obrazovky
a vysSi Casova narocnost pfi zadavani ukold (Polakova, 2020a).

Z tiskové zpravy Sociologického Ustavu AV CR o vlivu pandemie na studenty
vyplyva, Ze studenti vysokych kol v priibéhu letniho semestru akademického
roku 2019/2020 u sebe identifikovali vice pfiznak( depresivity, nez obecna
populace v obdobi pfed pandemii; 37,5 % vysokoSkolskych studentu se citilo
osamelych; podil studentu s finan€nimi problémy se zvysil ze 4,2 % na 14,8 %
a tfetina studentl se z pronajmu prestéhovala k rodi¢iim; pfiblizné o 8 hodin
tydné narostla doba jejich samostudia — ¢im vice narostla doba samostudia,
tim vice narostla mira pocitovaného stresu. Mira stresu u studentu klesala
umérné s mirou nahrady online vyuky za prezenéni vyuku (Klusacek, 2020).

3. Vyzkum spokojenosti vysokoskolskych studentti s online
vyukou

Cil a metodika prizkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit Groven spokojenosti studentl s vyukou,
ktera rok probihala pouze online. Respondenty byli studenti vybranych
univerzit na Slovensku, v Polsku a studenti Ostravské univerzity. V daném
pfipadé se jednalo o feSeni deskriptivhiho problému, jehoZ ucelem bylo
zZjistit, jaka je ve skutecnosti spokojenost studentll s online vyukou, a tudiz
nebyly stanoveny zadné hypotézy. Vyzkum nebyl zaméfen na kvalitu vyuky
a na hodnoceni didaktickych kompetenci vyucujicich, ale na postoje student
k online vyuce v roviné edukacni, osobni, etické a psychické. K ziskani dat
byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznik s 45. polozkami byl
rozeslan 880 studentim a 651 z nich dotaznik vyplnilo. Mezi respondenty
bylo celkové 555 Zen a 96 muz(, vétSina ve véku do 30 let. Pro ucely naseho

106



Milan Chmura

vyzkumu byly stanoveny niZze uvedené dilci cile’, kterymi se zjistily nazory
studentl na to, zda:

DC,: online vyuka studentim zcela staci, aby pochopili ucivo;

DC,: maji studenti, pfi online vyuce, zvySenou potfebu kontaktovat
vyucujiciho za ucelem vysvétleni u€ebni latky;

DC,: maji studenti, pfi online vyuce, zvysenou potfebu kontaktovat spoluzaky
za ucelem vysvétleni ucebni latky;

DC,: studenti pokladaji online vyuku za plnohodnotnou nahradu prezencni
vyuky;

DC,: jim online vyuka vice vyhovuje.
Originalni znéni polozky v dotazniku bylonasleduijici:

» online vyuka mi zcela staci, abych pochopil/a ugivo;

» pfi online vyuce mam zvySenou potiebu kontaktovat vyulujiciho za
ucelem vysvétleni u€ebni latky;

» pfi online vyuce mam zvySenou potfebu kontaktovat spoluzaky/acky
za uCelem vysvétleni ucebni latky;

* online vyuku pokladam za plnohodnotnou nahradu prezen&ni vyuky;

» online vyuka mi vice vyhovuje.

Respondenti méli na vybér odpoveédét na pétistupriove skale Cisel, kdy Cislo
1=NE, 2= SPISE NE, 3=NEUTRALNI, 4=SPISE ANO a 5=ANO.

Interpretace zjisténych dat

Tabulka €. 1 poskytuje pohled na celkové primérné hodnoty u jednotlivych
polozek. Cim je tato hodnota vy$si, tim vice respondent(i s tvrzenim (polozkou
v dotazniku) souhlasi a pokud se postupné zaméfime na jednotlivé dil&i cile
vyzkumu, tak z dat miZzeme konstatovat, Ze polsti studenti si nejvice mysili,
Ze online vyuka zcela postaCuje k pochopeni u€iva a pfi ni citi ze vSech
studentl nejvysSi potfebu kontaktu s ucitelem i spoluzaky. Jsou to také
polsti studenti, kterym by online vyuka mohla nahradit prezenéni vyuku,
nebot jim nejvice vyhovuje, oproti Ceskym a slovenskym studentim. Dale
muzeme konstatovat, Ze muzum tato forma vyuky vyhovuje méné nez
Zenam. Mlad$im studentim z Cech a Slovenska tato forma vzdélavani vice
nevyhovuije.

1 DC, — DC, oznaceni dil€ich cill, které jsou vazany na polozky dotazniku.
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4. Diskuse a zavér

Na zakladé vysledkll z vyzkumu autofi studie zjistili, jak se vysokoSkolsti
studenti stavi ke specifickym aspektim online vyuky. Vzhledem k extrémné
nizkému poctu distan¢nich studijnich program( v Ceské republice Ize
pfedpokladat, ze s touto formou vyuky pocita jen minimalni procento
studentd a vyulujicich a Ze s celoploSnym zavedenim online vyuky
nastanou problémy, napfiklad technického, ekonomického, Casového,
psychologického ale i osobniho charakteru. Dopad na akademickou obec
v roviné edukace nebyl tak dramaticky.

Na zakladé prizkumd nazorl studentl na online vyuku, bylo publikovano
jiz mnoho. Napfiklad, Ze online vyuka studentim nevyhovuje, nebot travi
mnoho €asu u pocitacl, ztraceji motivaci ke studiu, ztraceji kontakt se svymi
spoluzaky is uciteli, ato nejen na vysokych Skolach, ale i na stfednich 8kolach.
Na druhou stranu se studenti vyjadfili v tom smyslu, Ze jim ve vybranych
aspektech online vyuka mnohdy vyhovuje, nebot si mohou sami organizovat
¢as, odpada problém s rannim vstavanim, dojizdénim do Skoly a s pfechody
mezi budovami univerzity. Studenti ale také upozorriuji na nedostatky uciteld
v oblasti digitalnich kompetenci. Pokud se ov8em zaméfime na celkovou
spokojenost, tak ta se pohybuje v pasmu kolem stfedu (Polakova, 2020b;
Prizkum: Studentiim chybi spoluzaci, ale i vyklad ugitelt, 2020; Stépan,
2020).

Z naSeho vyzkumu vyplynuly vysledky, na zakladé, kterych mizeme
konstatovat tyto zavéry. VysokoskolSti studenti, zejména muzi, spiSe
nepokladaji online vyuku za plnohodnotnou nahradu prezenéni vyuky.
Studenty online vyuka spiSe nebavi a zajimavé je, Ze tento nazor je vyraznéjsi
u studentt do 30 let véku a prezenéni formy studia. Tady bychom se mohli
domnivat, Ze se jedna o spojitost s vy8Sim pocitem socialni izolace, protoZe
mladsi studenti citi vy$Si potfebu kontaktovat spoluzaky v prabéhu studia.
Z edukacniho hlediska je z tabulky nejzajimavéjsi vysledek, Ze studenti spiSe
nemaiji zvysenou potifebu kontaktovat ucitele ze studijnich divodi, ale tuto
potfebu maji s kontaktovanim svych spoluzaku a tyka se to zejména mladsSich
studentd. Jestlize hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit Urover spokojenosti
studentl s vyukou, ktera v akademickém roce 2020/2021 probihala pouze
online, mzeme konstatovat, Ze obecné jsou studenti s touto formou vyuky
spiSe nespokojeni, nebo jim spiSe nevyhovuje. Vice nevyhovuje muzim,
mladsim studentim do 30 let a studentim prezenéni formy studia.
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Tabulka 1: Kontingenc¢ni tabulka s udaji k polozkam 1 — 5 v dotazniku

oLv Zvysena Zvysena
Abs zcela staci potieba potieba OLV jako oLv
Respondenti éetno.st % k poch. kontaktu kontaktu nahrada | vyhovuje
uéiva s ucitelem |se spoluzaky | - DC, DC,
DC, DC, DC,
M 73 23,40 2,84 2,84 3,08 1,79 2,15
z 239 76,60 3,17 2,19 3,21 2,34 2,69
do 30 252 80,76 3,04 2,31 3,25 217 2,50
CZ |31-65 60 19,24 3,35 2,50 2,86 2,38 2,86
Prez. 229 73,40 3,03 2,31 3,24 217 2,45
Kom. 83 26,60 3,26 2,42 3,03 2,31 2,91
Celkem 312 100 3,10 2,21 3,18 2,21 2,57

Zdroj: vlastni vyzkum; ¢iselné udaje ve sloupcich DC, — DC, vyjadfuji primérnou hodnotu
Poznamka: Respondenti odpovidali na &islo 1=NE, 2= SPiSE NE, 3=NEUTRALNI, 4=SPIiSE ANO
a 5=ANO.
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Summary: If the main goal of the research was to determine the level of
student satisfaction with the teaching, which took place only online in the
academic year 2020/2021, we can state that, in general, students are rather
dissatisfied with this form of teaching, or rather it does not suit them. It does
not suit men, younger students under 30 and full-time students. University
students, especially men, tend not to consider online education as a full-
fledged substitute for face-to-face education. Students rather do not enjoy
online teaching, and it is interesting that this opinion is more pronounced
among students under 30 years of age and face-to-face forms of study.
From an educational point of view, the most interesting result from the table
is that students do not have an increased need to contact teachers for study
reasons, but they have this need to contact their classmates, and this applies
especially to younger students.
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INKLUZIVNE VZDELAVANIE V KONTEXTE
PROBLEMU SOCIALNEHO VYLUCENIA

INCLUSIVE EDUCATION
AT THE CONETXT OF SOCIAL
EXECLUSION CONTEXT

David Ivanovi¢, SR

Anotacia: Studia sa zaobera jednym z komponentov inkluzivneho
vzdelavania, ktory mézeme oznacit’ ako socialny. Déraz sa kladie na analyzu
konceptu socialneho vylucenia, ktory mbzeme povazovat za jednu
z bariér k inkluzivnemu vzdelavaniu. Cielom tejto Studie je ukazat, ze
predpokladom realizacie inkluzivheho vzdeldvania nie je len jeho formalne
deklarovanie prostrednictvom legislativnych a koncepénych dokumentov,
ale predovSetkym odstrafiovanie neformalnych prekazok s ciefom
zabezpecenia primeranej (nie rovnakej) podpory pre edukantov suvisiacej
s ich schopnostami a dispoziciami.

Kruéové slova: inkluzivne vzdelavanie, socialne vylu¢enie, rovnopravnost,
rovnocennost’

Uvod

Proces inkluzivneho vzdelavania je uzko spojeny s problémom socidlneho
vylu€enia. Eliminacia socialneho vylucenia nie je délezita len pri budovani
modernej demokratickej spolo¢nosti, ale aj v suvislosti s praktickou
realizaciou inkluzivneho vzdelavania v podmienkach skoly. Prave inkluzivne
vzdelavanie, ktorého ciefom je vo vieobecnosti chapanie kazdého dietata
(teda aj toho so zdravotnym alebo inym postihnutim resp. znevyhodnenim)
ako rovnocenného ¢&lena Skolskej komunity, je jednou z mozZnych ciest
k vytvaraniu inkluzivnej spolo¢nosti.

V rédmci réznych pristupov k analyze inkluzivheho vzdelavania méZeme
v odbornej literature identifikovat' najma dva pristupy (KIRSCHNER, 2015, s. 2):
(1) uzsi pristup, ktory je zamerany na inklGziu oséb s telesnym a duSevnym
postihnutim, ako su zmyslové alebo pohybové obmedzenia, mentalne
postihnutie, poruchy ucenia, jazykové poruchy, poruchy spravania, poruchy
autistického spektra a pod., vratane nastavenia konkrétnych podmienok
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realizacie edukacnej praxe; (2) $irSi pristup, ktory ma zabezpedit' inkluziu
pre vSetky skupiny, ktoré su v spolo¢nosti a v Skolach marginalizované ¢&i uz
z dévodu vylugenia alebo znevyhodnenia v désledku ich etnickej prisluSnosti,
socialneho statusu, pohlavia, kultiry, naboZenstva alebo inych atributov. KedZze
inkluzivne vzdelavanie ma aj tento $irSi vyznam, niekedy sa podporuje aj ako
prostriedok na dosiahnutie socialnej spravodlivosti. A to najma z toho dévodu,
ze vzdelanie mozno povazovat za kluCovy ukazovatel ludského rozvoja
a nastroj na dosiahnutie spravodlivej a vyspelej spolo¢nosti. Teda vo vztahu
k spolo€nosti je byt vzdelany dblezitd a velmi cenna zruénost. Vzdelavanie
je navySe pre edukantov ddleZitym participatnym procesom smerujucim
k budovaniu vztahu k spolo¢nosti a aktivnemu obc¢ianstvu. Mnohé z prvych
vyziev na masove vzdelavanie v 18. a 19. storoCi povazovali inkluzivnu povahu
vzdelavacieho procesu a podporu obcianstva prostrednictvom vzdelavania
za dllezitejSie ako ziskanie vedomosti a poznatkov (KLASEN, 1995, s. 9).

V tejto Studii sa budeme venovat jednému z komponentov inkluzivheho
vzdelavania, ktory by sme mohli oznalit ako socialny. Ako uvadza
V. Lechta (2010, s. 31) aZ po dbékladnej analyze jednotlivych komponentov
inkluzivneho vzdelavania (t.j. eticky, ekonomicky, socialny, odborny a pod.)
je mozné uvazovat o aktualnych i perspektivnych rieSeniach v pedagogickej
praxi. Kedze koncept inkluzie a jeho realizacia v praxi su uzko previazané
a ovplyvrniované aktualnymi spolo€enskymi podmienkami, v $tudii sa budeme
venovat’ niektorym socialnym predpokladom smerujiucim k inkluzivhemu
vzdelavaniu, pric¢om poukdZzeme najma na tu skutonost, Ze predpokladom
inkluzivneho vzdelavania nie je len nastavenie formalnych moznosti,
ale predovSetkym odstrafiovanie neformalnych obmedzeni v suvislosti
so schopnostami a dispoziciami jednotlivych Ziakov.

InklGzia a socialne vylicéenie

Jednou z klu€ovych tém aktualnych diskusii o sociélnej spravodlivosti je
problém socialneho vylacenia. Socialne vylucenie sa tyka neschopnosti
ucinne participovat na ekonomickom, socialnom a kultirnom Zivote
spolognosti. Na rozdiel od chudoby a nezamestnanosti, ktoré sa zameriavaju
na jednotlivcov alebo domacnosti, socidlne vylu€enie sa tyka predovietkym
vztahu medzi jednotlivcom a spolo&nostou. Diskusie o socialnom vylugeni
uzko suvisia najma s diskusiami o prekdZzkach spésobenych zdravotnym
postihnutim. Niektoré telesné alebo duSevné postihnutia mézu vytvarat
silni bariéru pre schopnost interakcie postihnutého so spolo¢nostou
a v tejto suvislosti ma Stat urcitd povinnost' tieto bariéry zmiernit alebo
odstranit. Podobne mozZno chapat socialne vylu¢enie medzi skupinami
bez zdravotného postihnutia ako socidlne vytvorené bariéry, ktoré zniZuju
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schopnost’ vylu¢enych jednotlivcov komunikovat so spolo€nostou. Tak
ako v pripade zdravotne postihnutych, aj vylu€eni v désledku inych bariér
a znevyhodneni (z dévodu rasového pévodu, majetku a pod.) maju pravo
na prekonanie vylucenia, ktorému €elia (KLASEN, 1995, s. 2).

Socialne vylu€enie je komplexny fenomén, ktorého prejavy mbézeme najst
vo viacerych navzajom sa prelinajucich dimenziach (PERCY-SMITH, 2000,
s. 14-17):

Ekonomicka dimenzia — aj napriek tomu, Ze socialne vylucenie
nemozno obmedzit vyluéne na ekonomické faktory, tieto su
nepochybne kfu€ovym aspektom socidlneho vyluéenia. Ekonomické
faktory zahffaju nielen chudobu, ale aj dlhodobl nezamestnanost,
prilezitostnu pracu a neistotu zamestnania a pod.

Socialna dimenzia - ide o jednu z klu€ovych dimenzii socialneho
vylu€enia, na ktoru sa prevazne sustredi pozornost. Patri sem
predovSetkym rozpad tradi€nych rodin, narast poltu nechcenych
tehotenstiev mladistvych, bezdomovectvo, kriminalita a delikvencia
mladeze.

Politicka dimenzia—suvisi s moznostou individui participovat na tvorbe
rozhodnuti, ktoré ovplyviuju ich Zivoty. Vylu¢enie mbze spocivat
najma v nedostatku politickych prav, v nizkej miere politickej aktivity,
v apatii, ale aj v nedostatocnej aktivite na réznych komunitnych férach,
ako su riadiace organy $kol, natlakové skupiny a pod. V3etky tieto
organy maju urcity vplyv na rozhodovanie a kvalitu zivota. Neucast
prispieva k znevyhodneniu.

Komunitna dimenzia — na komunitnej urovni mdze byt indikatorom
socialneho vylu€enia zhor3ovanie kvality Zivotného prostredia,
ubytok lokalnych sluzieb (napr. obchodov, verejnych sluzieb), ¢oraz
viac pretazené verejné sluzby a kolaps miestnych podpornych sieti.
Individualna dimenzia — jej indikatormi je predovSetkym zhorsujuca
sa uroven fyzického a dusevného zdravia, nedostatocné vzdelanie
a neschopnost ziskat alebo aktualizovat si potrebné zruénosti
a vedomosti, ale aj nizke sebavedomie.

Priestorové dimenzia - priestorovy rozmer vylu€enia je dobleZity,
pretoZe zvyCajne vedie k tomu, Ze velky po€et znevyhodnenych ludi
zZije spolo¢ne v urcitej oblasti. To moze viest k tomu, ze samotna
oblast je definovana ako znevyhodnena bez ohladu na charakteristiky
jednotlivcov, ktori v nej Ziju a stava sa predmetom dalSich procesov
vylu€enia (napr. Upadok poskytovania verejnych sluzieb).

Skupinova dimenzia - niektoré skupiny su viac ohrozené socialnym
vylu¢enim, pretoZe sa nejakym spdsobom odliSuju od dominantnej
populacie alebo z dévodu ich postavenia v spolo¢nosti. V prvom
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pripade ide o jednotlivcov alebo skupiny, ktoré do urcitej miery
neprijimajui hodnoty, normy alebo zivotny Styl va¢sinovej spolo¢nosti,
i uz z dovodu narodnosti, etnického pdvodu, jazyka alebo
naboZenstva. Medzi menej zjavné aspekty moze patrit Zivotny Styl,
osobné a socialne hodnoty alebo charakteristiky. V druhom pripade
ide napriklad o starSich ludi, osamelych rodiCov a mladych fudi, ktori
sa nevzdelavaju a nemaju pracu.

NazakladevysSieuvedenychcharakteristikprichadzamekzaveru,ze socialne
vylu€enie je multidimenzionalny koncept. Multidimenzionalita je kfd€ovym
prvkom definicie socialneho vylu€enia; ide o skuto€nost, Ze znevyhodnenie
vo vztahu k jednému aspektu Zivota je spojené so znevyhodnenim v inych
oblastiach. Napriklad nedostatoény pristup ku vzdelaniu ako individualna
dimenzia socialneho vylu€enia implikuje znevyhodnenie v oblasti trhu prace
(ekonomicka dimenzia) alebo vo verejnom Zzivote (socialna dimenzia).

Socialne vylucéenie vo vzdelavani

Socialne vylu€enie v oblasti vzdelavania povazujeme za bariéru, ktora
znemoznuje detom (v SirSom zmysle edukantom) nielen rovnocenny
a formalne garantovany pristup k obsahu vzdelania, ale znemoznuje aj ich
socializaciu — teda uznanie ostatnymi ¢lenmi spolo€nosti a tiez obCiansku
participaciu. V kontexte formalne garantovaného pristupu ku vzdelaniu
mdZeme za jeden z kfu€ovych dokumentov pokladat Dohovor o pravach
dietata, ktory bol prijaty 20.11.1989 Valnym zhromazdenim OSN
a ratifikovany 193 krajinami. V suvislosti so socialnym vylu¢enim a inkluziou
mdbzeme za relevantné pokladat nasledovné prava:

e Clanok 2: ,Staty, ktoré st zmluvnymi stranami tohto Dohovoru,
sa zavazuju reSpektovat a zabezpedit prava stanovené tymto
Dohovorom kazdému dietatu, ktoré je pod ich jurisdikciou, bez
akejkolvek diskriminacie podla rasy, farby pokozky, pohlavia, jazyka,
nabozZenstva, politického alebo iného zmysfania, narodnostného,
etnického alebo socialneho povodu, majetku, telesnej alebo dusevne;j
nespdsobilosti, rodu a iného postavenia dietata alebo jeho rodicov,
alebo zakonnych zastupcov.”

e Clanok 3: ,Zaujem dietata musi byt prvoradym hladiskom pri
akychkolvek postupoch tykajucich sa deti, & uz vykonavanych
sukromnymi zariadeniami socialnej starostlivosti, sudmi, spravnymi
alebo zakonodarnymi organmi.”

e Clanok 7: ,Kazdé dieta je ihned po narodeni zaregistrované a ma
od narodenia pravo na meno, Statnu prisluSnost a podla moznosti

pravo poznat svojich rodiCov a pravo na ich starostlivost.
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Clanok 9: ,Staty, ktoré st zmluvnymi stranami tohto Dohovoru,
zabezpedia, aby dieta nemohlo byt oddelené od svojich rodic¢ov proti
ich voli..."

Clanok 17: ,Staty, ktoré su zmluvnymi stranami tohto Dohovoru,
uznavaju dbélezitd funkciu hromadnych oznamovacich prostriedkov
a zabezpeduju dietatu pristup k informaciam a materialom z réznych
narodnych a medzinarodnych zdrojov, predovSetkym takych, ktoré
sU zamerané na rozvoj socialneho, duchovného a mravného blaha
dietata a tiez jeho telesného a dusevneho zdravia.”

Clanok 23: ,Staty, ktoré st zmluvnymi stranami tohto Dohovoru,
uznavaju, Ze dudevne alebo telesne postihnuté dieta ma Zit
plnohodnotny a riadny Zzivot v podmienkach zabezpecujucich
dostojnost, podporujucich sebaddveru a umoznujucich aktivnu ucast
dietata v spoloCnosti.”

Clanok 27: ,Staty, ktoré su zquvnym| stranami tohto Dohovoru,
uznavaju pravo dietata na Zivotnu uroven potrebnu pre jeho telesny,
dusevny, mravny a socialny rozv01

Clanok 28: ,,Staty, ktoré su zmluvnymi stranami tohto Dohovoru,
uznavaju pravo dietata na vzdelanie a za ucCelom postupného
naplfiania tohto prava a pri reSpektovani rovnakych moznosti musia...
spristupnit ho kazdému dietatu a prijimat’ iné suvisiace opatrenia, ako
je zavadzanie bezplatného vzdelania a v pripade potreby poskytovanie
finan¢nej podpory...*

Clanok 29:,Staty, ktoré siizmluvnymistranamitohto Dohovoru stihlasia,
ze vychova dietata musi smerovat k: rozvoju osobnosti dietata, jeho
nadania a rozumovych a fyzickych schopnosti v ¢o najva¢sej miere...,
priprave dietata na zodpovedny Zivot v slobodnej spolo&nosti v duchu
mieru, porozumenia, znaSanlivosti, rovnosti pohlavi a priatelstva
medzi vSetkymi narodmi, etnickymi, narodnostnymi a naboZzenskymi
skupinami a osobami domorodého pévodu®

Clanok 30: ,V tych Statoch, kde existuju etnické, nabozenské alebo
jazykové menSiny alebo osoby domorodého pdévodu, nesmie byt
dietatu, ktoré patri k takejto menSine alebo domorodému obyvatelstvu,
odopierané pravo spolo¢ne s prisluSnikmi svojej skupiny pouZivat
vlastnu kulturu, vyznévat’ a vykonavat vlastné nabozZenstvo a pouzivat
svoj vlastny Jazyk

Clanok 31: ,,Staty, ktoré su zmluvnymi stranami tohto Dohovoru,
uznavaju pravo dietata na oddych a volny €as, na uc€ast v hrach
a oddychovej Cinnosti zodpovedajucej jeho veku, ako i na slobodnu
ucast v kultirnom Zivote a umeleckej ¢innosti.*
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Nedodrzanie niektorého z tychto prav z akychkolvek dévodov by sa mohlo
povazovat za dékaz socialneho vylucenia, nakolko vysSie uvedené prava
sa tykaju schopnosti dietata interagovat so spolo&nostou na principe
rovnosti. Jednym z nedostatkov takto zakotvenych prav je ich formalna
garancia spoc€ivajuca v rovnosti a nediskriminacii. AvSak chyba tu
garancia neformalnych predpokladov, ktoré vyzaduje inklizia. Teda ide
nielen o formalne garantovani moznost, ale predovSetkym o prakticky
zabezpelenu realizaciu tych aktivit, ktoré zodpovedaju schopnostiam
dietata. Dal3i problém, ktory mézeme identifikovat napr. v suvislosti
s C¢lankom 23, spoc€iva v tom, Ze vyclefnuje duSevne a telesne postihnuté
deti, ktorym priznava podporu na dosiahnutie plnohodnotného a déstojného
Zivota, avSak opomina podporu pre inak znevyhodnené deti (napr. pévodom,
majetkom a pod.) (KLASEN, 1995, s. 7).

VysSie uvedené ustanovenia Dohovoru o pravach dietata sa zaoberaju
réznymi aspektmi zivota deti, najmad zakonnych prav na zaclenenie
(nediskriminacia, vyrastanie s rodi¢mi, pristup k médiam, reSpektovanie
vlastnej kultury a jazyka a pod.) a vo vSeobecnosti ich moZno formalne
garantovat’ a naplnit prostrednictvom vhodne prijatych a presadzovanych
pravnych predpisov.

Od socialneho vyluéenia k inkluzivhemu vzdelavaniu

V rdmci mnozZstva teoretickych vymedzeni inklizie na uéely tohto textu
budeme vychadzat z definicie, ktora inkluziu definuje ako ,proces, v ramci
ktorého dochadza k zabezpeleniu pristupu k prilezitostiam a zdrojom
nevyhnutnym na plInu participaciu na ekonomickom, socialnom, politickom
a kulturnom zivote v spolo¢nosti. Cielom je odstrafiovanie bariér integracie
a vytvaranie moznosti na realizaciu obcCianskych, politickych i socialnych
prav‘ (GERBERY, DZAMBAZOVIC, 2011, s. 27), priCom vychadzame
z premisy, Ze kFu€ovym prostriedkom na dosiahnutie plnohodnotne;j
participacie na ekonomickom, socialnom, politickom a kultirnom Zivote
v spolo¢nosti je prave vzdelanie.

Teda inkluzivne vzdelavanie sa v tomto zmysle vztahuje na vytvorenie
spravodlivého a nediskriminaCného prostredia, v ktorom je kazdé dieta
akceptované a reSpektované. Zaroven kazdé dieta ma rovnaku prilezitost
zuCasthovat sa na vSetkych c¢&innostiach, ktoré su primerané jeho
schopnostiam.
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Za medzikrok medzi vyli¢enim a inkliziou mbézeme povazovat integraciu.
Integrované vzdeldvanie znamena, Ze osoby so zdravotnym postihnutim,
resp. osoby s inym znevyhodnenim su zac¢lenené do bezného vzdelavania
s urcitymi Specialnymi Upravami. OCakava sa v3ak, Ze tieto osoby sa musia
prispdsobit uz existujicim Struktdram, pristupom a prostrediu $koly (Ahmed,
2020, s. 16).

Rozdiely medzi vyS$Sie uvedenymi pojmami znazorfiuje obrazok 1.
V pripade socialneho vylu€enia su znevyhodneni jedinci na okraji
spolo¢nosti bez moznosti vzajomnej interakcie. Osobitnym pripadom je
separacia (segregacia), ktora izoluje znevyhodnenych jedincov od zvySku
spolo&nosti, pricom na rozdiel od vylu€enia ide o cieleny postup. Integracia
znamena zaclenenie znevyhodnenych jedincov do spoloénosti, pricom
tito jedinci tvoria osobitnu skupinu, ktora sa musi prisposobit’ existujucim
spolo€enskym Struktiram. V pripade inkluzie sa znevyhodneni jedinci
stavaju plnohodnotnymi a akceptovanymi ¢lenmi spolonosti a to tym,
Ze spolognost vytvara podmienky, aby kazdy jedinec mohol rozvijat' svoj
potencial na zaklade svojich schopnosti.

Inklizia Vylacenie Separacia Integracia

Obr. 1: Rozdiely medzi inkliziou, vylu¢enim, separaciou, integraciou
(AHMED, 2020, s. 16)

Vyznam inkluzivneho vzdelavania na rozdiel od integracného pristupu
vo vzdelavani mbézeme vysvetlit' aj prostrednictvom rozdielu medzi dvomi
pojmami, ktoré sa frekventovane vyskytuju v diskusiach o socialnej
spravodlivosti: ,rovnopravnost® (Equality) a ,rovnocennost™ (Equity).

Rovnopravnost znamena, Ze spoloenské normy su nastavené tak, Ze
kazdému umozniuju rozvijanie vlastného potencialu na principe rovnakych
prilezitosti. Rovnopravnost sice zabezpecuje férovost v zmysle rovnakého
pristupu, ale nedokaze sa vysporiadat’ s tym, Zze kazdy jedinec ma odliSnu
vychodiskovu poziciu, ma iné schopnosti, iné potreby, iné ciele.
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Rovnocennost naopak zohladriuje individualne potreby jedinca, ktoré su
nevyhnutné pre to, aby bol UspeSny. Rovnocennost v kontexte inkluzivneho
vzdelavania znamena zabezpedit, aby znevyhodneni jedinci dosiahli svoj
vzdelavaci potencial bez toho, aby sa forméalne alebo neformalne vopred
stanovovali prekazky alebo znizovali naroky (OECD, 2012, s. 15).

Rovnopravnost [} Rovnocennost

Obr. 2: Rovnocennost vs. rovnopravnost (prevzaté z: https://www.equitytool.
org/equity/, 2.1.2023)

V eduka&nom procese mébzeme ilustrovat' tento rozdiel na priklade triedy,
v ktorej sa nachadzaju rézne znevyhodneni zZiaci. Samotna pritomnost
znevyhodnenych Zziakov v triede je prejavom rovnopravneho a formalne
garantovaného pristupu ku vzdelaniu. Ak sa vSak v triede nachadzaju
Ziaci, ktori su napr. sluchovo postihnuti a ugitel realizuje vyucbu klasickym
vykladom, tito Ziaci nie sU rovnocenni s ostatnymi, nakolko 3tyl vyuéby
nie je primerany ich schopnostiam, ¢o predstavuje neformalnu prekazku,
ktoru je mozZné vzhladom na schopnosti a poZiadavky tychto Ziakov
prekonat’ napr. pouzitim vizualnych pomécok. Ako znazornuje obrazok 2,
rovnocennost ako podstata inkluzivneho vzdelavania vyzaduje, aby kazdy
Ziak dostal primeranu (nie rovnaku) podporu suvisiacu s jeho schopnostami
a dispoziciami.

Zaver

Podstatou inkluzivneho vzdelavania je odstrafiovanie neformalnych
prekdZzok na principe rovnocennosti s ohladom na schopnosti jedinca.
Podpora rovnocennosti vo vzdelavani prispieva k zlepSeniu hospodarskych,
socialnych a individualnych vysledkov. Ako dokazuje vyskum OECD
(Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj), najlepSie vzdelavacie
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systémy v krajinach OECD su tie, ktoré spajaju kvalitu vzdelavania
s rovnocennostou. Rovnocennost v tomto pripade znamena, Zze osobné
alebo socialne okolnosti, ako je fyzické a mentalne postihnutie, pohlavie,
etnicky pévod alebo rodina (ako formy socidlneho vylugenia), nie su
prekdzkou pri dosahovani vzdelavacieho potencialu a Ze v3etci jednotlivci
moZzu dosiahnut aspon zakladnu minimalnu uroven vedomosti a zru€nosti
prostrednictvom adekvatnej podpory v edukaénom prostredi (OECD, 2012,
s. 37).
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Summary: The study deals with one of the components of inclusive
education, which can be described as social. The focus is on the analysis
of the concept of social exclusion, which can be considered as one
of the barriers to inclusive education. The aim of this study is to show that
the precondition for the implementation of inclusive education is not only its
formal declaration through legislative and conceptual documents, but above
all the removal of informal barriers in order to provide adequate (not equal)
support for learners related to their abilities and dispositions.
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POPULARIZACE PRIRODOVEDNYCH
VEDECKYCH VYSLEDKU PODPORUJICI
TRVALE UDRZITELNE ZDRAVI
POPULACE

POPULARIZATION OF NATURAL
SCIENCE RESULTS SUPPORTING
SUSTAINABLE POPULATION HEALTH

Jana Jaklova Dytrtova - Radmila Dytrtova - Michal Jakl, CR

Anotace: Popularizaci védy se rozumi proces zpfistupfiovani védeckych
poznatkl a pojmu Siroké vefejnosti. Toho Ize dosahnout prostfednictvim
raznych médii, jako jsou knihy, ¢lanky, videa, vystavy a verejné prednasky.
Cilem popularizace védy je zlepSit zapojeni vefejnosti a porozumeéni
védé a vzbudit zajem o védecky vyzkum a kariéru. Je to také dulezité pro
podporu védecky gramotné spolecnosti, ktera je Iépe vybavena k pfijimani
informovanych rozhodnuti o otazkach védy a techniky. V poslednich tfech
dekadach doslo k zvySeni dostupnosti VS pro stale vétsi ¢ast populace.
Nyni se pohybUJe mnozstvi absolventtl SS nastupujicich na VS okolo 65%.
Z toho vyplyva, ze se vysokoSkolské studium stava béznym standardem
a prestava byt vyhrazeno jen pro nejnadanéjsi ¢ast populace. Tomu je tfeba
také pFizpUsobit zptsob vyuky na VS. Jiz neni udrzitelny pouze frontalni
zpusob vyuky bez jakéhokoliv naznaku zpfistupnéni (popularizace) obtizné
védecké problematiky. S nastupem generace Z na stfedni a vysoké Skoly
se tato potieba jesté vice zvyraznila. Generace Z (snéhové viocky), ktera
je charakteristicka tim, ze neCte a je zvykla na multimédia, jesté vice
zvyraznila potfebu popularizace a zpfistupnéni védeckych informaci.
Védecka problematika tykajici se pfirodovédnych disciplin je navic silné
multidisciplinarni, zaloZend na znalostech vychazejicich z biologie,
chemie, fyziky, fyziologie, vyzivy, kinantropologie, ¢i endokrinologie a bez
mentora je pro vétSinu populace Spatné uchopitelna. S timto faktem se
poji skuteCnost, Ze v této oblasti jsou rozSifeny rizné tzv. zaruené rady,
napf. jak zhubnout, i nabrat svalovinu, které se neopiraji o védecka fakta
a vyuZzivaji nedostatecné edukace vétSiny populace k tomu, aby se Sifily.
Cilem tejto studie je shrnout zdsady popularizace v oblasti pfirodnich véd
tykajicich se pfedevsim zdravého Zivotniho stylu.
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Uvod

Popularizace védeckych informaci za¢ina v 60. letech minulého stoleti, kdy
se zejména véhlasni védci z oblasti fyziky (Richard Feynman), evoluéni
biologie (Matt Ridley), etologie (Jane Goodall) nebo ochrany Zivotniho
prostfedi (David Attenborough), ¢i v ¢eském méfitku geologie a ekologie
Vaclav Cilek. Tyto vyznamné védecké osobnosti se zasadnim zpusobem
zasadily nejen o védecky pokrok, ale také o popularizaci (zpfistupnéni
védeckého oboru Siroké verejnosti) v ramci jejich oboru. Jedna se vétSinou
jak o védecké kapacity, tak o osoby pfirozené nadané pro vyuku a motivaci
lidi. Jejich pfistup k popularizaci védy je inspirativni i dnes. Vysledny efekt
je silné postaven na schopnosti vyklad védeckych (€asto velmi slozitych)
informaci zjednodusit natolik, aby jim bylo schopno porozumét co nejvice
lidi, kterym v8ak muze chybét solidni védecky zaklad v podobé naucenych
teoretickych (nékdy i praktickych) informaci. Nepostradatelnou slozkou
Uspéchu téchto popularizatoru je schopnost nadchnout ostatni pro svuj obor.

V dnesni dobé by dobrym popularizatorem mél byt v podstaté kazdy pedagog,
coz vS8ak neni snadné zajistit. Jak je patrné z predchoziho textu, vyse
zminéné osobnosti mély (a maiji) pfirozené schopnosti, které je pfedurcily
k tomu, aby dokazaly nejen zaujmout, ale také nadchnout a uchvatit velkou
¢ast populace pro ramcové porozumeéni jejich védeckému oboru. Otazkou
je, zda se dobrym popularizatorem védy ¢lovék mize stat, nebo je mozné si
alespon do jisté miry nékteré zasady spravné popularizace osvojit. Vzhledem
k tomu, Zze oborové didaktiky se zabyvaji metodami zpfistupfovani uciva
zakam a studentim, tak se da predpokladat, Ze podobné zplsoby a metody
zpFistupnéni VS studentim bude moZné nalézt i pro velmi komplexni
védeckd data.

Nase spolecnost prosla pomérné rychlou transformaci béhem pandemie
covid-19. Tyto dva roky jen urychlily vyvoj, ktery byl nastartovan jiz
na zacatku tisicileti. Jedna se pfedevSim o transformaci naseho vnimani
informaci, jejich osvojovani, tfidéni a postoje k nim a jejich vyuZivani.
Duraz na zapamatovani si védeckych informaci byl nahrazen pozadavkem
na jejich kritické posuzovani. Casto tak vznika dojem, Ze neni tfeba si nic
pamatovat, ze si staCi jen vSe umét vyhledat na internetu. Je to vSak klam,
kterému podlehla ¢astecné generace ,Y* a dominantné i generace ,Z“
Dfive totiz platilo, Ze u€encem (tim rozumé&jme Clovéka, ktery ma pomérné
dobry vhled do konkrétni védecké problematiky) je ¢lovék, ktery na zakladé
velmi velkého souboru védomosti (z nichz vSak jiz vétSinu v té formé, jak
se je naucil, zapomnél) dospél do faze, kdy dokaze tyto védomosti nejen
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pouzivat, ale dokaze i nové informace kriticky posuzovat a hodnotit a vidi
cesty, kterymi by se mél vyzkum dale ubirat. Je to stav podobny tomu, jako
kdyZ se na zakladni Skole nau¢ime vyjmenovana slova po ,b“ a v dospélosti
je jiz sice nedokaZeme z paméti vyjmenovat, ale i tak je pouzivame (piSeme
bez chyby).

Tato studie si klade za cil shrnout hlavni zasady popularizace, tedy
zptistupnéni védeckych informaci tak, aby byly pouzitelné zejména pro VS
pedagogy.

Teoreticka vychodiska

Predchozi generace si na VS musely vystagit se skripty a nékdy musely
stadit jen poznémky z pfednadek. V minulosti bylo studium na vysoké
Skole vysadou par nadanych jedincl, ktefi byli vnitfné velmi motivovani.
Ukolem pedagogti na VS tedy nebylo je tzv. zapalit, tedy nadchnout pro
obor, v ro¢niku byli pfevazné nad$eni, motivovani a vysoce talentovani
jedinci. Toto se v§ak zacalo pomérné razantné ménit v 90. letech minulého
stoleti, kdy se zaCinaji ve stale vétSi mife uplatfiovat informacni technologie
ve vyuce.

Pouziti informaénich technologii na VS

Pedagogové od 90. let pfestavaji pouzivat na pfednaskach tabuli a kfidu, i
zpétny projektor, ze kterého promitali jednotlivé félie s textem, i obrazky,
a vyucuji s vyuzitim pocitatovych prezentaci. Nutno podotknout, Ze
zavedenim prezentaci nevedlo vzdy ke zkvalitnéni vyuky. Pedagogové
totiz Casto neznali zasady vyuziti rdznych fontd, styld a barev a nékteré
jejich prezentace ve snaze byt ,in“ pusobily spiSe rusivé a nékdy nebyly
ani dostate¢né Citelné (Jaklova Dytrtova el al., 2009). Navic bylo mozné
s podporou prezentace vyklad problematiky velmi zrychlit, coz pro pochopeni
védecké problematiky bylo a je kontraproduktivni. Dale VS pedagogové
Casto své prezentace z velké miry postavili na textu, & odrazkovych
seznamech. Pfitom vyzkum provedeny na pocatku tisicileti jasné dokazuje,
Ze zjednodu$eni v obrazek, €i schéma vede k lepSimu zapamatovani si
fakt (Dytrtova, 2004). | jiné IT (video, videohra, simulace, virtualni realita,
atd.) postupné zacaly pronikat do vyuky, ne vzdy vsak jejich zavedeni nutné
muselo vést ke zkvalitnéni vyuky ve smyslu zvySeni ndzornosti, zdbavnosti
vyuky, €i zvySeni miry zapamatovani si informaci. Limitnim faktorem je
vétSinou zpusob vyuziti IT technologii konkrétnim pedagogem.

Zlom v digitalizaci vyuky nastal béhem ,kovidovych lockdownu®, kdy bylo
nutné vyuku prakticky ze dne na den pfesunout do virtualniho prostredi.
Uspésnost pfevedeni vyuky do tzv. on-line prostfedi velmi zavisela
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na technickych dovednostech konkrétnich pedagogl i na technologickém
vybaveni jednotlivych zakd (Jaklova Dytrtova, Ledvina, 2022). Nejvice byla
distan&ni vyukou v on-line prostfedi dot€ena tzv. generace ,Z".

Generace Z

Generace ,Z“, znama také jako snéhové vliocky, zahrnuje jedince narozené
zhruba od roku 1995 do roku 2010. Tato generace je charakteristicka tim,
Ze ve velké mife pouziva IT technologie a socialni sité. Ma tendenci byt vice
politicky a socialné uvédomeélejSi nez pfedchozi generace. Jsou také znami
jako digitalni domorodci, protoZe vyrostli ve svété obklopeném technologiemi
ainternetem. Na druhou stranu je méné ochotna Cist text, je spiSe zamérena
audiovizualné. Dle naSich zkuSenosti si tito studenti na pfednaskach nedélaji
poznamky, jen poslouchaji a dozaduji se nahravani pfednasek, aby je mohli
shlédnout opakované. Preferuji rlizna videa a podcasty jako hlavni souc¢ast
jejich sebeedukace.

Doba kovidova a jeji vliv na vyuku a lidské zdravi

Distan&ni vyuka, pfesuny vyuky do virtualniho prostfedi, omezeni socialnich
kontaktt, omezeni nebo absence vychazeni ven, ztrata dennich navyku,
rutiny a fadu, omezeni pohybovych aktivit je jen hruby vycet toho, co nam
pfinesly dva roky lockdownl. Ukazuje se, Ze nejvice je v tomto ohledu
postizena pravé generace ,Z° U déti a mladistvych se pravdépodobné
urychlil trend sniZzovani télesné zdatnosti, s ¢imz patrné souvisi zakaz
kolektivnich sportl béhem pandemie, ale vede k tomu celkové snizovani
pfirozenych pohybovych (neorganizovanych) aktivit mladistvych.

Mira postizeni jedinc velmi zavisela na jejich socialnim prostfedi. Napf.
pokud rodina ditéte, ¢i mladého dospélého nedisponovala potfebnou
technikou pro on-line vyuku, tak z ni byli tito jedinci prakticky upIné vylouceni.
Na druhou stranu u velmi nadanych a vnitfné motivovanych jedincl (vétSinou
dobfe socialné situovanych, s dobrym rodinnym zazemim a podporou)
doslo pozdéji k prevzeti odpovédnosti za vyuku (Jaklova Dytrtova, Ledvina,
2022). U téchto jedincu po Case, kdy si uzivali absence prezenéni dochazky,
doprovazené moznosti se vyuky ucCastnit jen pasivné (Casto z postele
a v pyzamu), doSlo po urcité dobé k prozieni. Vytvofili si denni fad, kdy se
donutili vstat dfive, nez za€ala vyuka, a na vyuku se pfipravit (nebyt v pyzamu
a v posteli), po vyuce se pak napf. vénovali v rdmci moznosti pohybovym
aktivitam a nasledné samostudiu. Timto zpUsobem doslo k obrovskému
rozevieni nlzek mezi dobre situovanymi, podporovanymi a motivovanymi
jedinci a jedinci, jimz slaba podpora ze strany rodiny ani vnitfni motivovanost
tuto sebekazen v zdsadé neumoznily (Jaklova Dytrtova, Ledvina, 2022).
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Vyuka a popularizace védy v dobé postkovidové

ProtoZe se ukazuje, Ze styl vyuky, a s tim souvisejici zpUsob popularizace
védeckych informaci, ktery dostacoval pro generaci ,Y* (milenialové) nebo
dokonce generaci ,X* (Husakovy déti), jiz neni pro vySe popsanou generaci
psychicky labilnich a nesoutézivych digitalnich domorodcu generace ,Z°
vyhovuijici, je nutné pfistupy popularizace védy zménit.

| nadale budou platit zasady:

1) védecké spravnosti,
2) pfiméfenosti a
3) nazornosti

predkladanych védeckych informaci. Nicméné je nutné v daleko vétsi mife
zacit uplatiiovat audiovizualni pfistupy (pfednasku / seminaf / cviCeni natodit,
pfipravit z nich kratka videa, podcasty), pouzit nékolik rdznych ahla pohledu,
vyuzit v daleko vétSi mife heuristickych metod, zapojit kritické mysleni
a motivovat studenty k diskusi a k vytvareni vlastnich nazort a moznych
védeckych vychodisek.

Popularizace védeckych informaci o udrzitelném zdravi

Vlivem soucasného vétSinového (konzumniho) zivotniho stylu, ktery byl
jesté umocnén kovidovou pandemii, se stale vétsi ¢ast populace, zejména
mladsi, stava zavislou na lékarské péci, ¢i na péci psychologl/psychiatri.
Predevs§im se jedna o extrémni narlst obezity, metabolického syndromu
a psychickych poruch. Obezita, metabolicky syndrom, tomu pfedchazejici
zpusob stravovani a absence pravidelného pohybu jsou podhoubim pro
nasledny rozvoj zejména kardiovaskularnich chorob, cukrovky druhého typu
aobezity. V Ceskeé republice je v sou¢asné dobé témér jeden milion diabetikd,
pfiCemz prevazujicim typem je zejména cukrovka druhého typu. Jedna se
o0 onemocnéni, které je dusledkem sedavého zivotniho stylu spojeného
s konzumaci potravy, jejiz energeticky pfijem prevySuje energeticky vydej
organismu. Data od VSeobecné zdravotni pojistovny (VZP (Tichy 2017))
jasné ukazuji pfedkovidovy trend narGstu pacientt zhruba o 3,5 % (v letech
2013/2016), ktery je provazen narustem finan€nich nakladd ve stejném
obdobi o vice nez 13 %. V roce 2016 jen u VZP (u ni je registrovano cca 550
tis. diabetikd, tj. vice nez polovina ze vSech diabetik( v CR) €inily finanéni
naklady spojené s IéCbou diabetu cca 6,9 miliardy korun, coz jsou naklady
zhruba polovi¢ni, nez jsou naklady vynaloZzené na 1é€bu rakoviny. Kovidova
pandemie tento narGst pocCtu pacientd a finan¢nich nakladu na jejich lé¢bu
zvysila. Napf. Ceska primyslova zdravotni pojistovna (CPZP) v roce 2020
vynalozila 2 miliardy KE na IéCbu nemoci srdce, coz je v mezironim
srovnani narust o 103 milionu K& (CPZP 2021). Data Ceského statistického
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Uradu potvrzuji, ze onemocnéni srdce a cév jsou nejCastéjsi pricinou umrti
v CR. V loriském roce zemrelo 129 000 osob a z toho cca 30 % na nemoci
kardiovaskularniho systému. Kazdy rok v péc€i nemocnic konéi s nemocemi
srdce a cév 285 000 pacientd, pfiéemz naklady spojené s jejich IéEbou stoji
systém vefejneého zdravotniho pojisténi 20 miliard KC rocné. Nejcastejsi
pfi¢inou umrti v CR je ischemicka choroba srdec¢ni (nedokrvovani srde¢niho
svalu), jejiz pfi€inou je zpravidla ukladani tuku, cholesterolu a vapniku
do stén cév a jejich nasledné ucpavani. Na vzniku tohoto onemocnéni
se nejvice podepisuje nezdravy zpusob Zivota spojeny s télesnou nadvahou,
nedostatkem pohybu, koufenim a konzumaci alkoholu. Vétsi riziko vzniku
onemocnéni maji zejména osoby trpici cukrovkou druhého typu, vysokym
tlakem, obezitou, &i vysokou hladinou cholesterolu v krvi.

Mezi strategické zaméry zdravotnich pojistoven patfi dlouhodobé motivace
pojisténcd ke zdravéjSimu zivotnimu stylu, a to jak formou medialni
komunikace, tak i nabidkou preventivnich programd. Pfimou motivaci
pojisténcu zprostfedkovavaji zejména prakticti 1ékafi. Zakladnim kamenem
urazu je, ze veétSina lidi zacne vénovat pozornost svému zdravotnimu
stavu az ve chvili, kdy se jejich stav zhorSi. Zejména nedostate¢né jsou
vyS8e zminéné formy prevence u mladé populace, ktera vétSinou lékare
preventivnhé nenavstévuije.

Celkové zdravi kazdého jedince je vysledkem plUsobeni genetickych faktor(
(20 %), kvality Zivotniho prostfedi (10 %), dostupnosti a urovné zdravotnickych
sluzeb (20 %) a Zivotniho stylu (50 %) (Bartak 2010). O pomérovém rozloZeni
jednotlivych vlivli na lidské zdravi mGzeme sice polemizovat, nicméné zcela
zasadnim determinantem lidského zdravi, ktery je mozné pfimo ovliviiovat,
je pravé zivotni styl.

Hlavnim cilem tohoto projektu je umoZznit Siroké vefejnosti na zakladé zapojeni
se do pfipravenych edukativnich modult a jejich Uspésné absolvovani zlepsit
svUj zivotni styl, a tim zmirnit (i oddalit) vznik chronického onemocnéni
nékterou z vyjmenovanych civiliza¢nich chorob (obezita, cukrovka Il. typu, Ci
kardiovaskularni choroby). Timto zplsobem Ize téZ uSetfit mnohamiliardové
naklady statu na Ié¢bu potencialnich pacientd.

Udrzitelnost lidského zdravi je otazkou jak dostateCné edukace, tak
i dostacené sebediscipliny. Velkou roli v otazkach zivotniho stylu hraje
zejména sociokulturni prostfedi, zejména rodinné navyky a behavioralni
vzorce uplathované ve zpusobu chapani zdravého Zivotniho stylu. Jistou
roli ve zméné zivotniho stylu miize hrat i vychova ve Skole, ktera na nékolika
urovnich maze modifikovat, ale ¢asto i radikalné ménit socio-kulturné dany
zivotni styl. Ke zméné zpravidla dochazi formou osvéty, kdy jsou zakim
a pozdéji studentim vstépovany zakladni navyky vedouci ke zdravému
zivotnimu stylu. VétSinou se tak déje formou pfedavani a osvojovani
teoretickych znalosti. Nicméné by formovani mohlo jit i pfes nastaveni
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Skolniho stravovani, &i pres podpurné programy, jako napf.. ,Ovoce
a zelenina do Skol“ — podporujici konzumaci alespori jedné porce ovoce/
zeleniny denné (SZIF 2022) Ci “Vyzva 21" — motivujici déti a mladistve
k pravidelnému pohybu (CT 2021) aj.

Posledni dva roky prozité v kovidové pandemii pouze urychlily trend
snizovani fyzické zdatnosti déti a mladeze (UPOL 2022) a s tim i zhorSuijici se
zdravotni stav celé spole¢nosti. Choroby typické pro vySsi vék se posouvaji
do stale mlads$ich ro¢nikd. Dité s nadvahou jiZ neni vyjimkou, ale normou.
Tento vyvoj spole€nosti vSak vede k celkovému zhorSeni télesné zdatnosti
a odolnosti (resilienci), ale prekvapivé i duSevniho zdravi spolecnosti,
zvyseni rizik onemocnéni cukrovkou druhého typu, kardiovaskularnich
chorob, obezity a s tim souvisejicich dalSich chorob. Tento vyvoj sméfuje
k neumérné zatézi naSeho zdravotniho systému. Je proto nutné investovat
nemalé usili do prevence vzniku téchto civilizacnich chorob.

Tento projekt zamé&reny na edukaci a sebekoucink je pouze jednim z moznych
zpusobl, jak tento nepfiznivy trend zvratit. Osvéta v tomto pfipadé znamena
rychlou, u€innou a levnou prevenci zhorseni celkového stavu spolecnosti.
Portal pro trvale udrZitelné zdravi rozdéluje osvétu tykajici se zavedeni,
obnovy nebo udrzeni zdravi do péti tematickych celk(: zdravé jist, ziskat
a udrzet si zdravou télesnou hmotnost, dostate¢né se hybat, regulovat miru
chronického stresu a udrzovat zdravé socialni kontakty.

Studie charakteru a potieb generace ,,Z“

Studie probihala v bfeznu az kvétnu 2022 a bylo do ni zapojeno 56 studentt
stfednich Skol (posledni maturitni rocnik) a 188 studentll Skol vysokych
(studenti bakalafského studia). Studenti vyplfiovali dotaznik, jeho smyslem
bylo zjistit €as, ktefi studenti vénuji aktivhimu pohybu, jejich povédomi
0 zdravé vyzivé a zivotnim stylu, mnozstvi kamaradd, ¢as straveny
na socialnich sitich, dostupnost informaci o zdravém Zivotnim stylu
na internetu, socialnich sitich, ve Skole, ¢ doma.

Vysledky studie ukazaly, ze studenti ve véku 19-21 let se vénuji priimérné
1-2 hodiny tydné aktivnimu pohybu. Toto mnozstvi je nedostate¢né. WHO
uvadi, ze optimalni mnozstvi aktivniho pohybu tydné by mélo byt okolo
3-5 hodin. Je zajimavé, Zze az 2/3 dotazanych povazovalo za sport chiizi
do Skoly, kterd vSak sportem neni. NejCastgji provozovanym sportem
byla jizda na kole (uvedlo 12 % dotazanych), dale potom rGzné pohybové
aktivity vramci sportd provozovanych vramci rdznych sportovnich
klubli, &i krouzkl ve Skolach. Necelych 20 % respondentl také uvedlo,
Ze jsou osvobozeni z Télesné vychovy. Pouze jednotky studentt uvedli,
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Ze provozuji sport neorganizované spole¢né se svymi kamarady. Pravé
tento zplsob neorganizovaného sportu byl v minulosti (jesté na prelomu
tisicileti) dominantnim zpdsobem fyzické aktivity, kdy mladistvi provozovali
pohyb a sport spontanné a byl béZnou soudasti jejich Zivota. Obecné byla
v minulosti vy$Si tendence chlapcll se kolektivné schazet ve volném ¢ase
a provozovat kolektivni typ sportovni aktivity. Vysledky vSak neukazaly
vyznamny rozdil mezi volnoCasovymi kolektivnimi pohybovymi aktivitami
mezi chlapci a divkami.

Dnes je vSak situace diametralné jina. Zména se tyka predevsim zplsobu,
jak mladez travi spole¢né svuj volny Cas. 86 % respondentt uvedlo,
Ze minimalné jednou tydne chodi spole¢né se svymi vrstevniky do nakupnich
center, 61 % uvedlo, Ze se pravidelné vénuje hrani videoher.

Marketingova studie se také zamérovala na postoj respondent(i ke zdravé
vyzivé. Ukazalo se, Ze vice vénuji pozornost stravovani divky (44 %) nez
chlapci (32 %). Nicméné vétSina (91 %) dotazanych uvedla, Zze se stravuje
spolecné s rodinou, pfipadné ve Skolni jidelné. Je zde tedy velmi silné patrny
stravovaci otisk podminény vychovou patrné jiz od détstvi.

Jiny je i zpUsob, jakym se dnesni mlada populace dostava k informacim.
Celkem 93 % dotazanych uvedlo, Ze informace tykajici zdravého Zzivotniho
stylu bud' nema k dispozici, nebo jsou pro né dostupné z internetu, socialnich
siti. Nutné je zminit, Ze mezi respondenty byly vyrazné rozdily a byl znat
znaény vliv sociokulturniho prostfedi rodiny. Vzhledem ke struktufe
respondentll, studenti prazskych stfednich nebo vysokych S$kol, Ize
usuzovat, ze se bude jednat spiSe o segment mladé populace pochazejicim
ze stabilngjSiho socio-ekonomického prostiedi. Vysledky obdobné studie
v jiném regionu CR by mohly byt jesté vice alarmujici.

Zavér

Rozvoj informacnich technologii je enormni, a dostavame se tak do stavu,
kdy studenti jsou v této oblasti vzdélangjSi nez jejich ucitelé. Nicméné
to neznamena, Ze se zastupcigenerace ,,Z" obejdou ve vyuce bez pedagogd,
¢i snad pedagogy a popularizatory mlze nahradit uméla inteligence.
Dostavaji se vSak do popredi jiné pristupy k popularizace védeckych fakt.
Je kladen ddraz na prozitek a motivaci.

Z hlediska udrzitelnosti nasi spole¢nosti pfedev§im vzrista potfeba
popularizovat védecké informace spojené s zivotnim stylem vedoucim
k udrzitelnému zdravi. Duvody, které by nasSi spole€nost mély vést
k zlepSovani fyzické a mentalni kondice a celkového zdravi, by nemély byt
pouze ekonomické (naklady na zdravotni péc&i chronicky nemocnych lidi jsou
enormni). Pokud jako lidstvo rezignujeme na zdravy Zivotni styl a nebudeme
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k nému vychovavat nové generace a budeme stale vice spoléhat na rozvoj
technologii ve zdravotnictvi, tak to patrné povede k zasadni zméné vSech
nasich zZivotnich postoji a hodnot.
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Summary: The popularization of science means the process of making
scientific knowledge and concepts available to the broad public. This can
be done through various media such as books, articles, videos, exhibitions
and public lectures. Goal of the science popularization is to improve public
engagementand understanding of science and to generate interestin scientific
research and careers. It is also important for promoting a scientifically
literate society that is better equipped to make informed decisions about
science and technology issues. In the last three decades, there has been
an increase in the availability of higher education for an increasingly large
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part of the population. Currently, the number of secondary school graduates
entering university is around 65%. It follows from this that higher education
becomes a common standard and ceases to be reserved only for the most
talented part of the population. The way of teaching at the university also
needs to be adapted to this. Only the frontal method of teaching without
any indication of making difficult scientific issues accessible (popularization)
is no longer sustainable. With the arrival of Generation Z in high school
and college, this need has become even more pronounced. Generation
Z (snowflakes), which is characterized by its non-reading and multimedia
habits, has further emphasized the need to popularize and make scientific
information available. In addition, scientific issues related to natural science
disciplines are highly multidisciplinary, based on knowledge based on biology,
chemistry, physics, physiology, nutrition, kinanthropology, or endocrinology,
and without a mentor, it is difficult for the majority of the population to grasp.
This fact is connected to the fact that various so-called guaranteed tips are
spread in this area, for example how to lose weight or gain muscle, which are
not based on scientific facts and use the insufficient education of the majority
of the population to spread them. The aim of this contribution is to summarize
the principles of popularization in the field of natural sciences, mainly related
to a healthy lifestyle.
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PODPORA IKT V EDUKACII VO ,
VYSOKOSKOLSKOM PROSTREDI

ICT SUPPORT IN LANGUAGE TEACHING
IN THE UNIVERSITY

Zdenka Kumorova, SR

Anotacia: Vo vysokoSkolskom vzdelavani je ziskavanie vedomosti
a zru€nosti za podpory informacno-komunikacnej techniky (IKT) rovnako
dolezity fenomén ako na inych typoch a stupfioch vzdelavania. Vysoké
Skoly disponuju technickymi a programovymi prostriedkami, ktoré efektivne
sprostredkuju eVzdelavanie a ktoré rozvijaju digitalizaciu a informatizaciu
vo vysokoskolskom prostredi a zaroven inovuju edukaciu a mézu podporit
inkliziu vo vzdelavani. IKT vo vysokoskolskej edukacii puta pozornost
v zmysle aktivizacie, motivacie a ziskavania digitalnej gramotnosti Studenta.
Zaroven S$tudenti ziskavaju digitdlne a technické zru€nosti s dosahom
na pedagogicku oblast, ktoré po absolvovani Studia vyuZivaju v uditel'skej
praxi. Cielom podpory IKT vo vzdelavani nie je informacie odovzdat, ale
doviest Studentov k schopnosti pochopit ich €i pracovat s nimi v suvislosti,
teda zamerom tejto edukacie je dopracovat sa k znalostnej spolo¢nosti
s podporou IKT.

Kracové slova: IKT, digitalna gramotnost, eVzdelavanie, digitalizacia
vzdelavania, edukacny portal

Uvod

Ciel podpory IKT vo vyucbe vysokosSkolskych Studentov v uditelskom
dvojodborovom S$tadiu na 2. stupni spodiva v zavedeni vzdelavacieho
predmetu informaéno-komunikacné technolégie v edukacnom procese.
Zamerom pripravy na vzdelavanie s podporou IKT pre Studentov, budicich
absolventov ucitelskych kombinacii, je, aby Studenti vedeli nastroje IKT
plnohodnotne vyuzZivat vo svojej buducej ucitelskej praxi. Vznik tohto druhu
predmetu bolo nevyhnutnym krokom, na ktory apelovalo dlhodobo viacero
predmetovych didaktikov, ale aj vysledok potreby su€asného inovovaného
vzdelavania. Absolventi novozavedeného predmetu nadobudnid vedomosti
o vyuZivani informacnych a komunikacnych technoldgiach v edukacnom
procese a budu vediet pomenovat najCastejSie uplatiiované materidlne
prostriedky v edukaénom procese a vysvetlit zdsady a postup ich vyuZitia
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v edukacnej praxi. V tejto etape vzdelavania si Studenti osvoja zakladné
poznatky o moznostiach realizacie edukacie prostrednictvom IKT
a k dispozicii im budu technické a programové prostriedky, ako tablety, PC,
interaktivne tabula, multimedialny projektor, edukaény softvér a edukacné
portaly. KedZe postupne narastd mnozZstvo novych digitdlnych materialov,
prostriedkov a technoldgii vhodnych pre vyucovanie, je nevyhnutné
zorientovat’ sa v nich, davat ich do pozornosti ¢i poukazat na vhodnost/
nevhodnost ich vyuzivania v jednotlivych fazach vzdelavacieho procesu.
Pri edukacii pomocou IKT je priprava ucitela na vyu€ovaciu hodinu ovela
narocCnejsia, no o to ddlezitejSia; od tejto etapy sa odvija efektivita tohto
typu eVzdelavania. Dalej absolventi predmetu budu ovladat z&klady tvorby
uCebnych materialov a vyuZivania vypoctovej techniky a prezentacnej
techniky v edukaénom procese; ich uUlohou bude prezentovat vlastny
vzdelavaci obsah zo svojej aprobacnej oblasti. Po prezentovani edukacného
materialu bude nesmierne dbélezitd spatna vézba ostatnych Studentov
v zmysle, €i aktivita spinila vzdelavaci ciel a zarover primerane aktivizovala
Studentov. Tato etapa sa nazyva didakticka analyza, v ktorej sa zhodnoti,
ako efektivne, resp. neefektivne sa vyuzili vSetky didaktické prostriedky,
pripadne sa prehodnoti pouzitie IKT nastrojov, zmeni i doplni sa vzdelavaci
material. Nasledne absolventi predmetu dokazu aplikovat poznatky
o materialnych didaktickych prostriedkoch vyu€ovania a o spravnom
didaktickom postupe pri ich vyuzivani, konkrétne o vyuZziti multimédii a IKT
vo vzdelavani. Tato etapa je dblezitd v zmysle, Ze spravny vyber didaktickych
pombcok pre IKT vzdelavanie je neoddelitelnou sucastou pripravy ucitela
na vzdelavanie, aby neboli samoucelné. Samoucelnost znamena, Ze sa
neplnia zakladné kritéria edukacie, ako naplnenie didaktickych funkcii,
aktivizovanie Ziakov/Studentov, spatna vazba, vekuprimeranost, zameranost
didaktickych pomécok na problémové vyuCovanie, osvojovanie si vedomosti
¢i vychovna funkcia a pod. (porov. Polakova, 1997). Studenti budi mat
zakladné praktické skusenosti s vyuzivanim materialnych, technickych
a technologickych prostriedkov vo vyucovani, aby nasledne vedeli IKT
efektivne a optimalne vyuzivat v edukacnej praxi. Takto sa u Studentov budu
prirodzene a primerane rozvijat digitédlne zruénosti a kompetencie, kreativita
aich schopnost prispdsobovat sa zmenam a inovaciam. Mozno suhlasit' s J.
Burgerovou (2003, s. 19), Ze najefektivnejSim spdsobom pripravy budiceho
ucCitela je moznost realne prezit' také situacie, ktoré neskér sam v ucitel'skej
praxi bude musiet vytvarat, organizovat, riadit a vyhodnocovat.
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Prostriedky a metodika vyuzivania informaéno-komunikaénych
technolégii v edukacii

V suc€asnosti sa v zakladnych a strednych 3kolach vyZaduju digitalne
zruénosti a kompetencie od vSetkych ucitefov, odhliadnuc od toho, kolko rokov
maju za sebou ucitelskej praxe, pripadne do akej generacie ucitelov patria.
Vyhodou mlad3ej generacie ucitefov je, Ze prirodzene dokazu samostatne
pracovat s pocitatom, pretoZze informacno-komunikacné technolégie su
prirodzenou sugastou ich bezného Zivota. Nevyhodou vSetkych uditelov
je, Zze neovladaju zakladny pojmovy aparat z oblasti informatiky a nemaju
zruénosti v oblasti komunikacie s podporou IKT v pedagogickej oblasti.
Zamerom vysokoSkolskej vyucby v predmete informacné a komunikacné
technologie v edukacnom procese je zvySit vedomosti a zru€nosti o vyuzivani
informacnych a komunikacnych technolégii v edukaénom procese.
Ciefom vysokoSkolskej vyuéby s podporou IKT je ziskat informacno-
komunikaéni kompetenciu ako ,suhrn, schopnosti, zruénosti, vedomosti
a iné nevyhnutné predpoklady na to, aby ucitel aj Student mohli bezpecne,
spravne, hospodarne a efektivne vyuZivat informaéné a komunikacné
technolégie pri vyucovani, uceni sa, sebavzdelavani, v rozvoji tvorivosti,
pri komunikacii atd. (Burgerova, 2003, s. 20)“ Predmet vzdeldvania
prebieha formou seminarov v magisterskom $tudiu, v ktorom maju Studenti
uz absolvovanu 1. etapu suvislej pedagogickej praxe a 2. etapa zacina
subezne popri absolvovani predmetu, preto mozno skonstatovat, Ze Studenti
maju vlastnu zazitu skusenost's IKT vo vyuCovani. Prave na tejto skisenosti
vidiet velké rozdiely v pouzivani IKT v edukacii na ZS a SS, ale aj chybajuce
zru€nosti Studentov s IKT v ich pedagogickej praxi. Su€astou absolvovania
predmetu je uspedné spracovanie zavereCného projektu vytvorenim
uCebného materidlu s vyuZitim vypocltovej a prezentadnej techniky
v edukaénom procese v danom aproba¢nom predmete Studenta. Kedze
vyskumné projekty a vzdelavacie opatrenia pre rozvoj digitalnej a medialnej
gramotnosti ako aj e-zru€nosti su rozSirené v celej Eurdpe, naSim zadmerom
je rozvijat e-zru€nosti aj u nasich Studentov. E-inkluzia je dalSou dblezitou
oblastou, kde sa ponuka stale SpecifickejSie vzdelavanie (Misut, 2013,
s. dostupné na https://pdfweb.truni.sk/e-ucebnice/iktv/). Potreba e-inkluzie
vo vzdelavani priniesla narast vzdelavacich digitalizovanych materialov,
akymi su vysokoskolské digitalizované ucebnice a skripta, interaktivne
ulohy na fixovanie poznatkov, vzdelavacie hry, multimedialne kurzy a pod.
,Klasické materialy a informacné balicky spolu s u¢ebnym materialom
vo forme dokumentov sa postupne pretvaraju na elektronické uéebnice,
softvérové baliky podporujuce interaktivnu a individualnu edukaciu.” (Misut,
2013, dostupné na https://pdfweb.truni.sk/e-ucebnice/iktv/) Tento trend
mozno sledovat naprie¢ zakladnymi, strednymii vysokymi Skolami. Zamerom
tvorby tychto didaktickych réznorodych materialov je dostupnost vzdelavania
pre Studentov v zmysle, Ze sa m6zu kedykolvek a v neobmedzenom &ase
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vracat k problematike. Rovnako maiju ziaci a $tudenti neobmedzeny pristup
k edukaénym materidlom v ramci miesta vzdelavania. Obmedzenie je len
v internete, ak ide o online vzdelavacie materialy. Webové alebo internetové
vzdelavanie (WBT web-based training alebo IBT internet-based training),
kde je nevyhnutnostou pripojenie na siet a internet, ma svoje vyhody
v flexibilnom zdielani vzdelavacich obsahov medzi vzdelavacimi institaciami
a ucitelmi. Ak nie je potrebné pripojenie na internet a materialy su dostupné
v off-line verzii, vtedy ide o pocitatom podporované vzdelavanie. Takéto
vzdelavacie programy su uloZzené na diskoch (CBT computer-based training),
¢o mdze byt rovnako obmedzujluce, pretoZe su mnohé viazané na Skolské
disky.

Vyhodou edukacie s podporou IKT vo vSeobecnosti je pre Studentov
osvojovanie si uc€iva vo vlastnom tempe prispésobenom svojim schopnostiam
a potrebdm. Pre Studentov a Ziakov je eVzdelavanie pritaZlivé a puta
pozornost, aktivizuje a stimuluje v edukdcii viaceré zmysly edukantov, €o
je v tejto konstelacii v Skolstve vzacne. Viaceri odbornici vSak upozorfiuju
na rizika spojené s vyucbou podporovanou IKT; treba dodrziavat isté
predpoklady a zasady (technické, pedagogické), aby sa tento typ vzdelavania
nestal samoucelnym. Na Skolach sa preto odporuc¢a uplatfiovat kombinované
vyu€ovanie, teda diStanénej vyucby a tradi¢nej prezenénej vyucby. Rovnako
je potrebné kritické posudenie didaktickych materidlov preberanych
z dostupnych zdrojov, ako napriklad rézne vzdelavacie internetové portaly.

Informaéno-komunikadné technolégie zahffiaju vSetky hardvérové
a softvérové prostriedky v konvergovanych systémoch na spracovavanie,
uchovavanie, prezentovanie informacii a komunikovanie, ako prostriedky
koncovych zariadeni (pocitaCe, tablety, mobilné telefony a smartfény,
digitalne fotoaparaty a kamery a pod.) spolu s nevyhnutnou infrastruktdrou
(sietové prvky, servery, vysielace...) (Misut, 2013, dostupné na https://pdfweb.
truni.sk/e-ucebnice/iktv/). Podporu vo vzdelavani predstavuju digitalizované
u€ebné pomécky, rozne typy interaktivnych uloh, grafy, diagramy, obrazky,
videozaznamy, pojmové mapy a pod. — v8etko, ¢o posilfiuje nazornost
vo vyucovacom procese. E-learnigové vzdelavanie zahffa vzdelavacie
aktivity zabezpeCované prostrednictvom pocitaCtov a vyucbovych
digitalizovanych programov, dalej web vzdelavanie pomocou elektronickych
médii (digitalne kniZnice, digitalizované vyuCbové média, vzdelavacie
portaly) a vyu€bu prostrednictvom audio alebo video konferencii (napr.
Microsoft Teams, Cisco Webex Meetings, meet.jit.si, zoom.us, Skype a i.).
Interaktivne digitalne vzdelavacie pomécky pomahaju ucitelom modernou
a putavou formou prezentovat ucivo ziakom/Studentom na zakladnych
a strednych Skolach a tiez u nich umoznuju rozvijat vedomosti a digitalne
zru€nosti. Na internete je uz vytvorenych viacero vzdelavacich portélov,
no pristupy na ne byvaju €asto spoplatnené, pripadne je otvorena len velmi
obmedzena volna verzia, €o je ich velkou nevyhodou. Napriek tomu zrasta
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zaujem kol o inovovanie vyucby prostrednictvom vzdelavacich digitalnych
prostriedkov. Preto si Skoly zabezpecuju softvér na tvorbu interaktivneho
vzdelavacieho obsahu a buduju vlastné virtudlne a multimedialne ucebne
Ci digitalizuju u€ebnice. Zarover sa Skoly zasobuju najnovSou informaénou
a komunikaénou technikou, absolvuju vzdeldvacie kurzy na podporu
digitalizacie, modernizacie a informatizacie svojho pracoviska. Ugitelia si
vzajomne odovzdavaju digitalne skisenosti a zru€nosti, zdielaju si svoje
vzdelavacie portfolia. Moznosti, ako inovovat a zatraktivnit ¢i zmodernizovat
vyucbu integrovanim IK techniky, je vela, zaleZi len od uditela, aké aplikacie
a vzdelavacie programy bude preferovat vo svojom vzdeldvacom prostredi.
Akékolvek prostriedky IKT vyuzivané vo vyu€ovacom procese by vsak
mali prispiet k pochopeniu, osvojeniu preberaného uciva a k zvySeniu
nazornosti na vsetkych typoch $kol (porov. Kumorova, 2022, s. 188).
Digitalizacia a inovacia didaktickych materialov si vyzaduje odbornost, ale
aj Cas, preto musia byt uditelia trpezlivi pri faze zberu a tvorby materialu pre
IKT vzdelavanie. Materidly maju reflektovat’ te6riu v nadvéaznosti na prax,
ale zarovenn maju aktivizovat’ Ziakov a Studentov na vlastny rozvoj, preto
by mali byt ulohy vystavané takym spésobom, aby Studenti mali zru€nosti
a predpoklady pracovat s digitalizovanymi materialmi. Preto je vhodné
vypracovat alebo pouzivat materidly aj spolu s metodickou priruckou,
ktora usmerni v zamerani ulohy, type ulohy &i popisu postupu rieSenia
ulohy a vyhodnotenia spravnosti rieSenia ulohy. Na potrebu vypracovania
metodickych listov k internetovym vzdelavacim obsahom poukazuje aj
J. Burgerova (2003, s. 18), aby sa do edukacného procesu neimplantovali
negativne javy, ktoré pouzivanie internetu sprevadzaju. Tvorba interaktivnych
uloh takpovediac na mieru pre svojich ziakov a Studentov na konkrétny
predmet je nesmierne dbélezita, rovnako dblezitd je vSak metodicka
a pouzivatelska priru¢ka. Napr. pre vyucbu lexikolégie slovenského jazyka
v dvojodborovom ugitelskom vzdelavani bolo vytvorené interaktivne médium
s nazvom Akadémia lexikolégie — digitalizované interaktivne médium
k predmetu lexikolbgia slovenského jazyka s metodickou a pouZivatelskou
priru¢kou a k tomuto médiu bola vydana metodicka a pouzivatelska prirucka
s nazvom Interaktivne médium k predmetu lexikolégia slovenského jazyka —
metodicka a pouZivatelska priru¢ka pre potreby spravneho vyuzivania IKT
techniky v edukacii. Ide o nastroj, ktory ulah¢i a zefektivni pracu ziakov/
Studentov aj ucitelov s interaktivnymi tlohami. Pojem efektivita pdsobenia
a uplatnenia uc¢ebnych pomécok v edukaénom procese znaéi dosiahnut
za kratSi €as s vynaloZzenim menSej namahy obidvoch zu€astnenych stran
(utitel, Ziak/Student) kvalitnejsi vysledok (Burgerova, 2003, s. 17).

Napriek Casovej €i odbornej naro€nosti tvorby digitalizovanych materialov
uCitelov poukazuje M. Misut (2013, dostupné na https:/pdfweb.truni.
sk/e-ucebnicel/iktv/) na benefity vytvorenych materialov, ako je trvacnost,
moznost editacie, elektronickej distribucie, zdielania, opakovaného
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a viacnasobného pouzitia, ekonomicka efektivita — Uspora materialu,
prace a €asu, no rovnako upozorfuje aj na vysoku dlhodobu navratnost
a potrebu zdielania vytvorenych materialov medzi kolegami. Vyhody
vzdelavania prostrednictvom digitalnych a medialnych technoldgii vyvijaju
tlak na uditefov na vSetkych typoch a stupfioch vzdelavania. ,Prave
digitalne technolégie a na nich zaloZené interaktivne vyucbové systémy
maju nezastupitelné miesto v sprostredkovani obsahu vzdelavania.”
(BreCka, Valentova, 2018, s. 31) Tvorba portfélia vlastnych alebo prevzatych
multimediélnych digitalnych obsahov umoZriuje rychlejsiu cestu k ziskavaniu
vedomosti a rovnako efektivnejSiu formu ziskavania vedomosti a zruénosti
s dosahom na trvalejSie poznatky vyuZivané v praxi v zmysle spojenia sveta
Skoly so svetom praxe. M. Misut (2013, dostupné na https:/pdfweb.truni.
sk/e-ucebnice/iktv/) uvadza dévody na implementaciu IKT do vyu€ovacieho
procesu su:

- narast mnozstva informacii, v ktorych je potrebné sa zorientovat;

- potreba rozsiahlejSieho vzdelavania, aké je mozné ziskat' v Skolskych
laviciach;

- posilnenie aktivnej tlohy Studenta vo vzdelavacom procese;

- potreba rychlejSieho a kvalitnejSieho ziskavania informacii;

- moznost vyuzit individualny ¢asovy harmonogram vyucby;

- moznost zvySenia poltu Studentov bez narokov na rozSirovanie
vyucbovych priestorov;

- znizenie potreby zabezpec€ovania ubytovania, znizenie cestovnych
nakladov;

- konkurené&ny tlak zahraniénych univerzit, najma univerzit v USA.

Tvorba vlastnych materialnych didaktickych prostriedkov a vytvaranie
svojich portfdlii je predpokladom zvladnutia pripravy uditela na vyu€ovanie
pri pouziti materidlnych prostriedkov vyucovania, ktorej predchadza
prakticky nécvik zru€nosti v praci s IKT v Skole. UZ na vysokych Skolach
je tendencia a trend vzdelavat Studentov digitalizovanymi vysokoskolskymi
uCebnicami a skriptami, inSpirativne su zdroje e-ucebnice.sk,
planetavedomosti.sk, pdfweb.truni.sk/e-ucebnice/iktv/, e-metodologia.fedu.
uniba.sk, digitalnafyzika.sk, aitec.sk a i. Informacno-technologické nastroje
a schopnost vyuzivat ich v edukdcii vSak k ziskaniu digitalnej kompetencie
nestaci, pretoze je dblezity aj spravny vyber, pouZitie a vyhodnotenie
IKT vo vzdelavani. Tuto schopnost nadobudne ucitel prostrednictvom
pedagogického vzdelavania a skusenosti.

Digitalizacia prebehla vo velkom rozsahu aj na zakladnych a strednych
Skolach; podpora informatizacie, digitalizacie a modernizacie prebiehala
napriklad prostrednictvom narodnych projektov Moderné vzdelavanie —
digitalne vzdelavanie pre vSeobecno-vzdelavacie predmety C&i Planéta
vedomosti (planetavedomosti.iedu.sk), ktoré boli sucastou programu
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Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR DIGIPEDIA2020
(www.digipedia.sk). Vo vzdelavani by mali byt digitalizované prostriedky
obsiahnuté rovhomerne vo vsetkych fazach vyuc€ovacieho procesu podfa
modelu Bobotu, Jakubekovej, Ruréka (2012, s. 40): v motivacnej faze mozno
vyuZivat ilustraény obrazok, zvukovu ukazku, videosekvenciu, uvodny test
¢i kviz na zistenie doterajSich vedomosti; v expozi¢nej faze je vhodné
vyuzit interaktivnu tabulu s pripravenou prezentaciou alebo multimedialnym
plagatom, elektronicki knihu s edukaénym obsahom, edukacny softvér,
internet s animaciami, clipchartmi, flash aplikaciami a pod.; v dal3ej
fixatnej faze je vitané vyuZitie elektronickej knihy s interaktivnym obsahom,
kontrolné ulohy, skuSobné testy, edukacny softvér alebo internetovy portal,
v zavereCnej diagnostickej faze sa uprednostni kombinacia uvedenych
prostriedkov a testy aj s vyuzitim hlasovacieho zariadenia. Plusom
vzdelavania podporovaného IKT ma byt skvalitnenie vzdelavacieho obsahu
prostrednictvom zazitkového a putavého prezentovania edukacného
materialu, ktory je vyskladany z textového a obrazového materialu, videi,
animacii, hudby a pod., déraz by mal byt na r6znorodosti materialu a kvalite
obsahu. Pri tvorbe digitalizovaného a interaktivheho vzdelavacieho obsahu
si treba zadat realny ciel funkénosti didaktického materialu s dosahom
na ziskanie vedomosti aj zru€nosti u ziakov a Studentov, treba sa zamerat
len na podstatu a vyhnut sa nepodstatnym zdrojom a informaciam, snazime
sa o jednoduchost, prehfadnost, optimalnost, nazornost a v neposlednom
rade aktivizovat Ziakov a Studentov.

Rozsirené internetové servery medzi ziakmi a Studenti su nepochybne
Google, Facebook, Twitter, MySpace a iné. Vo vzdelavani poskytuju
vyhody; okrem informacie a komunikacie poskytuju roz8irené moznosti
na vyjadrenie nazorov alebo komentovanie udalosti. S tymto fenoménom
v8ak suvisia aj rizika &ihajuce aj na ziakov a Studentov, napr. Sirenie
hoaxov, faSistickej ideolégie natlakovymi manipulaénymi prostriedkami, je
tu aj mozné zneuzitie osobnych udajov, k negativnym faktorom patria aj
samovraZzedné webové stranky &i pornografia. Rozvoj kritického myslenia
v prostredi 8koly by malo dopoméct Ziakom/Studentom byt imdnny vo i
spominanym natlakom. Problémom vSak je, Ze aj samotni ucitelia patria
k ohrozenym skupinam a Statisticky aZ jedna tretina ucitefom veri hoaxom
Siriacim falo$né spravy, dezinformacie a konSpiracie. Julian Gerhart
s timom Zmudri.sk sa to rozhodli zmenit’ (Hrachovsky, 2023, dostupné na:
https://mynovezamky.sme.sk/c/23127999/je-desive-ze-az-tretina-ucitelov-
veri-hoaxom-prave-oni-by-mali-ucit-kriticky-mysliet.html). J. Gerhart
(2023) nalieha na vzdelavaci systém, aby sa mladi v Skolach vzdelavali
v obgianskych témach a vo finanénej gramotnosti. Problémom je, ze mladez
nesleduje verejné dianie a stale viac ma tendenciu podliehat extrémizmu,
ktory povazuje za zaujimavy a lakavy.
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IKT by mohol byt jeden z nastrojov, ako u ziakov a Studentov rozvijat
kritické myslenie a rozhodovanie sa nad tym, ktoré zdroje su vierohodné,
pripadne poukazat na doleZitu skutoCnost, Ze si treba overovat informacie
z viacerych zdrojov. Problémom v3ak mézZe byt, Ze zdrojov je v su&asnosti
velké mnoZstvo a prijimatelom sa nechce patrat po vierohodnosti a pravosti
informacii, a preto déveruju prvému putavému zaujimavému zdroju spomedzi
viacerych. Ako tvrdia V. Bobot, M. Jakubekova a R. Rurak (2012, s. 58),
riziko nepredstavuju samotné IKT, ale naivita, neznalost, neschopnost
Cloveka, ktoré mézu viest k strate identity, a teda aj schopnosti mat vlastny
nazor pod vplyvom komunit, k strate klasickych zru€nosti pod vplyvom
nadmerného vyuzivania techniky a k strate slobody ako vysledok mnoZstva
informacii a neschopnosti ich rozumne ¢&i riadene filtrovat. Ak su zdroje
vyuzivané riadene, prinasaju do vzdelavania mnozstvo cenného materialu
a odkazov na problematiku; informatizacia je takto posilnena z viacerych
zdrojov a u Ziakov to rozvija kritické myslenie a odoldvanie medialnym
tlakom a dezinformaciam a manipulaciam.

Vyuzivanie informacno-komunikaénych technologii  vo  vyucbe
dvojodborového uditelského Studia prinaSa benefity Studiu uditelského
zameraniavo viacerych oblastiach: Studentinadobudnuvedomostiovyzname
a zacieleni materialnych didaktickych prostriedkov a didaktickej techniky
vo vzdelavani, dalej ziskaju zruénosti o stratégidch vyuZivania pocitaca pri
vzdelavani so zameranim na softvérové vyuzitie pocitaca vo vyucovani,
na e-learning a na konkrétne namety na vzdelavanie. V neposlednom rade
ziskaju Studenti digitalne zruénosti a kompetencie, rozvoj kritického myslenia
v 8kole a prakticky nacvik zru€nosti v praci s IKT v Skole. Pridanou hodnotou
je odkaz na multimédia a socialne média s ich dosahom na vyuzitie v edukacii.
Vo vysokoskolskej vyu€be mozno v su€asnosti vyuzivat moderné informacné
technolégie na podporu vzdelavania, ako su audio/video nahravky,
interaktivne pracovné listy, animované modely a simulované prostredie pre
lepSiu nazornost vo virtualnom priestore i animaéné vzdelavacie programy.
Ucitelia vyuZzivaju na tvorbu multimedialnych vzdelavacich obsahov viaceré
interaktivne aplikacie, ako Wizer.me, Mindmapple, Glogster, Cartoons for the
Classroom, Tableau, Story Bird, PicLits, edukacné hry, napr. nytimes.com/
crosswords, arcademics.com/games/penguin, funbrain.com ai.; vzdelavacie
kvizy a testy, napr. Forms MC, Wondershare QuizCreator, Kahoot, ProProfs
Quiz Maker, Moodle, Hot Potatoes a i. Komplexnu vzdelavaciu platformu
predstavuju digitalne kniznice, kniznice digitdlnych zdrojov a rbézne
vzdelavacie portaly, ako napr. zborovna.sk, Program ALF, viemeto.org, mo;.
kozmix.sk, gramar.in, smartbooks.sk, bezkriedy.sk, planetavedomosti.sk,
skola.sk, infovek.sk, edu.internetovaskola.sk, slovensky.eu, modernyucitel.
webnode.sk, www.rvp.cz a i.

VysokoSkolska vyuéba reaguje na potrebu buducich ucitefov zaskolit' ich
v oblasti informaénokomunikacnych technolégii, na potrebu digitalizacie

139



Podpora ikt v edukacii vo vysokoSkolskom prostredi

a inovacie didaktickych materialov, preto sme zhromazdili subor réznych
foriem a typov uloh, zamerali sme sa na zlozku slovensky jazyk. Vyberom
sme zddraznili prave inakost’ a réznorodost foriem digitalneho vzdelavania,
napriklad prostrednictvom online vzdelavacieho obsahu, myslienkovych
map, interaktivnych pracovnych listov. Aj vo vzdelavani modernymi
technoldgiami plati, Ze monoténnost a nudu mozno odstranit len obmenou
vzdelavacieho materialu, teda ucitel musi disponovat dostato¢nou zasobou
vyucovacich metdd a foriem. Na podporu vzdelavania Studentov/ budicich
ucitelov na vysokej Skole pomocou IKT sme sa snazili vytvorit vzdelavacie
médium s vyuZitim digitalnych aplik4cii, ktoré by komplexne obsiahlo
problematiku predmetu lexikologie slovenského jazyka a zefektivnilo €i
zatraktivnilo vzdelavanie.

Vo vysokoskolskejvyuébe je nesmierne dolezité zaoberat sa aj eTriednictvom,
ktoré je dennou sugastou zakladnych a strednych 3kél. Na vysokej Skole sa
Studenti maju moznost stretnit s elektronickymi informacnymi systémami,
ktoré su vedené prevazne na evidenciu hodnotenia a nahradzaju pbévodné
indexy alebo aj evidenciu zavereé¢nych prac. Elektronické triednictvo
je v sucasnosti na Skolach vefmi rozvinuté na vSetkych Skolach, preto je
nevyhnutnou suc€astou nacvik zruénosti pri praci s elektronickym systémom
administrativy uZz pred vstupom do uditelského povolania. Napriek
softvérovym inovaciam aktualizovanych v podstate na dennej baze je
podstatné poznat principy fungovania elektronického triednictva. V nasich
slovenskych Skolach ide o systém elektronického triednictva EDUPAGE.
Ucitelia ho vyuzivaju pri svojej pedagogickej €innosti na administrativnu
¢innost, na vedenie pedagogickej dokumentacie, na kontrolu dochadzky,
na evidenciu hodnotenia v elektronickej Ziackej knizke, na komunikaciu
so ziakmi/Studentmi a rodiémi, ale aj na tvorbu testov &i kvizov.

Zaver

V suvislosti s informatizaciou a digitalizaciou spolo¢nosti treba prispdsobovat
aj vzdelavanie na vSetkych typoch $koél. Cielom vzdelavania nema byt
informovana, ale vzdelana spolo¢nost, ktora je schopna poznatky v praxi
aktivne vyuzivat a dalej Sirit. Edukacia za podpory IKT predstavuje potencial,
ako mysliet’ v suvislostiach a prakticky poznatky vyuzivat. Vysokoskolské
prostredie vramci eVzdeldvania méze prispiet k ziskaniu digitalnej, technickej
a medialnej gramotnosti, k pedagogickym zru€nostiam s podporou IKT,
k rozvoju kritického myslenia, k ziskaniu poznatkov potrebnych na praktické
vyuzitie pre sucasnu vzdelavaciu verejnost. Studenti ucitelského Studia maju
znalosti v poditaCovej gramotnosti, tiez disponuju technickymi zruénostami,
no nie su vedeni k didaktickému vyuZivaniu techniky vo vyu€ovani. Cielom
predmetu je pripravit buducich uditelov réznych aprobacnych kombinacii
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na pocitatom ¢i internetom podporovanu vyucbu. Zamerom vyucCby
IKT podporovanej vyu€by vo vysokosSkolskom prostredi je u absolventa
nadobudnut’ informaéno-komunikacnu kompetenciu ziskanim komplexnych
vedomosti z pojmov informatiky (hardvérové, softvérové a sietové vybavenia
pocitacovej techniky) a zaroven znalosti z vyuzivania IKT na komunikaciu
s informaciami v edukacnom prostredi (konkrétne prostriedky, nastroje
a postupy v praci s IKT pri edukacii).
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Summary:

Universities have technical and program resources that effectively mediate
eLearning and that develop digitization and at the same time innovate
education. ICT in higher education attracts attention in terms of student
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activation, motivation and acquisition of digital literacy. At the same time,
students acquire digital and technical skills with an impact on the pedagogical
field, which they use in teaching practice after graduation. The aim
of supporting ICT in education is not to transfer information, but to lead
students to the ability to understand it or work with it in connection with
it, so the aim of this education is to work towards a knowledge society
with the support of ICT. The need for e-inclusion in education has brought
an increase in educational digitized materials, such as university digitized
textbooks and scripts, interactive tasks to fix knowledge, educational games,
multimedia courses etc.
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PRAKTICKA PRIPRAVA STUDENTOV
SOCIALNEJ PEDAGOGIKY, JEJ REFLEXIA,
HODNOTENIE, SUPERVIZIA A PROCES
UPLATNENIA A ADAPTACIE NA
POVOLANIE SOCIALNEHO PEDAGOGA
V PRAXI

REFLECTION, EVALUATION, SUPERVISION
IN THE PRACTICAL TRAINING OF
STUDENTS OF SOCIAL PEDAGOGY,
THE PROCESS OF THEIR IDENTIFICATION,
APPLICATION AND ADAPTATION
TO THE PROFESSION OF SOCIAL
PEDAGOGUE

Kristina Liber€anova - Alexandra Lengyelova, SR

Anotacia: Supervizia v praktickej priprave Studentov predstavuje
v praci vysokoSkolského pedagdga vyucCujuceho praktické predmety
neodmyslitelnt sucast’ vyuéby. UskutoChiuje sa viacerymi formami napr.
ucastou a kontrolou priebehu praktickej vyucby na pracoviskach, hodnotenim
dennikov ¢i portfélii z praxe, ako i zavere¢nymi reflexivnymi stretnutiami,
pocas ktorych Studenti prezentuju spoluziakom pribeh viastnej praxe. Tieto
stretnutia predstavuju vyvrcholenie praktickej pripravy Studentov socialnej
pedagogiky a vychovavatelstva na Pedagogickej fakulte Trnavskej univerzity,
poCas ktorych si navzajom diseminuju vlastné nadobudnuté praktické
skusenosti, ktoré pocCas vykonu praxe pisomne reflektuju v dennikoch
a portfoliach z praxe, prostrednictvom ktorych ziskavaju hodnotenie experta
z praxe a vyucujuceho kurzu. Na zaklade analyzy spomenutych reflexii
a hodnoteni, Studia prinesie kvalitativne a kvantitativne zistenia z vyu¢bovej
Cinnosti a dosiahnutych vysledkov S&tudentov socidlnej pedagogiky
v poslednom obdobi. Zaroven priblizi dalSie alternativy v praktickej vyucbe
Studentov, v identifikovani sa s profesiou a adaptacii na buduce povolanie.
A to napr. vyuzitim metody storytellingu a tzv. zivych knih v kariérnej priprave
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vysokoskolskych Studentov. Zaroven na zaklade zistenych dat a aktualnej
situacie nacrtne spbésoby ako efektivne uplatnit a adaptovat absolventov
na stale malo zname povolanie socidlneho pedagéga v rezorte Skolstva,
v ktorom ako €len a koordinator Skolského podporného timu mbéze vyznamne
prispievat’ ku kvalitnejSiemu inkluzivnemu procesu na Skolach a v Skolskych
zariadeniach.

Kricéové slova: Reflexia, hodnotenie, supervizia v praktickej priprave
Studentov socialnej pedagogiky, proces ich identifikacie a adaptacie
na profesiu socialneho pedagoga.

Uvod

Profesijna priprava Studentov neucitelskych programov na Slovensku, ktora
sa uskutoCniuje i v ramci praktickej vyucby Studentov socialnej pedagogiky,
sa vyznacuje urcitymi Specifikami. Nejedna sa o pedagogicku prax, ktoru
vykonavaju buduci pedagogicki ale odborni zamestnanci. Vzdelavanie
menej etablovanych Studijnych programov je spojené i mensou podporou
zo strany Ministerstva Skolstva. Prax neucitelskych tudijnych programov
vtzv. spolupracujucich zariadeniach praxe dokonca nie je vobec financovana,
napriek tomu, Ze sa uskutoCriuje uz dve dekady.

Napriek tomu prakticka priprava reaguje na aktualne potreby praxe,
profesionalizovanie sluZieb, a to najma skvalitiovanim vysokoskolského
vzdelavania, ktoré sa uskuto€riuje v kurzoch praktického vzdelavania.
V Studijnom programe Socialna pedagogika a vychovavatelstvo
na Pedagogickej fakulte Trnavskej univerzity v Trnave (dalej len SPV), su to
Studijné kurzy s pomenovanim Priebezna prax a Suvisla prax, ktoré tvoria
nosnu Cast praktickej pripravy Studentov.

Prakticka priprava Studentov neucéitel'skych programov

Profesia socialneho pedagéga sa na Slovensku vyraznejSie etablovala
az prijatim Skolského zakona (Zakon &. 245/2008 Z.z.), prostrednictvom
ktorého sa povolanie socialny pedagédg zaroven stalo legitimnou su€astou
Skolského systému. Z hlfadiska vyvoja profesijnej drahy sa udomacfiovanie
socialnych pedagdgov uskutoChovalo v postupnych vyvojovych Stadiach.
Prvi absolventi Studijného programu socialna pedagogika nachadzali svoje
uplatnenie najma v nestatnom sektore, ktoré flexibilne reagovalo na nové
spoloCenské zmeny a potreby. V Statnom sektore prijatim nového Skolského
zakona viedlo k definovaniu kompetenéného modelu a profesijnych
Standardov pre povolanie socidlny pedagog platnych v rezorte Skolstva.
Po prvykrat boli Specificky definované i profesijné kompetencie socialnych
pedagégov v zakone o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
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zamestnancoch (Zakon 317/2009 Z. z., 2009), dnes aktualizovany ako
(Zakon €. 138/2019 Z. z.) s uc€innostou od 1.9.2022. Zavadzanie profesie
bolo zaviselo od miery osvety zriadovatelov riadiacich organov samotnych
8kol, Skolskych zariadeni a dostupnosti absolventov v jednotlivych regionoch
Slovenska. Pri skumani vyvoja profesijnej drahy absolventov Studijného
programu socialna pedagogika v Trnave (Liberéanova & Kurtek, Profesijna
draha Skolskych socialnych pedagégov na Slovensku, 2021), ktory
reflektoval doterajSi stav vyvoja profesijnej drahy absolventov Studijného
programu SPV na PDF TT z kvalitativneho hladiska na prieniku osobnych
ambicii/predpokladov, odbornej pripravy/vzdelavania a mozZnosti/prileZitosti
uchadzat’ sa o poziciu socialneho pedagdéga, vyplynulo, Ze napriek tomu,
ze vznik a existencia profesie socialneho pedagéga ma na Slovensku svoje
opodstatnenie, dokonca je priam ziaduca, intenzita jej vyuzitia v spolo¢nosti
je este stale na pomerne nizkej urovni, a to najma z dévodu nedostatoéného
financovania odbornych zamestnancov v rezorte Skolstva.

Socialny pedagdg sa vyhlaskou o Skolskych zariadeniach vychovného
poradenstva a prevencie (Vyhlaska 325/2008 Z.z.) stal rovnocennym ¢lenom
timu odbornych zamestnancov. Vdaka systému dalSieho vzdelavania,
definovaniu kompetenéného modelu a stanoveniu Standardov profesie
socialny pedagég zrealnila moznost ich pésobenia v Skolach, Skolskych
a poradenskych zariadeniach. Zmenou suc€asnej politickej klimy v krajine,
ktoré je aktualne determinované zavedenim povinnej predskolskej edukacie
pat roénych deti (Zakon 273/2021 Z. z.), uz mbézu socialni pedagdgovia
prispievat ku kvalitnejSiemu poskytovaniu edukaénych sluzieb uz aj
v predskolskej edukacii.

V su€asnosti su uz podrobne rozpracované i teoretické vychodiska
kompetenéného modelu socialneho pedagdga (Niklova, 2021), ktoré
reflektuju a komparuju domacu situaciu so zahrani¢im (Hroncova, Niklova,
Hanesova, & Dulovics, 2020).

Proces uplathovania profesie socialny pedagdég v systéme odbornych
zamestnancov je v sucasnosti podporovany narodnym projektom
Standardizacia systému poradenstva a prevencie k inkluzii a Uspesnosti
na trhu prace (NP Standardy, 2019), ktory riadi Vyskumny ustav detskej
psycholégie a patopsychologie (VUDPAP). Prostrednictvom projektu
.Standardy® sa uskutoCnuje jasné definovanie kompetencii a tvorba
procesnych a vykonovych S§tandardov pre odbornych zamestnancov
v rezorte Skolstva, teda i pre socialnych pedagégov. Implementacia
narodného projekt ,Usmerfiovanie pre prax“ (NP UPP, 2020) zase
umozfiuje profesionalizovat vykony socialnych pedagdgov absolvovanim
réznych foriem dalSieho vzdelavania. Vytvorenie procesnych a vykonovych
Standardov prispelo k zrovnopravneniu poskytovanych sluzieb odbornych
zamestnancov v Skolskom a poradenskom systému.
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Studenti socialnej pedagogiky by si preto uz pocas $tudia mali teoreticky
a prakticky osvojit poznatky a zrucnosti v c&innostiach definovanych
Standardmi, medzi ktoré v sucasnosti patria: Odborné ¢innosti socialnych
pedagogov; DepistdZ; Prijem a evidenciu klienta (individualna odborna
starostlivost); Diagnostika (individualna starostlivost, depistaz); Socialno-
pedagogicka skupinova diagnostika; Konzultaciu v Skolskom prostredi (forma:
jednorazova, opakovana, konziliarna); Preventivnu ¢&innost (planovanie
a priprava, kratkodoba, strednodoba, dlhodoba); Krizova intervencia;
Poradenstvo v $kolskom prostredi; Rehabilitacia/reedukacia; Koordinacia
¢innosti multidiciplinarneho timu; Odborné konzilium; Terapia; Supervizia.
Zacinajucim socialnym pedagégom sluzi pre orientaciu v adaptacnej faze
Manual pre zacinajiceho socialneho pedagodga (Kuncakova, 2020)

Proces praktickej pripravy studentov v Studijnom programe SPV

Po niekolkoro€nom overovani efektivity postupov v praktickej priprave
Studentov sa osvedcil model, v ktorom sa dominante prepajaju najma ftri
procesy — reflexia, hodnotenie a supervizia. Model praktickej pripravy
mozno ilustrovat na nasledujucom grafe.

Graf 1: Edukacny model praktickej pripravy v studijnom programe SPV

Vysokoskolske Studijné kurzy: Zivé knihy
vzdelavanie: Priebeina prax a (kariérne vzdelavanie
- Prakticka vyucba a > Suvisla prax Z| + $tudijpom lkarze -
profesijné/karierne (bakalarky + storvtelling
vzdelavanie magistersky stupen) absolventov SPV)
W
Prakticka skasenost’: _Hudn_utenie a Laveretne Supervizne
dvedens ertov klasifikicia dennikov a stretnutie
S(;ra';z: na praeéxci’islgg & portf?h% 'zlp}rjaxe 7| fnalizdcia prakticke;
vyutujucich z nravy & ;
(+ reflexie, hodnotenia) ak d( - kélll tredia) prpravy s_‘tudentm na
ademickeho prostredia VS, priprava na profesin

(Zdroj: vlastné spracovanie).

Koncept a proces praktickej vyu€by socialnych pedagégov

Forma priebeznych a savislych praxi sa po pandémii COVID-19 zmenila,
nakolko prebieha v online priestore prostrednictvom TEAMSu. Studenti
su priradeni do spolo¢nej skupiny, v ktorej svoje vypracované portfolia/
denniky z praxe odovzdavaju. Za pozitivum presunu do online priestoru
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povazujeme najma staly pristup Studentov k materialom tykajucich sa
praxe, nakolko v suboroch najdu portfélia/denniky z praxe, metodiky,
pouzité zdroje z predosSlych praxi, videa réznych expertov z praxe alebo
zoznamy zariadeni, v ktorych prax mézu vykonavat. Proces odovzdavania
dennikov sa zjednodusil aj zo stranky hodnotenia a reflexie, nakolko Studenti
dostavaju komentare ku konkrétnym ¢astiam prace, nase postrehy, reflexia
¢i podnecujuce otazky.

Po niekolkoro€nom overovani efektivity postupov v praktickej priprave
Studentov sa osvedCil model, v ktorom sa dominante prepajaju najma ftri
procesy — reflexia, hodnotenie a supervizia. Model praktickej pripravy
mozno ilustrovat na nasledujucom grafe.

Zivé knihy v profesijnej priprave studentov

Pocas pandemickych opatreni sa v profesijnej priprave Studentov osvedcilo
vyuzivanie tzv. Zivych knih v magisterskom stupni $tudia v kurze Priebezna
prax 3 (dalej PP3). Spociatku sa jednalo o skisenych expertov z praxe, ktori
boli zaroven absolventmi Studijného programu SPV. No po ich ,precitani®
sa na zaklade reflexii Studentov ukézalo, Ze najviac ich zaujimaju pribehy
Cerstvych absolventov. Nasledujucu sériu online Zivej kniZnice tak tvorili
Cerstvi absolventi, ktorych oslovila vyu€ujuce Studijného kurzu a zrealizovala
prvé metodické stretnutie, poCas ktorého im predstavila koncept Zivych
knih a vyuzitia storytellingu v profesijnej priprave Studentov. Pocas
semestra vSak nastala nahla situacia v edukacnej praxi spojena z vojnovou
situaciou na Ukrajine, a s tym spojena potreba zabezpecit edukaciu pre
deti hladajuce utolisko pred hrozbami vojny naSom uUzemi. Jednalo sa
o znac¢ne neStandardnu situaciu, na ktoru neboli nielen Studenti ale ani
mentori v praxi vopred pripraveni. Druhu sériu Zivych knih tak predstavovali
Studenti a absolventi SPV, ktori sa svojimi pribehmi podelili o svoje know-
how s ostatnymi (Tabulka 1):

Tabufka 1: Zoznam Zivych knih vyuZivanych v kariérnom vzdelavani
Studentov SPV v kurze PriebeZzna prax

00. Uvodné stretnutie Zivych knih (metodicka priprava na &itanie Zivych knih
Zivé knihy - erstvi absolventi §tudijného programu SPV:
01. Katka Majova (OZ Cesta k rodine) — ¢erstva absolventka o nahradnej rodinnej vychove;

02. Denisa Piatkova (SKD SZ8) — &erstva absolventka vo vychove deti vo volnom &ase;
03. Barbora Katrenéikova (CPPPaP Prievidza) — absolventka v poradenskom zariadeni;
04. Miroslav Slemensky (CDR a UAD) — absolvent centre pre deti a rodiny:

05. Tatiana Husarova (UPSVAR Hlohovec) — v rezorte socialnych veci a rodiny;
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Zivé knihy — absolventi, $tudenti SPV a ich socialnopedagogicka &innost' s detmi
z Ukrajlny

07. Andrea Debnarova (SKD S detml z Ukrallnv) volnocasove akthltv S detml z UA

a volnoCasové aktivity s odidenymi detmi a rodi€mi z UA pred hrozbami vojny do¢asne
ubytovanymi v hoteli Spectrum, hladajucimi si dlhodobejSie ubytovanie v SR.

(Zdroj: Zivé knihy v kurze PP3. 2022)

Na zaklade kratkeho vstupného a vystupného dotaznika, ktoré sluzi
vyuCujucim na sledovanie profesijnych preferencii Studentov pred
a po absolvovani priebeznej praxi, bola zaznamenana vyznamna zmena
inklinovania k forme Prednas$ka a diskusia na zaCiatku kurzu smerom k forme
Human library po absolvovani kurzu, s ktorou sa dovtedy nestretlo 83,3 %
Studentov. Tento preferencny trend potvrdzuje i narast vyskytu v polozke
Pribeh po absolvovani kurzu (graf 1).

Graf 1 Porovnanie preferencii Studentov pred a po absolvovani kurzu
priebezna prax 3
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(Zdroj: Evalvacné dotazniky v kurze Priebezna prax 3, 2022)

Po absolvovani kurzu uviedlo 72,7 % uvidelo, Zze sa spoznalo tuto metddu
a 27,3 % Studentov uviedlo, ze sa dostatocne oboznamilo i s metodikou
Zivych knih. Jednalo sa zrejme o Studentov kurzu, ktori sa zaroven pocas
Studia v kurze stali Zivymi knihami, nakolko mali dobrovolnicku skisenost
so socialnopedagogicku €innostou s detmi z Ukrajiny. Vyudujuca kurzu
vyuZila peer princip v praktickej priprave Studentov, zapojila spoluZiakov
formou skupinovej online Zivej knihy. Jej prinos prezentovala i v 4Vé
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akadémia vnimavosti (EDUMA, 2022). Metodicky pripravila ziva knihu
pre ostatnych dalSich Studentov SPV (Dobrovolnici v Spectre, 2022).
Vysokoskolski dobrovolnici po€as online stretnutia vo svojich pribehoch
spoluziakom blizSie pribliZili svoju &innost' v hoteli Spektrum, kde do¢asne
hladali utoCisko deti a ich (stari) rodi¢ia pred hrozbami vojny na Ukrajine.
Pomocou prepisu nahravky formou otazok, ktoré dobrovolnici pri Citani
ich pribehu zodpovedali, mohli spoluziaci hibSie preniknut do Specifik
socialnopedagogickej Cinnosti s touto klientelou (tabulka 2):

Tabufka 2: Minutazny zaznam storytellingu online Zivej knihy ,,Dobrovolnici
zo Spectra”

00:11 | Preco je dobrovolnicka &innost pre socialnych pedagdgov délezZita?

00:55 |V ¢om je Specificka dobrovolnicka ¢innost spoluzia¢ok v hoteli Spectrum
v Trnave?

01:27 |Nad ktorymi limity a prilezitostami v tejto dobrovolnickej Cinnosti
uvazujeme?

02:01 | Ako bude prebiehat’ zdielanie pribehov skupinovej Zivej knihy?

03:08 | Ktoré zivé knihy sa dnes podelia o svoje pribehy?

03:48 | Ako zacala dobrovolni¢it Miska? Ako to prebiehalo?

06:38 | Ako mbze nadvézovat dobrovolnicka ¢innost na dalSie edukacné aktivity?
08:23 | Ako to vnimala dobrovolnicka Mata?

08:44 | Ako nam pomahali samotné deti a mamy z Ukrajiny?

09:45 | Ako to vidi dobrovolnicka Tamara?

11:11 | Co bolo naroéné zviddnut?

13:00 | Ako to vidi dobrovolniéka Mirka? Co by sama asi nezviadla?

13:42 | Cim ju prekvapili samotné deti?

14:35 | Ako zazila dobrovolni¢ka Erika? V ¢om bola ¢innost naroéna?

15:53 | Ako prebieha aj ich dalSia dobrovolnicka ¢innost formou doucéovania
na $kolach?
16:20 | Ktoré pomécky su k dispozicii na pomoc detom z Ukrajiny vo vzdelavani?

18:53 | Ako zaclala doucovat dobrovolni¢ka Viktéria? Na ¢o sa pripravovala?

22:01 | Ako sa pripravuju dobrovolni¢ky na tato ¢innost’?

25:17 | Boli situacie, spésobené traumou z vojnovej situacie u deti, ktoré uz
presahovali kompetencie dobrovolnika? Co vtedy méZeme robit?

31:39 | Co si este véimla dobrovolni¢ka Kristina? Preco je vhodné, ak chodia
dobrovolniéit naraz viaceri dobrovolnici?
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33:05 | Ako reSpektovat vekové $pecifika deti v dobrovolnickej ¢innosti? Ako
Specificky reaguju na dobrovolnictvo niektori rodicia?
34:45 | Aké st moznosti vyuZivania outdoorovych aktivit?

35:27 | Co sa najblizsie planuje v dobrovolnickych aktivitach?
(Zdroj: Zivé knihy zo Spectra, 2022)

Vyznam reflexie v praktickej priprave socialnych pedagoéogov

Sucastou kurzu je vyuzivanie reflexivheho procesu. V kurze Priebezna
prax 3 pisali Studenti SPV priebezné reflexie na ponukané zivé knihy
vovytvorenomkurze PP3v aplikaciiMS Teams, ktoré vyucujucivytvorilipo€as
distan¢nej formy vyucby pocas pandemickych opatreni vo vysokoSkolskom
vzdelavani. Reflexie tvorili volne, s focusom na prakticko-profesijnu pripravu.
Napr. reakcia na zivé knihy zo Spectra jedna Studentka uviedla: ,Toto
stretnutie bolo trochu iné, nakolko sme nemali pozvaného hosta z vonku,
ale boli to nase spoluziacky, pacilo sa mi, Ze hovorili, aj o tych horSich
zazZitkoch, o tom ako to prebiehalo ale aj naopak ¢o sa im padcilo a ¢o im to
prinieslo. Pre mna to bolo velmi prinosné nakolko ma tato skusenost este
len ¢aka. Zivé knihy ako celok hodnotim velmi pozitivne, bolo to naozaj
prijemné a prinosné pre mna, kedZe som videla kde vsade sa dokazem
uplatnit, aké boli pribehy a cesty pozvanych hosti k ich zamestnaniu. Co sa
mi v8ak pacilo najviac bolo to, Ze hovorili aj o tom menej prijemnom, lebo aj
to je sucastou toho celého a nie vZdy to je jednoduché.”

Sumar reflexii Studentov zasielali vyu€ujuci kurzu zivym kniham. Samotni
Studenti ako akteéri Zivych knih taktiez reflektovali svoju Cinnost napr.
.Dakujem za moZnost, Ze som mohla aj ja povedat’ o nasej dobrovolnickej
¢innosti v Spektre alebo aj o doucovani Ukrajincov na ZS Bottova. Tento
semester preSiel rychlo a som rada, za vSetky skusenosti a zaZitky ktoré
mam z toho. Najviac mi dala osobna skusenost pracovat's detmi z UKrajiny,
pretozZe to bolo nie€o tplne nové a zistila som aj to aké nedostatky su v ramci
Jjazykovej bariéry, ktori sme sa snaZili rychlo a za pochodu nacitit' a pouzit
Ju pri nasich ¢innostiach.*

V zavere kurzu uvadzali Studenti aj celkovu reflexiu vyuzitia Zivych knih
do praktickej vyucby: ,Zivé knihy, ktoré sme mali moznost ,Citat* hodnotim
ako velmi prinosné a ako pestré obohatenie samotného vyucovania. Pacilo
sa mi, Ze sme mohli zaZit ludi z réznych pracovnych oblasti a nazriet do ich
prace a aké su ich skusenosti. Vdaka Zivym kniham som teda nadobudla
ucelenejsi prehfad o tom, kde vSade sa mdZem uplatnit po vyStudovani
a na ¢o by som sa mala pripravit, ked’ nastupim do prace. TaktieZ vdacim
Zivym kniham za to, Ze som dostala ponuku ist si vyskusat robit’ animatorku
na letny tabor pre deti z CDR. Som rada, Ze som mohla nieco takéto zazit
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aza mrna to hodnotim ako velmi prinosné a prospesné pre S$tudentov
socialnej pedagogiky a vychovavatelstva, ktori mozno nevedia, kde vSade
by sa mohli realizovat alebo vykonavat suvislt prax.”

Reflexie Studentov hospitaénej a participacnej ¢innosti

Podobne sa reflexivny proces vyuziva aj v kurze Suavisla prax. Studenti
reflektuju svoju priamu socialnopedagogikcu cinnost. Vynatky z reflexii
uvadza vyucCujuca aj poCas zavereCného supervizneho stretnutia
a zverejnuje ich na stranke Studijného programu zameraného pre prakticku
pripravu (ww.spv.wbl.sk). Reflexie Studentov napr. ,Ciefom suvislej praxe
bolo ponuknut vytvoreny program zamerany na zvyS$enie interpersonalnych
a komunikaénych zrucnosti u deti, ktory mdéze pozitivne ovplyvnit ich
osobnostné charakteristiky ako napr. sebahodnotenie, sebalicta a empatia
a zaroveri eliminovat’ pretrvavanie problémového spravania, rovnako
EQ vychova, ktoru je podstatné rozvijat uz u deti v predskolskom veku.
Pre rodicov deti 1. stupna boli pripravené jedno stretnutie zamerané
na agresivitu deti a pre Ziakov na 1. stupni ZS som si pripravila 5 stretnuti
v trvani priblizne 60 minut. Pre deti predSkolského veku v materskej Skole
v triede ,,Bocianikov*“ som si pripravila 3 aktivity v trvani priblizne 60 minut.
Pre pedagogickych zamestnancov v materskej Skole som si pripravila
1 stretnutie rovnako v trvani 60 minut. Pozitiva: bolo to pre mria obrovskym
prinosom, nakolko mam pribliznt predstavu o profesii socialneho pedagdéga
a tak mézem skonStatovat, Ze nelutujem vyber Studijného odboru Socialna
pedagogika a vychovavatelstvo. Ak by som to mala zhrnut, celkovo
to bolo pre mria velkym prinosom, aj ked' to bolo naro¢né. Opéat som si
mohla vyskusat’ nieCo nové a priamo videla priamu socialno-vychovnu
¢innost’ socialneho pedagodga v $kole, doposial som ti moZnost nemala.”
Reflexie su na webovej stranke zverejnené s cielom oslovit nasledujuce
roéniky Studentov voliacich si pracovisko pre suvislu prax. Mé2u tak oslovit
Studentov, ktori tam uz prax vykonavali a ziskat tak blizSie informacie, know-
how, teda moznost komunikovat o suvislej praxi formou peer tutoringu.

Spdsob reflexie v priebeznych aj suvislych praxiach pre Studentov socialnej
pedagogiky a vychovavatelstva mézeme rozdelit do troch Casti:

1. Spbésob reflexie — Reflexia od experta. Ide o spatna vazbu
od experta, na ktoru sa Studenti pytaju a nasledne si ju zaznamenavaju
do svojich portfolii. Expert z praxe reflektuje svoje ¢innosti, pripadne aktivity,
ktoré Studenti pozorovali v ramci hospitaCnej Casti praxe. Zameriava sa
najma na metodicku stranku svojej prace, teda konkrétne ciele, metédy,
fazy metodického postupu, reflexiu priebehu samotnej aktivity, nasledky
jeho Cinnosti, pripadne rady pre zacinajucich socialnych pedagogov
a vychovavatelov v praxi. DalSou ddleZitou ulohou je aj reflexia experta
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z praxe, ktoru podava priamo Studentovi na vypracovanu pripravu
v participacnej Casti praxe, na zrealizovanie aktivity Studentom.

2. Sposob reflexie — Reflexia od $tudenta. Studenti do svojho dennika
z praxe piSu spatné vazby na vSetky Casti, ktoré samotné portfolio obsahuje.
Tato reflexia je rozdelena do troch Casti, a to pozitiva, negativa a navrhy
na zlepSenie. Prave tymto sposobom Studenti dokazu zhodnotit po Eastiach
aktivity a ¢innosti, ktoré videli v praxi a zamysliet sa nad pracou experta
z praxe vo vnimani pozitiv a negativ, na zaklade ktorych vedia navrhnut
zlepSenia jeho prace, pripadne je to poznatok pre ich buducu prax, ¢omu sa
vyhnut alebo ¢o v praxi pouzivat. Okrem giastkovych reflexii na jednotlivé
aktivity, ktoré pozorovali, Studenti na konci kazdej Casti vypracovavaju
celkovu analyzu praxe, zavereCnu evalvaciu. V danej Casti sa zvacsa
zameriavaju na celkové hodnotenie zariadenia, vyber zariadenia, v ktorom
prax hospitovali alebo v nej participovali, komunikaciu so zariadenim v ramci
ziskavania informacii, Ci Ustretovosti. Zavere¢na evalvacia ma Studentom
sluzit na celkové zhodnotenie si svojej praxe v danom zariadeni, ¢o pre nas
neskor sluzi ako podnet k nadviazaniu spoluprace, k dalSim odpori¢aniam
do praxe alebo zhodeniu vnimania Studentov danych zariadeni.

3. Spodsob reflexie — Reflexia pedagdégov. Poslednym spdsob spatnej
véazby, ktora je implementovana v dennikoch z praxe je prave nasa reflexia.
Ta sa deje niekolkymi spdsobmi. Studenti maju moznost najst v praxi
komentare (nakolko sa portfélia hodnotia prostrednictvom MS Teams),
vktorychimpodavame spatnuvazbu naichziskané avypracované informacie.
Samotna reflexia vtomto pripade nepredstavuje len dvojdimenzionalnu Skalu,
teda nie dobré a zlé, ale je podana prostrednictvom otazok na zamyslenie,
podnetov na rozvoj pre dalSiu a buducu prax socialnych pedagogov
a vychovavatelov. Okrem komentarov priamo v texte Studenti dostavaju aj
slovnu spatnu vazbu, ako celkové hodnotenie svojej prace. Zvacsa je pre
Studentov prinosom najma v ramci priebezZnej praxe, na ¢o sa maju sustredit
v suvislej praxi, ¢o maju zlepsit, ale samozrejme aj ktoré Casti dennika boli
dobre vypracované, pripadne zaujimavé pre prax ako taku.

Hodnotenie a klasifikacia priebeznej a suvislej eduka¢nej praxe

Sucastou praktickej pripravy je i jej priebezné a sumativne hodnotenie,
ktoré sa realizuje na zaklade klasifikovania finalnych vystupov, v kurze PP3
na zaklade vypracovaného dennika z praxe, v kure SP na zaklade portfdlia.
Na zaciatku kurzu Studenti absolvuju Uvodnu inStruktaz spravidla 2 — 3
mesiace pred samotnou realizaciou praxe, aby mali ¢as vybrat si vhodné
miesta pre vykon praxe. Vyucujuci kurzov poc€as uvodnej inStruktaze
poskytnu zoznam tzv. ,SPV friendly“ miest a expertov z praxe, v ktorych uz
predchadzajuci SPV Studenti realizovali prax (zvac8a sa jedna o byvalych
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absolventov Studijného programu) a zaroven im odporucia i vysSie
objasneny peer tutoring. KedZe sa jedna o rézne pracoviska po celom uzemi
Slovenska, nie je mozné hodnotit Studentov po&as ich vykonu, len na zaklade
spominanych dokumentov z praxe, ktorych sugastou je i hodnotiaca tabulka
(tabulka 2), v ktorej praktikanti ziskavaju online zavere¢né hodnotenie.
Priebezne su hodnoteni expertmi z praxe, ktori tak zastavaju rolu mentorov,
no kedze nie je mozné s nimi uzatvarat dohody o vykonani prace, je ich
miera zaujmu rbézna, od strpenia Studenta na pracovisku az po poctivu
mentorsku ¢innost po&as ich pésobenia na pracovisku. Sucastou portfolii
v kurze SP je i Cast pre hodnotenie praxe samotnym Studentom a experta
z praxe, ktoré akceptuje vyucujuci kurz pri zaverecnej klasifikacii. Finalna
klasifikacia tak vznika na prieniku tychto troch hodnoteni.

V akademickom roku 2021/22 zvladli kurz PP3 Studenti v dennej forme
tadia (DFS) na 81,1% a v externej forme $tudia ( EFS) priemerne za Studijnu

skupinu na 78,2%. Kurz SP zvladli $tudenti v DFS na 81,4 % a v EFS
na 92,7 %.
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Tabulka 2 Hodnotiaca tabulka pre zaverecnu klasifikaciu v kurze Suvisla
prax (vyuéujici uvadza nedostatky a minusové body z maximalneho poctu

bodov v jednotlivych ¢astiach portfélia)

PRILOHA F Posudzovacia tabulka pre zdvereéna klazifikiciu vyutujiacim SP
V prici abzentuje alebo je nedostatoéne uvedené

Foslanie ¢ Zaradenie zariasdeniainitivicie zhladiska rezorta
zariadenia Legislativne vymedzenis

L]
Zarisdenie, | Organizicia rarisdenia
organizicia | s  Prosmedie, priestory zariadenia

Hinodria ¢ Hinoricks medmmiky vo vvvoji konkrémeho rarisdsnia
Charaldtaris | a##famost | ¢ Viznamné silasné medzndky v rozvoji zariadenia

tka Parzonal, ¢ Urfenie odbornika a jeho kompetencii (absolvent 3PV) 15
prostredia odbornici s Uvedenie presného vzdelania a rokov praxe lektora
¥konu Klieatels s Specifika klientzly .‘-'pad.ajﬁce pod kompetancie SPG/V
sivisle & Polet klientov, ktorvm poskotuje expert shufbyv
praxa Cinnort’ ¢ Prehllad poskytovanych slufish
zariadenia » Sociilno-pedagogicke finnosti (metddy, formy, proswiediy)
Spoluprica, |e Zoznam a obsah inmosti so spolupracujucimi subjektmi
medializicia | e Sposob propaicie slufieh, medializicia, projektov Sinnost
N + Hospitsine zaznamy pezodpovedaju fonmaloyvm
e e

Hospitaénd | Prpravvpre |» Pamicipainé zimamy nezodpovedsji formilnym

aparticipad | pardcipaini podiadavkim - 5
pd prax &innost . =
Rozbor, * Absentuje rozhor s expertom / mentorom praxe
analvza
Zaversine s  Kladv, rapory, odporacanis
hodnotenia

Metodicks s Nedoratky vo formulicii cielov, obrahu, metod, foriem,
. pravy ostriedkov, metodickom postupe, priloby
P PripIavy P P pe. P ¥

Medzisiet

socidlne- R.ozb?r * Absentuje rozbor s expertom / mentorom praxe
. . aanalvza 50
vyehovnd R
- . priebehu
cmnost - — = -
Zaversine o Klady, zapory, odporatania
hodnotenie
Celkora s Nedostatky na titalnom lists, v obsahu, pri vizzani portidlia
s | Iné formilne nedostatky: zarovnanie do bloku, dodriiavanie
TP e medzier,
E . Pravopis »  Craumaticke chyvby = phoral nominstivu
: ) Citovanie |e Nedodriiavanie citainej nomy (elektronické zdroje) 10
zdrojor s Zatajovanie zdrojov
Prilchy * Chybaji odkary na prilohy, sprievodny material
sprievodny | ¢ Nesprivne znafenie priloh, sprievodného materidly
mareriil ¢ Neuvadranie potrish priloh, sprievodného marteridha
15
25
Iné 50
Zaveraine £
. | pomimky: 10
hodnotania 100 -
Klasifikada

Zdroj: Elektronické portfélio v kurze Suvisla prax (tim SP)
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Co sa tyka Siastoénej analyzy praxi, kvoli stale prebiehajucej vyuébe
a nekompletnosti vysledkov, vidime, Zze 24% Studentov v ramci znamok
ziskanych z praxe je A, B a E. 19% S&tudentov ziskalo C a 9% Studentov
ziskalo D.

Najvacsie limity v portféliach z praxe vidime najma v nedostatku socialnych
pedagoégov v praxi, kedze viacero Studentov hospituje prave socialnych
pracovnikov. Druhym vefkym limitom su samotné témy hospitécii, najma
€o sa tyka prvého bloku, teda rezortu vnutra a spravodlivosti, kde Studenti
hospituju preventivne aktivity, ktoré v praxi nevyuziju, ako napriklad dopravnu
vychovu. Okrem spomenutych limitov je najva¢$im minusom a problémom
Studentov presné vymedzenie klientely, teda presny pocet, ich Specifika
a taktiez presné zdroje a ich citovanie. V doterajSich vysledkoch analyzy
nam za najvacsie pozitiva vychadzaju prave reflexie Studentov, ich navrhy
na zlepSenie aktivity expertov a taktiez zhodnotené pozitiva a negativa.

Supervizia v praktickej vyu€be socialnych pedagégov

Na zaver praktického vzdelavania Studentov v Studijnom programe SPV
sa realizuje supervizne zavereCné stretnutia, ktoré vystriedali pévodné
zaverecné reflexivne stretnutia. Pretoze predstavuju zaroven finalnu fazu
profesijnej pripravy studentov neucitelského programu SPV. Vo vyucbovej
supervizii (Hawkins & Shohet, 2004) praktickej univerzitnej pripravy sa
v sucasnosti postupne implemntuju prvky kou€ingu (Hambalek, 2022). Ciel
supervizneho stretnutia uz nie je primarne edukaény, nadvazuje na reflexivny
a hodnotiaci proces v praktickej priprave, sekundarne plni i diseminaénu
funkciu. V zavere kurzu SP sa Studenti SPV stretavaju poslednykrat pred
Statnou skuskou. Na spolo€nom stretnuti postupne prezentuju priebeh
a skusenosti nadobudnuté v kurze praktickej vyucby, pomocou vyudujuceho
tentoraz ale v pozicii supervizora, sa stavaju superevidovanymi u¢astnikmi,
ktori rekonstruuju ziskané poznatky a nadobudnuté kompetencie vzhfadom
na svoje kariérne perspektivy.

Zaver

V sudasnosti prebieha priprava Studentov socialnej pedagogiky na troch
univerzitach na Slovensku. Prakticka priprava Studentov predstavuje
vyznamnu sucast’ vysokoskolského kurikula. Je preto dolezité poznat'

» Aktualny stav v spolo¢nosti /kontext, potreby klientov, podmienky pre
vykon profesie/;

* Poznat vyznam praktickej a pripravy /vysokoskolské vzdelavanie,
veda a vyskum/;

* Vediet adekvatne pristupovat k Studiu SPV potrebam praxe /metodika
vyucby, kariérne vzdelavanie/,
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» ZvySovat profesijnu pripravenost odbornych zamestnancov v a pre
prax /dalSie vzdelavanie/.

Praktické univerzitné vzdelavanie je Gzko prepojené s profesijnou pripravou.
Pedagogicka prax je rovnako potrebna i v neuditelskych odboroch
a programoch, teda i v Studijnom kurikule buducich vychovavateloch
a socialnych pedagoégoch. Samotnu Uroven praktického vzdelavania
a pripravenost absolventov na vykon povolania determinuje viacero faktorov:

- univerzitné §tudium (sulad teoretického a praktického vysokoskolského
vzdelavania);

- legislativa (ur€ujuca kompetencie a limity profesie v prislusnych
rezortoch);

- profesijné Standardy (jasne definované procesné a vykonové
Standardy a ich akceptacia);

- adaptacia na profesiu (adekvatna pripravenost absolventa na vykon
profesie, mentoring);

- dalSie vzdelavanie pre prax (zvySovanie kvalifikacie prostrednictvom
vyuZivania dalSich foriem vzdelavania — kurzy, vycviky, sietovanie sa,
intervizia a supervizia na pracovisku).

Tato Studia bola podporena a je vystupom projektu KEGA ¢. 017TTU4/2020:
~Implementacia socialnopravnych a socioterapeutickych postupov do obsahu
vysokoskolského vzdelavania v Studijnom programe socialna pedagogika
a vychovavatelstvo.*
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Summary: The present paper deals with the practical preparation of social
pedagogy students at the University of Trnava with regard to reflection,
evaluation and supervision of practice. The very aim is the process
of identification, preparation, adaptation and, most importantly, application
of social pedagogues in practice already at the university. Students
undergo practice in several institutions, their preparation being supported
by supervision of pedagogues, experts in practice. We supplement
the preparation of future social educators with living books that provide
students with insights from former graduates in practice. In this paper,
we also discuss the evaluation of practice portfolios and present partial
research findings.
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FAKTORY VOLBY VYSOKE SKOLY
U ZAJEMCU O STUDIUM CHEMIE -
POROVNANI S OSTATNiMI UCHAZECI.
POZADAVEK NA POHODU PRI STUDIU
NA VZESTUPU?

FACTORS INFLUENCING UNIVERSITY
CHOICE IN PROSPECTIVE STUDENTS
OF CHEMISTRY — COMPARISON WITH
APPLICANTS TO OTHER FIELDS. DEMAND
FOR WELL-BEING WHILE STUDYING
ON THE RISE?

Jitka Lorenzova - Blanka Jirkovska - Alena Vali$ova - Petr Holzhauser, CR

Anotace: Studie prezentuje vysledky dotaznikového Setieni provedeného
mezi stfedoskolaky v CR (n = 1 077, 208 zaméFenych na chemii a 869
zaméfenych na ostatni obory). Cilem bylo identifikovat faktory, které ovliviiuji
rozhodovani zajemct o studium pfi vybéru vysoké skoly. Pro cely vyzkumny
soubor byla provedena explorativni faktorova analyza a nasledné srovnani
faktorl a polozek dotazniku neparametrickymi statistickymi postupy mezi
podskupinami chemikd a nechemiku. K faktoriim, které maji vliv na vybér
univerzity, patfi faktor o€ekavané pohody pfi studiu, faktor obav ze studijniho
diskomfortu, faktor pedagogického vlivu, kariérné-pragmaticky faktor, faktor
profesniho zajmu, faktor kvality univerzity, faktor vyhod studentského
zivota, faktor otevieni svéta a faktor zabavy. Identifikovany byly také faktory,
které vybér neovliviiuji: vztahové-socialni faktor, socioekonomicky faktor
a zdravotni faktor. Specificka pozornost byla dale vénovana srovnani dat
u dvou skupin respondentt, zajemcli o studium chemie a zajemcu o jiné
obory. Ukazalo se, Ze zajemce o studium chemie vice ovliviiuje kvalita vyuky
na stfedni Skole a vliv uciteld na nizSich stupnich vzdélavani pfi vybéru
vysoké skoly. Dulezita je pro né také vstficnost vyucujicich ke studentiim,
dostatek informaci ke studiu a studijni zazemi univerzity. Vice zohlednuiji
moznost ziskani stipendia, pozitiva spojena se statusem studenta a celkovy
zajem o studium. Tyto aspekty jsou ve vSech pfipadech statisticky vyznamné.
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Klicova slova: faktory volby vysoké Skoly, studium chemie, ucitelstvi
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Uvod

Vysokoskolskeé vzdélani se od druhé poloviny minulého stoleti posunulood elitniho
k univerzalnimu, dostupnému pro znacnou &ast populace. V sou€asnosti je
chapano jako vyznamny predpoklad uplatnéni jedince ve znalostni ekonomice.
Podobné jako jinde ve svété, také v Ceskeé republice roste podil vysokoSkolsky
vzdelanych osob, v mezinarodnim srovnani vsak stale zaostava, napt. data

uvadéna Ceskym statistickym ufadem hovofi o necelych 20 % vysokoskolakd
v populaci v r. 2020, oproti 34 % v Evropské unii (CSU, 2020).

V dasledku demografickych zmén a nastupu populaéné slabsich rocniki
rovnéz poklesl mezi lety 2010 a 2020 celkovy pocet studentl Eeskych
vysokych Skol o ¢tvrtinu, aktualné tak vysoké skoly studuje pouze 300 tisic
studentt (CSU, 2021). Pro fadu vysokych $kol je vlivem tohoto trendu ¢im
stoji zejména pfed technicky orientovanymi vysokymi Skolami, u kterych byl
Ubytek uchazecl v posledni dekadé nejvétsi.

Pokleszajmuostudiumzasahltaké chemickéobory, kteréjsounepostradatelné
pro rozvoj klicovych sektor(i narodniho hospodarstvi. Zajmu o studium
chemie neprospiva ani nizsi obliba pfirodovédnych predmétd v zakladnim
vzdélavani, a to navzdory skute€nosti, Ze podle Setfeni PISA a TALIS je
pfirodovédna gramotnost ¢eskych zakd nad primérem zemi OECD (Bilek,
2008). Mensi obliba mlze byt zplisobena naro¢nosti latky nebo neatraktivni
podobou vyuky, coz v dusledku muzZe snizovat motivaci nadanych mladych
lidi studovat tyto obory v navazujicich stupnich vzdélavani. Pfi¢in poklesu
zajmu vSak muze byt mnoho. | proto je dllezité zjiStovat, jaké faktory jsou
pro mladé lidi dulezité pfi rozhodovani o volbé vysoké Skoly. Pravé na tuto
problematiku se zaméfuje predlozeny Clanek. Jeho cilem je pfedstavit
vysledky dotaznikového Setfeni zaméreného na prizkum faktord, které maji
vliv na volbu vysoké Skoly u studujicich stfednich Skol v Ceské republice.
Specificka pozornost je vénovana porovnani dat u dvou skupin respondentt
—zajemcl o vysokoskolské studium chemie (v textu pracovné oznaceni jako
,chemici“) a zajemcu o ostatni obory (oznaceni jako ,nechemici*).

Prehled vyzkumu v dané oblasti

Prizkumy faktort, které maji u mladych lidi vliv na volbu vysoké Skoly, jsou
stalici socialné védnich vyzkumu poslednich dekad napfi¢ riznymi zemémi.
Pfestoze nelze odhlizet od specifik jednotlivych zemi s jejich kulturnimi
a politickymi kontexty, vysledky vyzkumu naznacuji urcité tendence, které
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jsou pro uvazovani o volbé vysoké Skoly typické. K €asto zmifiovanym
faktorim patfi:

prestiz Skoly a akademicka reputace (Ancheh et.al., 2007; Briggs,
2006; Wiese et al., 2009; Afful-Broni a Noi-Okwei, 2010; Ming, 2010;
Hoyt a Brown, 2003; Price et. al., 2003; Yamamoto, 2006; Veloutsou,
Lewis a Paton, 2004);

kvalita vyuky, nabizené kurikulum, flexibilita studia a kurs( (Shanka et.
al., 2005; Pimpa a Suwannapirom; Holdsworth a Nind, 2006; Soutar
a Turner, 2002; Price et.al., 2003; Hoyt a Brown, 2003);

profesni pfiprava a kvalifikace poskytovana vysokou Skolou spojena
s uplatnénim, postavenim a platem (Wiese et al., 2009, Bacila, 2008;
Holdsworth a Nind, 2006; Soutar a Turner, 2002; Hoyt a Brown, 2003;
Hachmeister et. al., 2007; Strasser et. al., 2002; Husak a Volkanova, 2012);
osobni zajem uchazece (Yamamoto (2006; Pimpa a Suwannapirom,
2008; Hachmeister et. al., 2007);

vztahy a socialni vazby — vliv rodiny, pfatel, vrstevnickych skupin
a ucitelu (Price et al, 2003; Shanka et. al., 2005; Fletcher, 2012; Pimpa
a Suwannapirom, 2008; Kusumawati, 2013; Raposo a Alves, 2007);
finanéni naklady studia spojené se socioekonomickym zazemim
rodiny, studijni poplatky (Holdsworth a Nind, 2006; Shanka et. al.,
2005; Perna, 2006; Bergerson, 2010; Dunnett et. al., 2012; Mazzarol
a Soutar, 2002; Briggs, 2002);

marketingové faktory, jako jsou reklamni akce, veletrhy s kariérnimi
nabidkami, dny otevienych dvefi, navstévy univerzitnich kampusu
(Rudhumbu, 2017; Briggs, 2006; Coccari a Javalgi, 1995; Shanka et.
al., 2005; Hoyt a Brown, 2003; Pimpa a Suwannapirom, 2008);
socialni meédia, tisk, televize, rozhlas, zejména pak internet a webové
stranky vysokych skol (Ming, 2010; Pampaloni, 2010; Maniu a Maniu,
2015).

K dal§im faktoriim usnadriujicim volbu vysoké $koly patfi:

blizkost mista bydlisté, lokalita, dostupnost ubytovani (Shanka et. al.,
2005; Holdsworth a Nind, 2006; Mazzarol a Soutar, 2002; Briggs,
2006; Raposo a Alves, 2007);

bezpelné prostiedi (Shanka et. al., 2005);

kvalita spoleCenského Zivota, pratelskost prostfedi a poskytovanych
sluzeb (Briggs, 2006; Hoyt a Brown, 2003; Hachmeister et. al., 2007);
moznost zaméstnani pfi studiu (Hoyt a Brown, 2003);

studijni zazemi (knihovny, dostupnost technologii (Price et. al., 2003;
Soutar a Turner, 2002);

podminky pfijimaciho fizeni (Holdsworth a Nind, 2006; Yamamoto,
2006).
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VétSina provedenych vyzkum(, vcetné vySe uvedenych, je zalozena
na vicefaktorovych fesenich, kterda maji riznou komplexnost. Strasser et. al.
vliv druhych osob a kariérni perspektivu. Veloutsou et. al. (2004) zahrnuji
do klicovych faktort reputaci univerzity, obsah kursu a kvalitu univerzitniho
kampusu. Soutar a Turner (2002) rozliSuji faktory spojené s instituci, kam fadi
typ univerzity, zaméreni kurs(, prestiz instituce, kvalitu vyuky a pedagogu,
univerzitni kampus a zazemi, a dale pak vice osobni faktory, jako je vliv
rodi€h a pratel na volbu $koly, vzdalenost od domova. Raposo a Alves
(2007) za hlavni &tyfi faktory povazuji blizkost domova, studijni poplatky, vliv
rodi¢l, doporucéeni ucitel.

Jeden z nejkomplexnéjsich priazkumu pfinesli Hachmeister et. al. (2007),
ktefi na zakladé dotaznikového Setfeni u vice nez 3.500 studentl vysokych
Skol zjistili, Ze kliC¢ovym faktorem je obor studia, jehoz volba se odviji
od osobnich sklont a talentu, pfilezitosti k osobnimu rozvoji a kariérnimu
uplatnéni. Nasleduje faktor vysoké skoly, jeji povésti a prestize. Vliv ma
dale nabidka volnoCasovych aktivit, psychosocialni klima na vysoké Skole,
rovnost prilezitosti muzl a Zen, sluzby, poradensky servis a vybaveni
vysoké Skoly a nabidka kursG. Svoji roli hraji také praktické faktory, jako je
vzdalenost od domova, vySe Zivotnich nakladl a $kolného.

V Ceské republice jsou dulezité oborové-zajmové a kariérni faktory
(Lorenzova, 2020). Jako zdsadni se kromé& zaméfeni studijniho oboru jevi
ziskani magisterského stupné vzdélani, zatimco napfiklad finan&ni naklady
studia nejsou vnimany jako dllezité (Husak a Volkanova, 2012).

METODOLOGIE
Predlozeny vyzkum hledal odpovéd na dvé vyzkumné otazky:

1. Jaké faktory jsou pro soucasné zajemce o vysokoSkolské studium
dllezité pfi rozhodovani o volbé Skoly?

2. Existuji rozdily v hodnoceni vybranych aspektd volby studia mezi
z4jemci o studium chemie a zajemci o jiné obory?

Pro potfeby sbéru dat byl vytvofen online dotaznik, ktery zohlednoval faktory
volby vysoké Skoly vyvozené z analyzy odborné literatury. 44 polozek bylo
roz€lenéno do tfi tematickych oblasti: vznik zajmu o studium vysoké Skoly,
preference dulezité pfi rozhodovani o volbé vysoké Skoly, obavy ovliviujici
rozhodovani o volbé vysoké Skoly. Polozky nabizely respondentim
Ctyfstupriové Skaly Likertova typu zjiStujici miru souhlasu a nesouhlasu
s nabizenym tvrzenim (od ,naprosto souhlasim® = 1 po ,naprosto
nesouhlasim® = 4).
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Dotaznik byl v &ervnu 2021 zaslan vedeni stfednich $kol v CR s prosbou
o souhlas s vyzkumem a o poskytnuti online odkazu vychovnym poradcim
Skoly a nasledné studentlim. Nastroj byl zcela anonymni a jeho pfedmétem
nebyla Zadna citliva data. V ramci zpracovani dat byla nejdfive ovéfena
reliabilita dotazniku. Cronbachova alfa dosahla velmi dobré hodnoty 0,86.
V dil¢ich oblastech byla reliabilita nasledujici: zajem: 0.70, preference: 0.74,
obavy: 0.81.

K identifikaci faktor(d ovliviujicich volbu vysoké Skoly byla provedena
exploracni faktorova analyza s vyuzitim orthogonalni rotace Varimax. Mira
adekvatnosti vybéru byla ovéfena podle Kaiser-Mayer-Olkinova kritéria
a Bartlettova testu sféricity. Kaiser-Mayer-Olkinovo kritérium dosahlo hodnoty
0.82 (velmi dobra pouzitelnost), Bartlettlv test sféricity: x2 = 10859.48,
df =946, p < 0.001; byla splnéna podminka, Ze proménné v zakladnim
souboru na sobé zaviseji (hypotézu, Ze realizace vybérové korelaéni matice
je jednotkova, bylo tedy mozno zamitnout na hladiné vyznamnosti 0.05).

Pro ovéreni normality dat byl uzit Shapiro-WilkGv test. Data v Zadné z polozek
neodpovidala normalnimu rozdéleni pravdépodobnosti sledovaného znaku,
proto byl pro statistické srovnani dvou nezavislych soubor( (chemici versus
nechemici) uzit Mann-Whitneylv neparametricky test, ktery je zaroven
vhodny pro ordinalni znaky.

Vyzkumny vzorek

Dotaznik vyplnilo 1 147 respondentd, student(l a studentek ¢eskych stfednich
Skol. Néktefi respondenti o vysoké Skole v dobé sbéru dat neuvazovali, proto
byli ze vzorku vylouceni. Vysledny soubor tedy tvofi 1 077 respondent,
z nichz 208 deklarovalo, ze se chtéji na vysoké Skole vénovat studiu chemie.
Zbyvajicich 869 respondentt pak preferovalo jiné obory.

Z hlediska pohlavi soubor tvofilo 312 muzud (67 chemikl(l a 248 nechemiku)
a 708 zen (132 resp. 576). 54 respondentd pohlavi neuvedlo. Soubor byl
dale rozdélen na ftfi v€kové skupiny. Ve skupiné do 17 let se nachazelo
406 respondentd (85 chemikd a 321 nechemikl), ve vékové skupiné
do 19 let 553 respondentll (101 resp. 452), vékovou skupinu nad 20 let tvofilo
40 respondentl (8 resp. 32). 78 respondentl sv(jj vék neuvedlo.

Test homogenity pro porovnani distribuce v kategorii pohlavi u chemiku
anechemiku: x?=0.959, df(1), p =0.327, Cramerovo V = 0.03. Test homogenity
v kategorii véku u chemik( a nechemiki: x?= 1.078, df(2); p = 0.584, Cramerovo
V = 0.03. Podsoubory chemikd a nechemikll se ukazaly z pohledu pohlavi
a véku homogenni, v zadném z aspektl se distribuce sledovaného znaku
statisticky vyznamné neliSila. Oba podsoubory Ize povazovat za vyvazené
v aspektech, které by mohly mit vliv na dosazené vysledky.
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VYSLEDKY
Exploraéni faktorova analyza

Metoda hlavnich komponent identifikovala 12 faktor(, jejichz vlastni
hodnota (eigenvalue) byla podle Kaiserova pravidla vy$Si nez 1. Tyto faktory
vysvétluji 57,35 % variance. Vyslednou faktorovou zatéZ a rozloZeni poloZek
do jednotlivych faktor(i po rotaci nabizi Tab. I.

Tabulka I: Matice faktort a faktorovych zatéZi — rotované resSeni

Faktory a faktorové zatéze polozek

Obsah polozky
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12

Vstficni pedagogové 0.70 0.28 0.01 0.01 -0.10 0.01 0.11 -0.03 0.14 0.09 0.04 -0.10
Rodinna atmosféra ve Skole 0.70 0.11 0.05 0.11 0.00 -0.04 0.04 0.18 0.17 0.03 -0.02 0.18
Dostatek informaci ke studiu 0.60 0.23 -0.06 0.07 0.04 0.05 0.19 0.01 0.05 0.28 0.14 -0.11
Zajimavé studium 0.49 -0.02 0.07 0.04 0.22 0.16 -0.02 -0.05 0.08 -0.09 0.15 0.02
Spolecensky Zivot ve §kole  0.49 0.00 0.05 0.04 0.11 -0.01 0.03 -0.01 0.24 -0.03 0.2 0.43
Vysoka naro¢nost studia 0.05 0.78 0.04 -0.01 -0.05 0.03 0.02 -0.02 0.03 0.06 0.01 0.

Riziko nedokonéeni studia 0.10 0.72 -0.05 0.05 0.09 0.08 -0.06 0.02 0 -0.01 -0.12 -0.06
Vysokoskolsky styl vyuky 0.15 0.63 0.09 0.08 0.18 -0.07 -0.12 0.1 0.02 -0.14 0.02 -0.15
Naro¢ny ptistup ucitelt 0.29 0.49 0.02 0.05 0.31 0.07 0.02 0.17 0.03 -0.14 0.02 -0.15
Organizace studia 0.10 0.49 014 -0.08 0.27 0.03 01 0.02 0.26 -0.13 0.06 -0.2
Studovat tam, kde pratelé 0.06 0.07 0.78 0.09 0.02 -0.03 -0.06 0.06 0.18 0.02 0.02 0.3
Studovat, kde Zije rodina 0.03 0.02 0.74 0.04 0.03 0.07 0.05 0.10 -0.05 -0.08 -0.04 -0.08

Studovat, kde Zije partner 0.07 -0.03 0.64 0.07 0.06 0.05 -0.08 -0.01 0.21 0.10 -0.10 -0.10

Osobnost ugitele na SS 0.06 0.03 0.05 0.86 0.06 0.04 0.02 0.03 0.08 0.08 0.02 -0.06
Kvalita vyuky na SS 0.02 0.02 0.05 0.81 0.04 0.06 012 0.03 0.08 -0.09 0.01 041
Osobnost ugitele na Z$ 0.09 0.05 0.08 0.69 0.01 -0.02 -0.06 -0.02 0.06 0.08 0.02 -0.06

Obtizné budouci uplatnéni ~ 0.04 0.10 0.03 0.03 0.82 -0.09 -0.01 0.10 0.05 0.11 0.01 0.05

Mala spoleéenska

uziteénost 0.08 013 0.05 0.04 0.81 -0.05 -0.04 0.10 0.05 0.11 0.01 0.05
Oboru

Nizka prestiz oboru 0.00 0.08 0.06 0.05 0.63 014 0.05 0.06 0.08 0.03 0.07 0.02
Finanéni naroky studia 0.05 0.36 -0.09 0.03 0.48 0.04 -0.02 0.21 0.28 0.13 -0.04 -0.02

Uplatnitelnost na trhu prace  0.06 0.08 0.01 0 -013 079 041 -0.01 0.03 -0.05 0.00 0.00

Dobry plat absolventa 0.02 0.04 0.07 -0.01 0.04 0.79 -0.03 0.03 0.16 0.07 0.09 0.00
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Prijeti bez pfijimacich
zkousek
Zajem o obor 0.10 -0.02 0.00 -0.01 -0.07 0.03 0.74 0.05 0.00 0.15 0.05 -0.01

0.18 -0.05 0.05 0.26 0.18 0.48 -0.39 0.02 0.11 -0.13 -0.03 -0.23

Ptedpoklady ke studiu oboru 0.16 -0.13 0.03 0.21 013 0.17 0.65 -0.06 0.08 -0.08 -0.01 0.02
Zdravotni rizika studia 0.06 0.08 0.01 0.07 0.2 0.04 -0.04 0.77 0.05 0.02 -0.06 0.13
Zdravotni stav 0.04 0.09 0.06 0.02 011 0.01 -0.01 0.77 0.05 0 -0.02 -0.08

Nemoznost studovat
v kombinované formé

Chodit pfi 8kole na brigady ~ 0.10 0.03 0.12 0.06 0.08 -0.01 0.05 0.05 0.75 0.05 0.08 -0.13

-0.03 0.14 0.7 0.02 0.19 -0.01 -0.01 042 0.25 -0.21 0.2 -0.3

Mit status studenta 0.09 010 0.05 0.01 0.04 013 -0.05 0.01 0.7 0.07 0.08 0.25
Mit Eas na osobni zajmy 0.24 0.07 018 0.09 0.06 0.01 0.06 0.07 0.69 -0.04 0.12 -0.03
Prodlouzit si mladi 010 0.06 01 005 0.2 0411 -0.07 0.04 0.55 -0.14 0.02 0.45
Ziskat stipendium2 011 0.04 002 016 016 0.26 -0.08 0.23 0.39 0.29 017 -0.2
Dobré studijni zazemi 0.27 010 0.02 012 0.08 041 0.06 0.01 017 0.66 0.16 -0.03

Mensi naroky nez najiné VS 0.27 0.24 043 0.09 013 0.6 -0.27 041 0.31 -0.49 -0.01 -0.01
Povést a prestiz VS 0.00 0.09 0.04 011 0.07 05 0.2 0.02 -004 031 03 0.29
MozZnost studia v zahrani¢i  0.09 -0.12 -0.01 0.07 012 0.15 -0.06 0.04 0.09 0.23 0.76 0.05
Vyijet pfi studiu do zahrani¢i 0.25 -0.02 0.05 0.04 0.13 0.02 0.01 -0.02 0.23 0.03 0.74 0.02
Studovat v hlavnim mésté -011 011 05 -0.02 0.02 0.05 01 -0.09 0.08 -0.14 0.37 0.18

Vyuka v cizim jazyce -0.05 0.27 043 0.7 0.47 -0.03 -0.11 0.18 0.1 0.04 -0.36 0.06

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Faktor €. 1 tvofi 5 poloZek ocefiujicich vstficnost pedagogu, rodinnou
atmosféru Skoly, spoleCensky Zivot ve 8kole, kvalitni informace ke studiu
a celkové zajimavé studium. Median poloZek je 2, respondenti tedy s vyroky
spiSe souhlasili. Faktor vyjadfuje potfeby psychosocialni pohody pfi studiu
a celkové pfiznivych studijnich podminek. Faktor jsme proto nazvali ,,faktor
studijniho wellbeingu*“.

Faktor &. 2 tvofi polozky sledujici, zda se do rozhodovani o volbé vysoké
Skoly promita uvazovani o narocich studia, riziku nedokoncéeni studia,
o vysokoskolském stylu vyuky spojeném s narazovym zkouSenim a znacnym
podilem samostudia, s naro¢nymi pedagogy a slozitou organizaci studia.
Median polozZek je 2, i zde respondenti s vyroky spiSe souhlasili. Faktor jsme
pojmenovali jako ,,faktor studijniho diskomfortu®.

Faktor €. 3 je zalozen na rodinnych a partnerskych vztazich. V nasem
dotazniku $lo o polozky, které se ptaly na to, zda je pro respondenty dulezité
studovat tam, kde Zije jejich rodina, pratelé a partnefi/partnerky. Median
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odpovédi byl 3, to znamena, ze respondenti spiSe nesouhlasili. Tento faktor
byl pojmenovan jako ,,faktor vztahové-socialni‘.

Faktor €. 4 zahrnuje polozky, které zjiStovaly, zda na zajem respondentu
o studium na vysoké Skole méla vliv kvalita vyuky pfedmétu na stfedni
Skole a osobnost vyucujiciho pfedmétu na zakladni a stfedni Skole. Median
odpovédi byl 2, u respondentl tedy pfevazoval souhlas. Faktor jsme
pojmenovali jako ,,faktor pedagogického vlivu®.

Faktor €. 5 se tyka socioekonomickych aspektl studia. Tvofi ho polozky
dotazujici se na to, zda se do uvazovani o volbé vysoke koly promitaji obavy
ohledné prestize a malé spolecenské uzite€nosti oboru, finanénich nakladd
studia a potencialnich obtizi s budoucim uplatnénim. Median odpovédi byl
3, faktor zrcadli pfevaZujici nesouhlas s témito nabidkami. Pojmenovali jsme
jej jako ,,faktor socio-ekonomickych podminek®.

Faktor &. 6 zahrnuje polozky, které se tykaly uplatnitelnosti na trhu prace,
dobrého platu absolventa a mozZnosti pfijeti bez pfijimacich zkou$ek.
Medianova hodnota téchto tfi poloZek je 2, pro respondenty jsou tedy tyto
aspekty pfi rozhodovani o volbé vysoké Skoly spiSe dullezité. Faktor byl
nazvan jako ,,faktor kariérné-pragmaticky*.

Faktor &. 7 tvofi poloZky sledujici zajem o obor a pfedpoklady ke studiu oboru.
Median odpovédi byl 1,5, Slo tedy o faktor, s jehoz polozkami respondenti
nejvice souhlasili. Nazvali jsme jej ,,faktor oborového zajmu*.

Faktor €. 8 zahrnuje polozky vénované omezenim plynoucim ze zdravotniho
stavu a limitim danym formou studia. Polozky maji medianovou hodnotu
3, pfevazoval tedy nesouhlas. Faktor jsme nazvali ,faktor zdravotné-
organiza¢nich omezeni*.

Faktor €. 9 tvofi polozky, které se tykaji takovych aspektd, jako je mit moznost
chodit pfi studiu na brigady, ziskat stipendium, mit socialni status studenta,
mit ¢as na osobni zajmy a koni¢ky a prodlouZit si diky studiu vysoké Skoly
mladi. Median polozek je 2, pfevazoval tedy souhlas. Latentni proménna
stojici v pozadi faktoru podle naseho nazoru vyjadiuje benefity, se nimiz
je studium na vysoké Skole pro mladého €lovéka spojeno. Faktor byl proto
nazvan jako ,,faktor vyhod studentského zivota“.

Faktor €. 10 zahrnuje polozky sledujici materialni zazemi Skoly, jeji povést
a prestiz, s nimiz zaporné koreluje polozka doptavajici se na to, zda je pro
uvazovani respondentud dllezité, aby studium na zvolené vysoké Skole bylo
snaz8i nez na jinych vysokych 8kolach. Faktor byl nazvan ,faktor kvality
vysoké Skoly*.

Faktor €. 11 zahrnoval Ctyfi polozky dotazujici se na motivacni silu
a dulezitost studia v zahrani¢i, vyuky v cizim jazyce a studia v hlavnim mésté.
Medianova hodnota polozek je 2,5. Vztah k faktoru je tedy svym zpusobem
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ambivalentni. Latentni proménna, ktera polozky spojuje, by mohla byt
oznacena jako ,faktor otevieni svéta“. Je spojena s potencialem novych
zkuSenosti, které studenti ziskavaji prekro€enim hranic svého dlvérné
znamého socialniho prostredi.

Faktor €. 12 zahrnuje dvé polozky (prodlouzit si mladi a bohaty spoleCensky
Zivot), spadajici zaroveri do faktoru studijniho wellbeingu a faktoru
studentského Zivota. Medianova hodnota polozek je 2, respondenti s nimi
tedy spiSe souhlasili. Jejich latentni spojujici proménnou tak muze byt
»faktor zabavy“, ktery asociuje, Ze pro respondenty je dulezité nejen
studium a s nim spojené povinnosti, ale také volny ¢as spojeny se zajmy
a pobavenim, ktery je pevnou soucasti zivotniho stylu mladych lidi.

Porovnani vybranych aspekti volby vysoké skoly

Polozky, které tvofi jednotlivé faktory, byly secteny a vysledny sumacni
index byl porovnan u skupiny chemikid a nechemiku. Statisticky vyznamny
rozdil na hladiné vyznamnosti 0.05 se na zakladé Mann-Whitneyho U-testu
prokazal pouze u faktoru €. 6, ktery jsme nazvali jako kariérné-pragmaticky
(U = 69642.00; Z = -1.99; p = 0.047, r = 0.06). Zaroven se faktor ukazal
pfijimacich zkousek, coz se ukazuje jako dilezité vzhledem k odbourani
vstupnich bariér pfi pfechodu ze stfedni na vysokou Skolu.

V ostatnich faktorech se statisticky vyznamné rozdily sumacnich indexd
mezi chemiky a nechemiky neprokazaly, zaroven je tfeba konstatovat,
Ze vécna vyznamnost rozdill se ani v prvnim pfipadé nejevila jako zasadni.

Pro detailnéjsi porozuméni vysledkim jsme dale porovnali jednotlivé polozky
dotazniku u obou sledovanych skupin. Vysledky prezentuji tabulky II, 11I, IV.

Tabulka II: Davody zdjmu o vysokou Skolu

Chemici Nechemici Hodnoty

Polozka
Mdn Mean*SD Mdn Mean*SD U z p-value r

Kvalita vyuky pfedmétu na SS 2 1.99+0.77 2 215+0.90 76867 -2.03 0.043**  0.06

Osobnost ugitele na Z8 2 2.43+1.10 3 2.87+0.96 62934 -522 <0.001*** 0417
Osobnost ugitele na S§ 2 1.95+0.88 2 245+0.97 57525 -6.62 <0.001*** 0.21
Zajem o obor 1 1.51£0.60 1 1.26+0.52 100480 6.78  <0.001*** 0.21

Predpoklady ke studiu
2 216+ 0.71 2 1.82+0.71 101408 6.22  <0.001*** 0.2
pfedmétu

Rodinna tradice 4 3.82+0.88 4 3.42+0.84 80560 -0.16 0.871 0.01
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Uplatnitelnosti na trhu prace 2 2.08+0.84 2 2.07+0.88 82320 0.39 0.699 0.01
Prijeti bez pfijimacich zkousek 3 2.78+0.92 3 3.16+0.90 61005 -5.49 <0.001*** 0.17
Dobry plat absolventa 2 237+035 2 241+013 78028 -0.62 0.535 0.02
Povést a prestiz VS 2 226+096 2 216+0.85 83199 1.07 0.284 0.03
MozZnost studia v zahrani¢i 3 254+102 3 251+100 80405 0.35 0.728 0.01
Planuji tam studovat kamaradi 4 3.51+0.72 4 3.40+£0.77 85282 1.87 0.061 0.06

***a 0,001, **a 0,05
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

a nejlépe hodnocenym aspektem zajem o obor, statisticky vyznamnéji
vSak tento aspekt prfevazuje u nechemikl. U chemikd se jako vyznamné
dil¢i aspekty ukazuji na druhém misté osobnost ucitele stfedni Skoly a na
tfetim misté kvalita vyuky na stfedni Skole. V téchto aspektech se zaroven
ukazuji statisticky vyznamné rozdily v porovnani s nechemiky, effect size
zde dosahuje nejvy3Sich hodnot. Také vliv osobnosti pedagoga na ZS je ve

Pro nechemiky je vliv pedagogl a vyuky pfedmétu na SS méné zasadni,
na druhém misté jsou pro né predpoklady ke studiu oboru, kde se zaroven
ukazuje statisticky vyznamny rozdil s chemiky. Na tfetim misté je pro tuto
skupinu uplatnitelnost na trhu prace, ov8em bez statisticky vyznamného
rozdilu s nechemiky.

Jako spiSe nedllezité se ukazuje pro obé skupiny pfijeti bez pfijimacich
zkou$ek, nicméné u chemik( je tato moznost vnimana statisticky vyznamné
priznivéji. Nejméné dulezitymi aspekty pro obé skupiny je vliv rodinné tradice
a studijniho smérovani spoluzakad.

Tabulka lll: Studijni preference zvazované pfi rozhodovani o volbé
vysoké Skoly

Chemici Nechemici Hodnoty
Polozka
Mdn Mean*SD Mdn Mean*SD U z p-value r
Studovat v hlavnim mésté 3 2.81+0.98 3 276 £1.02 84422 0.45 0.656 0.01
Studovat, kde Zije rodina 3 3.00+0.99 3 2.97 £+0.93 82582 0.69 0.489 0.02
Studovat tam, kde Ziji pratelé 3 2.77+£0.91 3 2.66+0.88 85863 1.71 0.088 0.05
Studovat, kde Zije partner/ka 3 2.92+0.99 3 2.90+0.99 75013 0.19 0.850 0.01

168



Jitka Lorenzova - Blanka Jirkovska - Alena ValiSova - Petr Holzhauser

Studovat na $kole s dobrym

-

1.51+0.61 2 176 £0.73 65210 -4.36 <0.001*** 0.14
stud. zazemim

Ziskat stipendium 2 2.45+0.84 3 2.61+0.86 70377 -2.62 0.009**  0.08
Chodit pfi §kole na brigady 2 2.21+£0.87 2 212+0.89 84825 1.47 0.141 0.05
Mit ¢as na osobni zajmy 2 192+0.80 2 1.80+0.80 86863 2.04 0.041**  0.06
Mit status studenta 2 192+0.80 2 219+0.93 66918 -3.77 <0.001*** 0.12
Prodlouzit si mladi 2 251+100 2 250+1.03 79638 0.16 0.8758  0.01
Zajimavé studium 2 1.88+0.65 2 201+073 73068 -2.30 0.021**  0.07

Méné naro¢né nez studium
s 3 2.83+0.84 3 2.83+0.82 77615 -0.09 0.928 0.00
najiné VS
Vyvazeny pomér studentl a
3 2.99+0.92 3 3.11+0.84 72825 -1.41 0.160 0.05
studentek

Vyjet pfi studiu do zahranici 2 2.26+0.87 2 2.26+0.92 77271 0.07 0.942 0.00
Mit vzdy dostatek informaci

1 1.41+£0.52 1 1.53+0.61 69995 -2.23 0.026**  0.07
ke studiu
Vstficni pedagogoveé ke

1 1.35+0.49 1 1.46+0.60 71845 -2.07 0.037**  0.07
studen.
Rodinna atmosféra ve Skole 2 1.94 £0.74 2 1.98+0.78 75468 -0.62 0.532 0.02

Bohaty spolecensky zivot ve

2 2.20+0.85 2 217+0.84 77221 0.51 0.610 0.02
Skole

***a 0,001, ** a 0,05
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Tabulka 1l ukazuje, ze pro chemiky i nechemiky jsou na prvnich tfech
mistech stejné polozky, dokonce ve stejném poradi — vstficnost pedagogu
ke studentlim a studentkam, mit vzdy dostatek informaci ke studiu a studovat
na Skole s kvalitnim studijnim zazemim. Ve v8ech pfipadech jsou tyto
aspekty statisticky vyznamné dulezitéjSi pro chemiky. Z ostatnich aspekt
obor. | zde jsou rozdily statisticky vyznamné. Naopak u nechemik( se ukazal
statisticky signifikantni rozdil u pozadavku mit ¢as na osobni zajmy. Effect
size (r) je v8ak ve vSech pfipadech odhalenych rozdili pomérné slaby.
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Tabulka IV: Obavy spojené s rozhodovanim o studiu vysoké skoly

Chemici Nechemici Hodnoty

Polozka
Mdn Mean*SD Mdn Mean*SD U z p-value R

Nizkd prestiz oboru u vefej- 3 299:079 3 200+083 86886 132 0185  0.04

nosti

fomoznoststudovatviomb. 3 2961087 3 2942083 77624 031 0758 001
Zdravotni stav 35 330:081 3 320:0.89 83512 126 0206 0.04
Vysoka nérognost studia 2 191%079 2 190+079 80793 006  0.950  0.00
Organizace studia 2 232:080 2 232:083 78019 -0.23 0819  0.01
Vala spoleConska uziteGnost 3 979088 3 288090 73442 149 0136  0.05
Finanéni naroky studia 3 250:091 3 248+092 79154 025  0.802 0.1
Obtizné budouci uplatnéni 3 277:096 3 266100 83040 132 0186 0.4
Vyuka v cizim jazyce 3 274:102 3 291+096 71008 -2.08 0036 0.7
Vysokoskolsky styl vyuky 2 218 +£0.88 2 242+0.86 74065 -0.97 0.330 0.03
Riziko nedokongent studia 2 184:083 2 199:087 71095 -219 0028 0.7

Naro¢ny pfistup ugitel ke
studentim

Vyznamny podil matematiky 2 2.37 £1.04 2 2.00+1.09 72471 -1.57 0.115 0.05

2 214+0.84 2 211+£0.87 78819 0.60 0.550 0.02

Zdravotni rizika pfi studiu
oboru

***a 0,001, ** a 0,05
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

3 3.24 +£0.81 3 317 +£0.78 79596 1.22 0.222 0.04

Z tabulky IV plyne, zZe také v kategorii obav jsou tfi nejvice obavané aspekty
u obou porovnavanych skupin shodné —na prvnim misté je riziko nedokonc&eni
studia, na druhém vysoka naro¢nost studia a na tfetim narocny pfistup
vysokoskolskych pedagogu ke studentim. Statisticky vyznamné rozdily se
ukazaly pouze u dvou polozek, rizika nedokonceni studia, kde jsou mirné
vyS§Si obavy na strané nechemik(l, a dale pak vyuky v cizim jazyce, které
se opét vice obavaji nechemici. Rozdily jsou signifikantni na hladiné 0.05,
effect size (r) je ale slaby.

DISKUSE

Z vyzkumu na zakladé exploracni faktorové analyzy vyplynulo nékolik
faktor(, které studenti a studentky stfednich Skol zastoupeni ve vzorku
berou v potaz pfi zvazovani volby vysoké skoly. Vysledkem je multifaktorialni
feSeni, podobné jako uvadéji jiné odborné zdroje (Briggs, 2006; Soutar
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a Turner, 2002, Hachmeister, Harde a Langer, 2007). Provedené vyzkumy,
které jsou v souladu s nasimi nalezy, potvrzuji vyznam takovych faktoru,
jako je zajem o obor, zajimavost studia a individualni pfedpoklady ke studiu
zvoleného oboru (Yamamoto, 2006; Pimpa a Suwannapirom, 2008;
Hachmeister, Harde a Langer, 2007; Strasser, Ozgur a Schroeder, 2002;
Lorenzova, 2020).

Dulezita je kvalita a prestiz vysoké Skoly (Veloutsou, Lewis a Paton,
2004; Soutar a Turner, 2002; Shanka, Quintal a Taylor, 2005; Pimpa
a Suwannapirom, 2008; Holdsworth a Nind, 2006; Price et. al., 2003;
Hoyt a Brown, 2003). Také se potvrdil faktor uplatnitelnosti na trhu prace
a pripravy na povolani (Wiese, van Heerden, Jordaan et al., 2009, Bacila,
2008; Holdsworth a Nind, 2006; Soutar a Turner, 2002; Hoyt a Brown, 2003;
Hachmeister, Harde a Langer, 2007; Strasser, Ozgur a Schroeder, 2002;
Husak a Volkanova, 2012).

Jako zcela zasadni se u naSeho vzorku ukazal faktor studijniho wellbeingu,
zahrnujici vstficnost pedagogl ke studentim, dobré informaéni a studijni
zazemi vysoké Skoly. Kromé pratelskosti prostiedi se také potvrdil vyznam
spoleCenského Zivota, ktery pfechod na vysokou Skolu mladému &lovéku
umoznuje (Briggs, 2006; Hoyt a Brown, 2003; Hachmeister, Harde
a Langer, 2007; Price et. al., 2003; Soutar a Toruner, 2002). V uvedenych
aspektech se zaroven ukazal rozdil mezi sledovanymi podsoubory chemikt
a nechemik, kdy aspekty vstficnosti pedagogu ke studentim a studentkam,
dostatku informaci ke studiu a dobrého studijniho zazemi byly statisticky
vyznamnéjSimi prioritami pro chemiky.

Vyznam blizkosti mista bydlisté a blizkych osob (pfatelé, rodina, partnefi) se
na rozdil od jinych vyzkumnych Setfeni (Strasser, Ozgur a Schroeder, 2002;
Soutar a Tourner, 2002; Briggs, 2006) nepotvrdil, coz mdze byt dano vékem
respondent(, ktefi nemaji jeSté pevné partnerské vztahy a vlastni rodinu,
stejné tak nestuduji pfi zaméstnani.

Jako nepfili§ vyznamné, na rozdil od jinych vyzkum0@ (Holdsworth a Nind,
2006; Yamamoto, 2006), se ukazalo nastaveni podminek pfijimaciho fizeni,
pfestoZze chemici pfece jen vice ocefiuji moznost pfijeti bez pfijimacich
zkousek. Stejné tak finanéni naroky studia nejsou respondenty pocitovany
jako vyrazné omezeni volby vysoké Skoly, na rozdil od vyzkumi z Némecka,
Portugalska nebo z Velké Britanie (Hachmeister, Harde a Langer, 2007;
Raposo a Alves, 2007; Dunnett et. al., 2012), kde jsou naklady na studium
vice ovlivnény studijnimi poplatky, zatimco studium chemie se v Ceské
republice realizuje na vefejnych vysokych Skolach, které poskytuji studium
bezplatné.

Provedeny vyzkum pfinesl| zajimava zjisténi, ktera mohou v Ceské republice
pfispét k objasnéni dualezitych faktor( volby vysoké Skoly. Orientace
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na porovnani chemikid a nechemikl je zaroven unikatni, pficemz Ize
konstatovat, Ze vyzkum podobného typu dosud nebyl proveden. K limitam
vyzkumu patfi zejména vybér vyzkumného vzorku, ktery byl proveden
zdmérnym usudkovym vybé&rem. V socialnich védach jde sice o pomérné
Casty zplsob vybéru v pfipadé, ze neni k dispozici Uplny soupis zkoumané
populace (Reichel, 2009), pfesto nelze predlozené zavéry chapat jako
reprezentativni. K dalSim limitim patfi, Ze kvantitativni Setfeni nemuze
postihnout subjektivni vyznamy, které jsou s volbou vysoké Skoly spojeny.
Zejména pro hlubsi objasnéni rozdilll mezi chemiky a nechemiky by bylo
uzite€né doplnit kvantitativni Setfeni jeSté kvalitativnim dotazovanim, které
by tyto vyznamy vice do hloubky rozkrylo.

Zaveér

Vyzkum prezentovany v této studii hledal odpovédi na dvé vyzkumné
otazky. Prvni otazka zjiStovala, jaké faktory jsou pro souCasné zajemce
0 vysokoskolske studium dulezité pfi rozhodovani o volbé skoly. K faktordm,
které studujici stfednich Skol v CR berou v potaz, patfi: studijni wellbeing,
studijni diskomfort, faktor pedagogického vlivu, kariérné-pragmaticky
faktor, faktor oborového zajmu, faktor kvality vysoké Skoly, faktor vyhod
studentského Zivota, faktor otevieni svéta a faktor zabavy.

Identifikovany byly také faktory, které naopak volbu vysoké Skoly neovlivriuji:
vztahoveé-socialni faktor, faktor socialné ekonomicky a faktor zdravotni. Tyto
vysledky mohou byt dany stafim respondentd, ktefi jsou ve véku 16-24 let,
(pFiCemz je prokazano, ze vysokou Skolu studuji vétSinou mladi lidé z rodin
s dobrym socio-ekonomickym statusem) a nefesi jesté konflikt pracovniho
a studijniho zivota.

Druha vyzkumna otazka zjiStovala, zda existuji rozdily v hodnoceni
vybranych aspektd volby studia mezi zajemci o studium chemie a zajemci
pro chemiky kariérné-pragmaticky faktor. Chemici tedy vice zvazuji pfi
volbé& oboru svoje budouci profesni uplatnéni. Z dat také plyne, Ze zjemci
o studium chemie jsou pfi volbé vysoké Skoly vice ovlivnéni kvalitou vyuky
na stfedni Skole a uciteli na niZzSich stupnich vzdélavani. Také je pro né
ke studentim a studentkam, dostatek informaci ke studiu a dobré studijni
zazemi vysoké Skoly. Déle berou vice v potaz moznost ziskat stipendium,
mit status studenta a zajimavost studia, coz mlze znamenat, Ze jsou
ve svych studijnich zajmech vyprofilovanéjsi. O néco vétsi vahu ma pro né
také moznost pfijeti bez pfijimacich zkousek, byt je v celkovém porovnani
meéneé podstatna. Ve vSech pfipadech se tyto aspekty ukazaly jako statisticky
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vyznamné, ovSem pfi nizkém effect size. Rozdily tedy po vécné strance
nebudou nijak zasadni.

Za zajimavé zjiSténi povaZujeme, Ze na volbu vysoké 3koly maji
u respondentu, ktefi chtéji studovat chemické obory, znacny vliv ucitelé
chemie na zakladnich a stfednich Skolach a kvalita stfedoSkolské vyuky
chemie. Pedagogicky faktor volby vysokoskolského studia se tedy specialné
pro budouci chemiky ukazuje jako velmi dulezity. Pokud tedy chemicky
orientované vysoké Skoly chtéji podpofit zajem stfedoSkolakd o studium
chemie, mély by se zaméfit na pedagogické inovace v pregradudlni pfipravé
ucitell chemie i na podporu a rozvoj dal$Siho vzdélavani téchto uciteld.

K zasadnim zjisténim patfi, ze studijni pohoda a odmitani stresu pfi studiu
je preferovanym poZadavkem nejen v zahraniéi, ale i v kontextu Ceské
republiky. Dlvodem, pro€ je tento faktor tak vyznamny, muze byt, ze mladi
lidé pfi studiu stfednich (a nasledné i vysokych) Skol prozivaji uzkostné
stavy, nadmérnou stresovou zatéz a nékdy téz pocit nepochopeni ze strany
pedagogu, coZz muze vést az k ohroZeni Uspésnosti studia, vykonovému
selhavani a k prfed€asnému ukon&eni Skoly. V tomto smyslu je tfeba
ze strany vysokych Skol vénovat zvy3enou pozornost nejen cilenym
opatfenim v podobé poradenstvi poskytovaného tém vysokoskolakim,
ktefi se sami obrati na poradenska centra vysokych Skol, ale také kultivaci
podpulrného prostfedni a v€asné identifikaci studujicich ohrozenych studijnim
neuspéchem. Posledni pozadavek predpoklada nejen individualizovany
pfistup vyucujicich, péci o celkové vstficné klima na univerzité, profesionalni
administrativni servis a dobré studijni a materialni zdzemi, ale z hlediska
preventivnich opatfeni také analyzu a v€asnou identifikaci ohrozenych
studentll, napfiklad na zakladé prace s daty obsazenymi v informacnich
systémech Skol, které dosud lezi ladem jako dullezity zdroj poznatkd
rizikovych studijnich trajektorii.
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Podékovani

Tato prace byla podpoiena spole¢nosti ORLEN Unipetrol a.s. v rdmci
vyzkumného projektu ,ldentifikace faktort ovliviujici volbu vysoké Skoly
u zajemct o studium chemie®.

Summary: The article presents the results of a questionnaire survey
conducted among high school students in the Czech Republic (n = 1,077, 208
focused on chemistry and 869 focused on other fields). The questionnaire
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identified factors that influence the decision-making of those interested
in studying when choosing a university. An exploratory factor analysis was
performed for the entire research group and a subsequent comparison
of factors and items of the questionnaire by non-parametric statistical
procedures between subsets of chemists and non-chemists. Factors that
influence the choice of university include study wellbeing, study discomfort,
pedagogical influence factor, career-pragmatic factor, professional interest
factor, university quality factor, student life benefits factor, world opening
factor and entertainment factor. Factors that do not influence the choice
were also identified: the relational social factor, the socio-economic factor
and the health factor. Specific attention was paid to the comparison of data
for two groups of respondents, those interested in studying chemistry and
those interested in other fields. It turned out that those interested in studying
chemistry are more influenced by the quality of teaching at secondary
school and by the influence of teachers at lower levels of education when
choosing a university. The friendliness of teachers towards students, enough
information to study and the study background of the university are also
important for them. They take more account of the possibility of obtaining
a scholarship, having student status and the overall interest of studying.
These aspects are statistically significant in all cases.
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ONLINE VYUCBA AKO JEDNA
Z MOZNOSTI INKLUZIE V SUCASNEJ
EDUKACII

ONLINE EDUCATION AS ONE OF THE
INCLUSION OPTIONS IN CURRENT
EDUCATION

Lukag Adrian — Hre$éo David - Seben Zatkova Timea, SR

Anotacia: Cielom Studie je strune popisat' a zmapovat realizaciu vychovno-
vzdelavacieho procesu v online priestore a jej mozné vyuZitie vo vyucbe ako
jednej z moznosti inkluzivnej edukacie. Ako mozné rieSenie sa javi vyuzitie
online vyugby, ktoré aj napriek rychlemu zavedeniu v €ase pandemickej
situacie sa stalo alternativou prezentnej vyu€by a umoznilo ju previest
do online priestoru. Zameranim Studie bolo zistit nazory a skusenosti Ziakov
a Studentov réznych stupfiov vzdeldvania, ktori online vyu¢bu absolvovali
a ziskat' ich spatnu vazbu na tento sp6sob vyuéby. Prieskum vysledkami
poukazal na niektoré rezervy, ktoré ma online vyucba v si¢asnom stave.
Nejedna sa vSak o nedostatky, ktoré by vylu€ovali moznost vyuzitia tejto
formy edukacie.

Krucové slova: distanéna vyucba, online vyucba, inklGzia, dotaznikovy
prieskum,

Uvod

V roku 2020 zasiahla svet celosvetova pandémia virusu Covid-19. Virus
sa lahko prenasal a nezaberali nan Ziadne dovtedy poznané lieciva. Tento
problém sa podarilo vyriesit az vyskimanim vakciny, ktorej u€inky pomahali
zmensSovat moznost prenasania a infek€nosti virusu. To malo za nasledok
aj zniZzenie mobility a obmedzenie stretavania sa vo vacsich skupinach fudi
na jednom mieste. Postihlo to aj Skolsku vyucbu, ktora sa musela rychlo
a efektivne presunut do online priestoru. Tato skuto&nost odkryla niektoré
nedostatky, ktoré na Slovensku boli uz pred tym, no neboli az tak viditelné.
Slovensko patrilo medzi eurdpske krajiny, v ktorych boli Skoly poC€as prvej,
aj pocas druhej viny pandémie (Uplne alebo Ciasto¢ne) zatvorené najdihsie.
Podla odhadov sa v zaCiatkoch diStanéného vzdelavania nevzdelavalo online
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formou takmer 128-tisic ziakov — 18,5% ziackej populacie. Na zapojenost
Ziakov posobili podla ucitefov aj nejednoznacné, oneskorené usmernenia,
nepruznost vedeni 8kél organizovat a nastavit distancnu formu vyucby,
nedostatocné technické vybavenie a mnohé iné dévody (Tlacova sprava,
2021). V prostredi vysokych §kél bola situacia obdobna, rovnako sa Studenti
a ich ucitelia museli prispdsobit novym zmenenym podmienkam, na ktoré
dovtedy v prevaznej miere neboli pripravovani.

Potreba zavedenia diStanéného vzdeldvania upozornila na velké rozdiely
medzi Skolami. V schopnosti riadit’ techniku, ale aj v pristupe k obsahu
vzdelavania a forme hodnotenia. Niektoré Skoly okamzite prevzali iniciativu,
ini Cakali ¢o sa bude diat’ a ¢akali na pokyny ,zhora“. Zacalo sa vzdelavat
nestandardnym spdsobom, kde prezenéné vyucovanie nahradilo diStan¢né
vzdelavanie, ktoré malo svoje vyhody aj nevyhody (Tistanova, Sivakova,
2022).

Ako hlavné problémy sa ukazali nedostatoCné technické vybavenia
niektorych chudobnych domacnosti ako aj neznalost pouzivania technologii
a online priestoru samotnymi ucitefmi, prevazne tych vo vy§Som veku. Azda
najvacsim problémom bola samotna nepripravenost Statu a manazmentu
vzdelavacich inétitacii na takuto situaciu.

Novym spoloCenskym podmienkam sa musela prispdsobit aj edukacia
a novou formou vzdelavania sa stala distan¢na online vyucba od zakladnych
8kél aZ po vysokodkolske institucie aj ked takato vyu€ba ma okrem svojich
prednosti aj viaceré problematické stranky. Bieleszova (2020) popisuje
najCastejSie bariéry diStan¢ného vzdelavania nasledovne:

- Rozdielny pristup na internet;

- Rozdielna schopnost zvladania online komunikacie online vyucby,
elektronickej komunikacie s pedagégom, resp. aj slaba pocitaCova
gramotnost ¢o je problém nielen deti, ale aj samotnych ucitefov;

- Rdzne technické a osobné prekazky vyuzivat pocita€ a online priestor
v konkrétnom €ase napr. najma u viacpoc&etnych rodin;

- Chybajuca alebo skodliva interakcia deti v rovesnickych skupinach
Skola ako priestor Uniku deti od problémov v rodine;

- Podcenenie doméaceho vzdelavania rodi¢mi.

Distanénym vzdelavanim sa teda rozumeju ,rozmanité formy systematicky
organizovanej vyuCby na dialku prostrednictvom koreSpondencie,
telekomunikacnych médii (periodickej tlace, radia, satelitu, elektronickej
posty) a inych prostriedkov, pri ktorych nedochadza alebo dochadza len
k minimalnym priamym kontaktom ,.zo&i — vo¢i“ medzi u€itefom a samostatne
Studujucim (,online diStanéné vzdelavanie® - s vyuzitim pocitacov) (Turek,
2006). V suCasnosti je diStancna vyu€ba ponimana ako spdsob vzdelavania,
ktory sa vo verejnej komunikacii pouZiva aj ako online vyuéba. Je to spésob
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vyucby, ktory je opakom klasickej prezen¢nej vyucby, pri ktorej vyucovanie
prebieha spojenim ucitefa so zZiakmi cez internetové sietové spojenie,
ktoré je sprostredkované cez aplikacie uréené na danu komunikaciu. Tieto
aplikacie maju rézne funkcie podporujuce zdiefanie dokumentov, vzajomne
zdielanie obrazovky medzi vyucujucim a Ziakmi apod.

Takato forma vzdelavania poskytuje moznost viest vyucbu pre viacero ziakov
sucasne, no zaroven tym moze niekedy vytvarat priepast v individualnom
pristupe k ziakom, ktori vyZaduju viac pozornosti, ¢o v niektorych pripadoch
md&zZe byt v rozpore so su€asnym trendom inkluzivneho vzdelavania.

Za pozitiva mozno povazovat to, Ze Ziaci a Studenti travili vyuCovanie
v pohodli domova, nemuseli cestovat, mohli zostat v bezpe¢i domaceho
prostredia. Naudili sa lepSie pracovat v online priestore a pouzivat rézne
pocitacové programy. Vyhodou a ulahenim vzdelavania je tato forma
v pripade edukantov, ktori potrebuju viacej ¢asu na pracu, maju nejaky
hendikep, alebo su utiahnuti, introvertni, nesocializovani, neoblubeni
v kolektive, takze diStan¢né vzdelavanie je pre nich takto jednoduchsie, lebo
sa nemusia stretavat’ so spoluziakmi a pod. (Tistanova, Sivakova, 2022).

V tomto zmysle si dovolime tvrdit, Zze distan¢na online vyucba moze
za urcitych podmienok velmi efektivne podporit inkluzivne vzdelavanie,
ktoré zahffia vychovu a vzdelavanie deti a Ziakov s urCitym postihnutim,
s naruSenou komunikacnou schopnostou, s autizmom, vyvinovymi
poruchami u€enia, poruchami spravania, deti a Ziakov chorych a zdravotne
oslabenych a intelektovo nadanych, ale aj tych pochadzajucich z rézneho
socialneho prostredia a pod.. Inkluzivnhe vzdelavanie formou online
vyuCovania je cestou ako poskytnut rovnost a moznost vzdelavania aj pre
znevyhodnene skupiny deti a Ziakov a kladie déraz na jednotlivé Specifické
potreby jednotlivca, ktoré v minulosti mohli znamenat problém vo vzdelavani
takychto deti a Ziakov.

Ciel a metody

Zamerom dotaznikového prieskumu bolo zistit pohlad samotnych Ziakov
a Studentov na diStan¢nu online vyuébu po jej ukon&eni.

Hlavnym cielom prieskumu bolo zistit nazory a skusenosti ziakov
zakladnych, strednych a vysokych $kol, ktori si zazili online vyu€bu na to,
ako bola online vyucba realizovana a €i si vedia predstavit dalSie fungovanie
v online priestore aj po navrate k tradi¢nej prezenénej vyucbe. Prieskum
bol realizovany pomocou dotaznika vlastnej konStrukcie, vytvoreny
a administrovany bol respondentom online. Dotaznik obsahoval 12 poloZiek
zahfhajucich zatvorené aj otvorené otazky.
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Otazky prieskumu:

1. Ako hodnotia respondenti diStanénu online vyucbu, ktort absolvovali
v Case pandemickej situacie?

2. Ako podla respondentov Skoly zvladli online vyu€bu po technickej
a metodickej stranke?

3. Ako hodnotia respondenti moznosti online vzdelavania aj po ukonceni
mimoriadnej pandemickej situacie?

Vzorku prieskumu tvorilo 124 respondentov Ziakov a Studentov od druhého
stupnia zakladnych §kdl az po vysokoSkolakov so zamerom ziskania SirSieho
pohladu na skumanu problematiku. Uplatneny bol dostupny vyber vzorky.

Tab. 1 Respondenti prieskumu

Vzorka prieskumu N %
Ziaci ZS 33 26,6
Ziaci SS 42 33,9
Vysokoskolski Studenti 49 39,5
Spolu 124 100

Tab. 2 Vekova Struktdra respondentov

Vekova Struktura respondentov N %

10-15 rokov 33 26,6
16-25 75 60,5
26 a viac 16 12,9
Spolu 124 100

Vysledky a diskusia

Zo vsetkych opytanych zazilo v urcitej forme online vyucbu 96,8% opytanych.
Zaujimalo nas ¢i po prechode do klasickej formy vyucby, niektoré Skoly
zachovali v nejakej forme online vyucbu. 25,8% respondentov oznacilo
moznost ano, 74,2 % odpovedalo nie. DiStan¢na forma bola podla odpovedi
zachovana nadalej aj po skon&eni mimoriadnej situacie v podobe zasielania
u€ebnych materialov a domacich uloh prostrednictvom internetu.

181



Online vyuc¢ba ako jedna z moznosti inkluzie v su¢asnej edukacii

B nie
M ano

Obr. 1 Bola online vyuc¢ba vyhovujuca?

Na otazku o tom, ¢i respondentom vyhovovala online vyu¢ba bola vac¢sinova
odpoved nie. Ako dovody boli naj¢astejSie uvadzané: nevhodny pristup
zo strany ucitela a rozli€nost vyu€ovacich metéd a postupov ucitefov;
rusivé domace prostredie, ktoré ovplyviovalo sustredenost. TaktieZ niektori
respondenti uvadzali samotu a zvySeny tlak na ich osobu.

Na otazku ¢&i boli podla respondentov Skoly pripravené na distancné
vyucovanie odpovedalo 45,2% opytanych ano a 54,8% odpovedalo nie.

Bola vasa skola na online vyucbu pripravena?
124 odpovedi

® :ano
@ nie

Obr. 2 Pripravenost $kél na online vyucbu
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Na otazku pravidelnosti online vyu€by odpovedalo 59,7%, ze bola realizovana
pravidelne. Vyucba, ktora bola vynechavana bola podla odpovedi réznoroda.
NajcastejSou odpovedou (predmety, ktoré ,odpadavali“) vSak boli vychovné
a technické predmety ako napr. ob&ianska nauka, vytvarnd vychova,
telesna vychova, etika, nabozZenstvo, informatika a odborné predmety
ako prax. Medzi odpovede ale patrili aj predmety maturitné a to nemecky
jazyk, slovensky jazyk a literatura, a prirodovedné a humanitné predmety
ako dejepis, geografia, biolégia, chémia. Vo vacésine pripadov sa jednalo
o vyudujucich neznalych prace s poc&itacom.

Iba 26,6% respondentov povazovalo hodnotenie v diStancnej vyucbe
za spravodlivé a az 66,9% povazovalo hodnotenie za nespravodlivé. Zvysné
odpovede zahffali moZnosti neviem sa vyjadrit.

NajCastejSie vyuzivane programy v online vyu€ovani boli Zoom 53,2%
a 32,3% Teams. V rovnakej proporcionalite vyuzivania nasledovali Skype,
Messenger, Webex a Google meet.

Dal$ia z otazok sa tykala formy preverovania vedomosti a pisomiek. 83,1%
respondentov uvadzali, Zze prevazovali formy pisomného skudSania limitované
¢asom, dalSou najcastejSou odpovedou bolo vypracovanie pracovnych
listov bez ¢asového limitu, niektori respondenti uvadzali obe moznosti.

V nasledujucej otazke sme sa zamerali na zistovanie toho, & pomohli Skoly
svojim edukantom s potrebnymi pomdckami k online vyu¢be. Odpovede
na otazku pomoci zo strany $kél k vyu€be odpovedalo 23% respondentov
kladne, 71,3% odpovedi bolo zapornych, zvysné (5,7%) odpovede boli,
Ze Skola pomohla ak o to bola poziadana.

Na otazku, €i by respondenti chceli pokradovat'v online vyucbe aj po ukon&eni
mimoriadnej situacie nie je odpoved uplne jednoznacna, pretoze zaporné
odpovede tvorili iba 41,9%. Grafické spracovanie odpovedi k tejto otazke
uvadzame v nasledujucom grafe.

PokraCovali by ste v online vyuche?
124 odpovedi

@ ano

@ nie
niektoré predmety by som ponechal
online, niektoré nie

Obr. 3 Nazory na zachovanie online vyu¢by
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V zavere mali respondenti uviest aké su podla nich vyhody a nevyhody
online vyucby. Ako vyhody boli respondentmi popisované najma: viac ¢asu
na domace Uulohy, viac volného €asu, ¢o podporovalo to, Ze niektori Ziaci
nemuseli dochadzat, o Setrilo €as, niektoré odpovede spominali zvySeny
prinos a snahu zo strany ucitefov oproti klasickej vyucbe, dovodom bolo
udrzanie pozornosti Ziakov. Za vyhodu tiez bolo kladené samostudium.

Ako nevyhody boli pisane problémy technického charakteru, znizena
schopnost' udrzat pozornost, rusivé vplyvy v domacnosti, nedostatoéna
priprava ucitelov, neochota ucitelov, Unava, zniZzena socializacia, s ¢im
boli spajané aj odpovede popisujuce pocity samoty, uzkost, pocitovanie
zvyseného tlaku na jednotlivca a nedostatok materialov k studiu.

V zavere mozno konstatovat, ze:

1. Respondenti hodnotia didtanénu online vyuc€bu, ktort absolvovali
v Case pandemickej situacie rozne.

Takmer vSetci respondenti zazili online vyu&bu, va¢sina z nich vSak uvadzala,
Ze im online vyu€ba nevyhovovala. Niektoré prekazky, ktorym museli Ziaci
a Studenti Celit' boli negativne emociondlne prezivanie a neprimerané postupy
ucitefov v diStan¢nej vyucbe, technické problémy apod. Ako vyhody online
vyucby pocituju respondenti najma ¢asovu Usporu (eliminacia dochadzania
za vzdelavanim, viac €asu na svoje zaujmy,..) a moznost samostidia,
¢o podporuje reSpektovanie individuality edukantov.

2. Podla respondentov Skoly nie celkom zvladli online vyu€bu po technickej
a metodickej stranke. Pre neznalost prace s technolégiami a nedostato¢né
materialne vybavenie boli niektoré predmety vynechavané (z hfadiska obsahu
najma vychovné predmety, ale neboli vynimkou ani odborné a maturitné
predmety). V distanénej vyucbe prevaZovalo skuSanie pisomnou formou
s limitovanym ¢asom a vacsina respondentov povazuje hodnotenie uitelmi
pocCas distan¢nej vyucby za nespravodlivé. Vac¢sina opytanych nepocitovala
pomoc pri zvladani distanénej vyucby zo strany ich $kol, polovica $kél
pracovala v platforme Zoom, zvy3né Skoly vyuzivali iné aplikacie pre vyucbu.
PrevaZzuju odpovede, Ze Skoly neboli na distan&nu vyucbu pripravené.

3. Odpoved na otazku ako hodnotia respondenti moznosti online vzdelavania
aj po ukon&eni mimoriadnej pandemickej situacie nie je jednoznacna, kedze
Cast respondentov by nechcela pokracovat v online vzdelavani, ale na druhej
strane do buducnosti je potrebné uvaZovat nad moZnostami zachovania
niektorych prvkov distanénej vyu€by. V sumaére za celkové ponechanie
online vyuéby a za pokra€ovanie iba v niektorych predmetoch sa vyjadrilo
61,1 % respondentov. Ako najvhodnejSia forma sa nam teda na zaklade
zisteni javi realizovat’ hybridné formy vyucovania, kedze 25, 8% odpovedi
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uvadza, Ze aj v sucasnosti sa v urcitej podobe niektoré prvky online vyucby
uplatfuju.

V kontexte uvedeného napriklad aj tlaova sprava o distanénom vzdelavani
zroku 2021 uvadza, Ze ucitelia a uCitelky sa vyjadrili, Ze v kontexte hybridného
vzdelavania by potrebovali zlepSit a ocenili by predovSetkym systematicku
a dlhodobu pripravu na tuto formu vzdelavania, aj celkovi metodicku
pomoc. Hybridné vzdelavanie je potrebné podfa nich otestovat v praxi.
Ucitelia v kontexte potrebnych zmien kladli déraz na principy vzdelavania
a oblasti (globalnych) kompetencii ziakov a ziaCok ako su: sloboda - well-
being - osobny rozvoj - vztahy a klima v triede - kritické myslenie - adaptacia
na nové situacie a prostredia - tvorivost - finanéna gramotnost - integralne
vyuzivanie digitalnych technoldgii (Tlacova sprava, 2021).

NaSe vy3Sie popisané zistenia mdzeme podporit aj vysledkami
reprezentativneho prieskumu, ktory sa zameriaval na zber udajov o priebehu
a dopade diStan&ného vzdelavania, ktoré zverejnilo Centrum vzdelavacich
analyz v roku 2021. Zber udajov realizovala agentura FOCUS na vzorke
515 ugditeliek a ucitelov 2. stupna zakladnej Skoly. Podla ugiteliek a ugitelov
sa do diStancnej vyucby typicky pravidelne zapajalo 81 % deti, takmer vdbec
sa do distan¢nej vyucby nezapajalo 10 % deti. 84,5 % uditeliek a ugitefov
uviedlo, Ze Ziaci a ZiaCky si po€as diStancnej vyuéby osvojili menej uciva.
Ucitelky a ucitelia odhadli, Ze Ziaci a Ziacky su pozadu o 2 mesiace oproti
beZnej vyucbe. Ucitelky a ucitelia by v priemere dali ministerstvu Skolstva
za celkovu podporu pocas pandémie znamku 3. Podla uditeliek a ucitelov
by kazdy Stvrty ziak &i ziaCka (25 %) po navrate do Skoly potreboval nejaku
formu dodato¢nej podpory (Ostertagova, Rehus, 2021)

To, Ze Skoly a ucitelia na distancné vzdelavanie pripraveni neboli dokladuju
aj zistenia podla tlaCovej spravy Metodicko-pedagogického centra (2021),
ktord uvadza, Ze slovenski ucitelia a ucitefky pred pandémiou pocitovali
najmensiu mieru pripravenosti prave v tych oblastiach, ktoré je mozné
vyhodnotit ako kfucové pre zvladnutie disStancného vzdelavania. ISlo najma
o oblasti vyuC€ovania ziakov so SVVP, pristupov k individualizovanému
u€eniu, vyuzivania IKT vo vyuéovani, manazZovania spravania ziakov
a triedy, a tiez metdd hodnotenia Ziakov. Relevantna ¢ast ucitefov a ugiteliek
vyjadrila presvedCenie, Ze vacsina ucitelov diStanéné vzdelavanie postupne
zvladla pocas prvej, aj po€as druhej viny a nadobudli kompetencie, ktoré
su zasadné pre pripadné obnovenie diStanéného vzdelavania v budicnosti
(TlaCova sprava, 2021).
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Zaver

Z odpovedi Ziakov a Studentov mozno konStatovat, Ze skbr preferuju
klasicky spdsob vyulby. Problémom diStanénej vyuéby na zaklade nasich
ale aj inych autorov bola nedostato¢na pripravenost $kél. Vyuéba sa menila
a mala rézne podoby v zavislosti od konkrétnej Skoly. Pristup k vyucbe sa
menil aj medzi ucitefmi, kedZe nie vSetci boli zdatni v pouZivani technologii
a trvalo isty ¢as kym sa stabilizoval spésob vyucby. Co sa tyka moznosti
online vyucby aj po skon&eni mimoriadnej situacie, respondenti uvadzali,
Ze si vedia predstavit posielanie materialov k predmetom a preberanému
ucivu aj nadalej a aj komunikaciu s ucitelmi v pripade potreby v online
priestore.

Aj ked zamerom inkluzivneho vzdelavania ako bolo naznacené v uUvode
Studie je vyrovnat rozdiely medzi Ziakmi tym, Ze sa poskytne moZnost
rovnakého vzdelania kazdému bez rozdielu postavenia v spolo¢nosti, terajSie
vzdelavanie kladie su¢asne aj doéraz na rozvijanie individualnej osobnosti
a schopnosti ziakov. Zakladné normy dnesného vzdelavania zahfnaju okrem
iného pravo na bezplatné vzdelavanie, dostupnost rovnakého vzdelania
a moznosti rozvoja pre kazdého bez rozdielu jeho postavenia.

Na odstranenie tychto rozdielov je dblezita aj podpora zo strany nadriadenych
organov 8kol a Skolskych zariadeni a méze tomu dopoméct aj Plan obnovy
obnovy a odolnosti SR (2021), v ramci ktorého by malo prist k zlepSeniu
vysledkov vzdelavania vdaka kurikularnej reforme a lepSej priprave ucitelov,
¢o poméze restartovat a zrychlit ekonomicky rast a konvergenciu Slovenska
k priemeru EU. Plan zahffia aj opatrenia zamerané na rieSenie vyziev,
ktorym Slovensko Celi v suvislosti so zelenou a digitalnou transformaciou.
Aj v ramci tohto planu bol na MSVVaS zriadeny samostatny odbor pre
inkluzivne vzdelavanie. Ten sa ma zamerat na hladanie rieSenia problémov
vzdelavania v regiénoch. V ramci regidnov sa ma zamerat’ na desegregaciu
vzdelavacieho systému vo vSetkych stupfioch vzdelavania.

V zavere konStatujeme, Zze v edukacnej praxi sa mozno stretnut’ s istymi
problematickymiaspektmizavadzanianovsichforiemametdddovzdelavania,
tak ako to vyplynulo aj z nasho prieskumu. MozZné bariéry sa mozZu
vyskytnut' nielen zo strany ucitela (napr. nedostatok skusenosti, poznatkov,
psychologické zabrany k pouzitiu novych foriem, neochota a pod.), ale aj
zo strany ziakov a Studentov (pristup ziakov a Studentov k predmetu, postoj
k ugitelovi, negativhe reakcie Ziakov a Studentov na zavadzanie nieCoho
nového do vyu€ovania apod.). Aktualne su prave v slovenskom Skolstve
aj Specifické prekazky materialnej a technickej povahy, pripadne prekazky
Casové a organizacné a velmi Casto finan¢né. Pouzitie diStancnej online
vyucby ma v8ak nekoneé&né mnozstvo réznych variant uplatnenia a v prvom
rade zalezi na konkrétnom pristupe a kreativite ucitela vo vyuc€ovani.
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Summary: The aim of the study is to briefly describe and map
the implementation of the educational process in the online space and its
use in teaching process as one of the possibilities of inclusive education.
A possible solution appears to be the use of online teaching, which, despite
its introduction during the pandemic situation, became an alternative
to face-to-face teaching and was able to transfer it to the online space.
The focus of the study was to find out the opinions and experiences of pupils
and students at different levels of education who completed online teaching
and to get their feedback on this method of teaching. The survey of results
points to some reserves that online teaching has in its current state. However,
these are not shortcomings that would exclude the possibility of using this
form of education in the future.
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MOZNOSTI PODPOROVANIA POHODY
VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTOV AKO
SUCAST INKLUZIVNEJ EDUKACIE

THE WAYS OF UNIVERSITY STUDENTS
WELL-BEING SUPPORT AS A PART OF
INCLUSIVE EDUCATION

Veronika Michvocikova, SR

Anotacia: Analyzovanie subjektivneho ponimania pohody oznacovanej
v medzinarodnej terminoldgii ako well-being predstavuje dolezitu oblast
v koncepcii su€asnej inkluzivnej edukécie. Z tohto dévodu je cielom
prezentovanej Studie zndzornenie a analyzovanie zaznamenanych odpovedi
oslovenych  vysokoSkolskych Studentov ziskanych prostrednictvom
vlastného empirického skumania. Predkladana S$tudia je teoreticko-
empirického charakteru. Teoreticka Cast Studie sa zameriava na vymedzenie
problematiky inklizie a inkluzivneho pristupu prostrednictvom vybranych
teoretickych charakteristik. Empirické skumanie uvedenej problematiky
bolo realizované v rdmci obsahovej analyzy vybranej oblasti metodického
konceptu one page profil. Za jeden zo spdsobov skimania subjektivneho
ponimania pocitu pohody, oznacovanej v medzinarodnej terminolégii ako
well-being, prostrednictvom one page profile v koncepcii inkluzivnej edukacie
povazujeme zodpovedanie otazky — Co je pre mna dblezité? V empirickom
vyskume bolo oslovenych 194 vysoko$kolskych Studentov Studujiucich na
vysokej Skole na Slovensku. 98 respondentov tvorilo vysokos$kolskych
Studentov v dennej forme Stadia a 96 vysokoskolskych Studentov patrilo
k externej forme vysokoSkolského Studia. Prezentovany obsah predklada
vo vysledkoch skumania vytvorené kategorie znazorhujuce subjektivne
odpovede oslovenych vysokoSkolskych Studentov deklarujuce to, €o je
dolezité v Zivote vysokoskolského Studenta. Zaznamenané odpovede
umoznia pochopit ponimanie pocitu pohody spomenutej skupiny. Cielom
Studie je komparacia vytvorenych kategorii pre uvedené formy vzdelavania.
Stanovené zavery skimania prispeju k zlepSeniu podpory well-being
u Studentov Studujucich na vysokych Skolach.

Kracové slova: inkluzivna edukacia, one page profil, pohoda, vysokoskolski
Studenti, well-being
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Uvod

Inkluzivne vzdelavanie predstavuje v su€asnej pedagogike nezanedbatelnu
oblast, ktora sa v pedagogickej teérii dostava do popredia najma v uplynulych
rokoch. Inkluzivne vzdelavanie povazujeme za jeden zo spbsobov
zefektiviiovania edukaéného procesu v prostredi Skoly, kedZe neustaly rozvoj
spolocnosti so sebou prinasa vyvoj a napredovanie aj v oblasti vzdelavania.
V tejto suvislosti mbézeme poznamenat, Zze aktualne pedagogické tedrie
a koncepcie definujuce vychovno-vzdelavaci proces sa zameriavaju
najma na zdoéraznenie vzniknutych Specifik charakterizujucich edukaciu
v podmienkach sucasnej spolo€nosti. Ak sustredujeme centrum pozornosti
nazdéraznovanie Specifik su¢asného edukaéného procesu, je nutné zamerat
sa na podrobnejSie skumanie Specifickosti a jedine¢nosti participantov
vzdelavacieho procesu, ku ktorym bez najmenSich pochybnosti patria prave
vzdelavané osoby na réznych Urovniach existujuceho vzdelavacieho systému
v réznych krajinach sveta. V suvislosti so zameranim sa na vychovavané
a vzdelavané osoby participujuce na edukaénom procese v prostredi
Skoly, zdbérazniujeme hlavne skiumanie potrieb individualneho charakteru.
Prave jedineCnost a individualita edukantov by mala vstupovat do popredia
pedagogického zaujmu odbornikov. V intenciach uvedeného povazujeme
za predpoklad rozsirovania inkluzivneho pristupu do edukacného procesu
hlavne zistovanie toho, €o vytvara subjektivny pocit pohody vychovavanych
a vzdelavanych os6b. Vychadzame z predpokladu, Zze poznanie toho,
¢o Clovek povazuje za délezité umozni nasledne podporit pocit pohody.

Predkladana Studia sa zaoberéa aplikaciou inkluzivneho pristupu do oblasti
vysokoskolskej pedagogiky. V teoretickej €asti su definované hlavné klucove
pojmy spojené s oblastou inkluzivheho vzdelavania. V tejto suvislosti
smeruje centrum pozornosti podrobnejSieho analyzovania k zadefinovaniu
a zdbrazneniu podporovania subjektivneho pocitu pohody a spokojnosti
vo vysokoSkolskej edukdcii. Empiricka Cast Studie analyzuje odpovede
vysoko8kolskych Studentov zaznamenané prostrednictvom vytvorenia One
page profil. One page profil povazujeme za ucinny nastroj skimania vyssie
spomenutého pocitu pohody u oslovenych vysokoSkolskych Studentov
Studujucich na Univerzite sv. Cyrila a Metoda. Vyslovenie zaverov nasho
skimania je mozné na zaklade obsahovej analyzy zaznamenanych
odpovedi. Ciefom empirickej Casti Studie je zodpovedat otazku — &o je
dolezité v Zivote vysokoSkolského Studenta. Zodpovedanim uvedenej otazky
nasledne analyzujeme moznosti vytvarania subjektivneho pocitu pohody
prostrednictvom vysokoSkolskej edukacie.
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Inkluzivne vzdelavanie

Podstatou inkluzie vo vSeobecnosti je ,shaha prispdsobit prostredie o najviac
kaZzdému jednotlivcovi alebo skupine, a to tak, aby sa jednotlivec, skupina
mohli optimalne rozvijat alebo uplatnit. To znamena, Ze Skola robi vSetko
preto, aby vytvorila ¢o najlepSie prostredie (materialne, socialne, psychické)
pre kazdého Ziaka.* (Kostrnova-Ustohalova-VereSova, 2020, s. 9) Inkluzivny
pristup v intenciach su€asného vyvoja spolo¢nosti odzrkadluje reSpektovanie
jedineCnostiaindividuality Eloveka. Centrum pozornosti sa vramciuplathovania
inkluzivneho pristupu sustreduje hlavne k prostrediu Skoly, v ktorom jedinec
participuje na vychovno-vzdelavacom procese. V suvislosti so zameranim
nasho skumania smeruje centrum pozornosti teoretického charakterizovania
k podrobnejSiemu definovaniu inkluzivheho vzdelavania. Vo vSeobecnosti
méZeme skonstatovat, Ze podstatou inkluzivneho vzdelavania je vytvorenie
a nasledné zabezpelenie podmienok na vzdelavanie pre vSetkych Ziakov
a podpora individualneho potencialu Ziakov (Laj¢in-Krasna-Barnova-
Gersicova-Gabrhelova-Cepelova-Rozvadsky Gugova, 2020). Inkluzivny
pristup zdo6raznuje podporu potencialu vzdelavanych os6b. Mbdzeme
vychadzat z predpokladu, Zze C&lovek sa mbdze vzdelavat rozmanitymi
spOsobmi, ktoré je potrebné hlavne zo strany uditela podporovat. Rovnako
nie je mozné, aby kazdy jeden ¢&lovek vynikal vo vSetkych oblastiach,
a preto je potrebné reSpektovanie aj individualnych zaujmov vo vzdelavani
u vzdelavanych osob. ,Inkluzivne vzdelavanie sa v samej podstate netyka len
nejakych Specifickych skupin zZiakov, ale vSetkych ziakov, ktori su sucastou
procesu vychovy a vzdelavania. Teda hovorime o Skolskom prostredi ako
takom, pretoZe kazdy Ziak je individualita, je nie€im Specificky.“ (Bagalova-
Bizikova-Fatulova, 2015) Podstatou inkluzivheho vzdelavania je zameranie
sa na Ziaka vnimaného ako jedine¢na osobnost. Kazdy Ziak, ktory je
sucastou vzdelavacieho procesu realizovaného v prostredi skoly by mal byt
vnimany ako jedine¢na, a zaroven Specificka osobnost. Zaroven doplfiame,
Ze inkluzivny pristup by mal byt aplikovany do vSetkych urovni existujuceho
vzdelavacieho systému. V eurdpskych krajinach je zd6razriovany vyznam
8kol pri podpore duSevného zdravia deti a mladych ludi (Patalay-Gondek-
Moltrecht-Giese-Curtin-Stankovic-Savka, 2017). PodrobnejSim aplikovanim
inkluzivneho pristupu do oblasti vzdelavania sa sustredujeme na vymedzenie
jeho institucionalneho zabezpec&enia. Preto mézeme poznamenat, ze ikluzivny
pristup po vzdelavani sa zaklada na pésobeni niekolkych Cinitelov. Primarna
inStitucia zabezpec&ujuca realizaciu procesu vzdelavania je Skole, a zahffia
pbésobenie uditefov, vSetkych odbornych pracovnikov pdsobiacich v Skolskom
prostredi, nasledne aj rodi€ov, podporné centrd Specialno-pedagogického
poradenstva a terciarnu sféru, ktord vytvaraju hlavne neziskové organizacie
a obCianske zdruzenia (Bagalova-Bizikova-Fatulova, 2015).

Nielen Ziak na zakladnej alebo na strednej Skole, ale aj Student participujuci
na vysokoskolskom edukaénom procese je tak isto jedinecna a Specificka
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ludska osobnost. Ak chceme uplathovat inkluzivny pristup k vysokoskolskym
Studentom, je potrebné podrobnejSie zadefinovat psychické zdravie.
Suhlasime s kon$tatovanim, Ze ,Clovek, ktory je duSevne zdravy, ma
schopnost sebarealizacie, fahko nadvazuje vztahy s inymi ludmi, zapaja sa
do Zivota svojej komunity a je produktivny v praci. Zlé duSevné zdravie mbdze
na fudi vplyvat pocas celého zivota.” (health.ec.europa.eu) K udrziavaniu
dusSevného zdravia prispieva hlavne subjektivny pocit spokojnosti a pohody.
Ak hovorime o subjektivnom stave duSevnej, telesnej a spoloCenske;
pohody, vyuzivame univerzalnejSi vyraz well-being (Kebza-Solcova, 2008).

Metéda prieskumu

V suvislosti so zameranim nasho skdmania podporovania inkluzivneho
pristupu vo vysokoskolskej edukacii sme vyuzili One page profil ako nastroj
zistovania postojov a nazorov oslovenych vysokoskolskych Studentov. One
page profil znamena v doslovhom preklade jednostrankovy profil, nakolko
je jeho ciefom vytvorenie zakladnej charakteristiky ¢loveka zaznamenanej
v rozsahu jednej strany. Jedna strana subjektivhych odpovedi predstavuje
podla nasho nazoru jedny z najddlezitejSich zisteni o ¢loveku umozriujuce
jeho komplexnejSie poznanie a pochopenie. Z tohto dévodu povazujeme
One page profil za ucinny spdsob ziskavania informacii o jedincovi, ktoré je
nasledne mozné aplikovat v ramci inkluzivneho pristupu. Podstata otazok
v One page profil je nenaroéna na pochopenie respondenta, a zodpovedané
otazky maju zaroven velku vypovednu hodnotu o subjektivnych pocitoch
oslovenych os6b (Sanderson-Lepkowsky, 2014, s. 15-21).

V rédmci nasho skumania zodpovedali osloveni vysokoSkolski Studenti
prostrednictvom one page profil taktiez tri otazky profilujuce individualne
preferencie a potreby (,Co je pre mria délezité?”, ,Co na mne maju ludia
radi?*, ,Ako ma mézu ini podporit’ (v tom, ¢o chcem dosiahnut)”).

Uvedené tri otazky zodpovedané nie prili§ rozsiahlym spdsobom vytvaraju
predpoklad pre pochopenie individualnych potrieb ¢loveka. Odporucany
rozsah odpovedivo One page profile je jedna strana. Zaznamenanie odpovedi
na vysSie uvedené otazky v uvedenom rozsahu vychadza z predpokladu,
Ze pre lepSiu a efektivnejSiu participaciu Cloveka na ulohach a aktivitach
je vypoclutie a pochopenie jedinca (onepageprofiles.wordpress.com). One
page profil méZeme podla autorky tejto metodiky Helen Sanderson oznagit
ako sumarizaciu toho, kto je dana osoba zaznamenanu na jednej strane. One
page profil obsahuje, tak ako sme uviedli vySsie, spravidla tri jednoduché
otazky — Co je pre Cloveka dblezité, ¢o maju ludia na danej osobe radi
a zodpovedanie moznosti podporovania druhymi v dosahovanych cieloch.
VyuZite analyzovania one page profilov nachadzame v mnohych oblastiach
(Sanderson-Lepkowsky, 2014, s. 15-21).
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PodrobnejSie skumanie subjektivneho ponimania pohody bolo realizované
na zaklade kvalitativneho dizajnu vyskumu realizovaného obsahovou
analyzou zaznamenanych odpovedi na otazku — Co je pre mria délezité?
Vychadzali sme z predpokladu, Ze ak identifikujeme to, €o vysokoSkolski
Studenti oznaduju za dbélezité, méZzeme nasledne analyzovat subjektivny
pocit pohody u uvedenej skupiny obyvatelstva. Pri obsahovej analyze
zaznamenanych odpovedi sme zvolili induktivny pristup, na zaklade ktorého
boli v priebehu analyzovania odpovedi vysokoSkoldkov vo forme textu
vytvorené kddy, a nasledne analytické kategorie umoziujuce stanovenie
zaverov skumania a zodpovedanie stanovenej otazky — Co je v su€asnosti
délezité pre oslovenych vysokoSkolskych Studentov Studujucich v prvom
ro¢niku na Univerzite sv. Cyrila a Metoda v Trnave (Hendl, 2016).

Analyza a interpretacia udajov

V ramci obsahovej analyzy zaznamenanych odpovedi prostrednictvom
zodpovedania jednej z otazok vytvarajucich One page profil oslovenych
vysokoskolskych Studentov méZeme konStatovat nasledujuce zistenia
vyplyvajuce z nasho skumania.

Na zaklade obsahovej analyzy zaznamenanych odpovedi vysokoSkolskych
Studentov dennej formy Studia sme identifikovali tri analytické jednotky. Prvou
analytickou jednotkou indikujucou to, €o je pre oslovenych vysokoSkolskych
Studentov dblezité, je vysokoSkolské Studium. Zdéraznenie vyznamu
vysokoskolského Studia je mozné prostrednictvom prikladov vybranych
odpovedi respondentov: ,Momentalne je pre mna velmi dblezité zamerat
sa na $kolu aby som neskér mohla mat' pracu, ktora ma nie len naplria, ale
ktora ma taktiez dokaze uzivit.”... ,Stadium je pre mria symbolom rozvijania
vnutornych znalosti a schopnosti. Vzdelavanie tvori velku sucast” mdéjho
Zivota a dufam, Ze to tak zostane aj nadalej.” Délezité je pre mna ,....dokoncit
Studium na vysokej skole. Uplatnit sa vo vyStudovanom odbore.”

i

Rovnaku analyticku kategoriu sme vytvorili aj pri zaznamenanych
odpovediach u Studentov externej formy Stadia. M6zeme preto skonstatovat,
ze studium na vysokej Skole zaraduju osloveni vysokoSkolski Studenti
rovhako dennej, ako aj externej formy Studia za délezité. Aplikovanim
pristupu inkluzivnej pedagogiky do vysokoskolského edukaného procesu
je preto potrebné, aby participacia vysoko$kolskych Studentov na procese
edukacie nezaostavala za o€akavaniami Studentov. Pretrvavanie ponimania
délezitosti Studia na vysokej Skole vysokoSkolakmi indikuje zaujem
0 vzdelavanie na urovni vysokej Skoly. Na zaklade absolvovania zvoleného
Studijného programu sa chcu vysokoskolski Studenti uplatnit' v praxi, rozvijat
svoje postoje a nazory, ziskat' potrebné poznatky, vedomosti a skusenosti.
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Dal$ia analyticka kategdria, ktord sme identifikovali u $tudentov dennej
formy Studia je volny Cas. Vysokoskolski Studenti Studujici v dennej forme
Studia vnimaju vofny €as ako ddleZitu sucast svojho Zivota. KedZe ide
spravidla o mladych fudi, ktori eSte nemaju pracovné &i rodinné povinnosti,
tak v ramci vofného &asu sa mézu venovat svojim zaujmom a zalubam
vo vacsej miere, ako Studenti v externej forme Studia, u ktorych priestor
na vykonavanie volnoCasovych aktivit je do znacnej miery redukovany.
U Studentov Studujucich v externej forme Studia sme naopak zaznamenali
vyjadrenia oznacujuce ako doblezité formovanie medzifudskych vztahov.
Z tohto dévodu je podla nasho nazoru potrebné, aby aj vysokoSkolski uditelia
pristupovali k Studentom férovo a spravodlivo. Vychadzame z predpokladu,
Ze podla toho, ako sa sprava vysokoSkolsky ucitel k Studentom, tak tento
vzorec spravania si Student do urcitej miery prenasa aj do formovania svojich
postojov a nazorov v ramci fungovania v medziludskych vztahoch.

V neposlednom rade sme vytvorili ako dalSiu analyticku kategériu vyplyvajucu
zo zaznamenanych odpovedi Studentov v dennej forme, ako aj v externej
forme Stddia rodinu. Pocit spokojnosti a pohody vyplyvajici zo spokojného
Zivota v rodine je oslovenymi vysokoskolskymi Studentmi taktiez povazovany
za dolezity. Ako priklad mbzeme uviest niektoré odpovede opytanych
vysokoskolskych Studentov: ,Moje najdblezZitejSie tri piliere v Zivote su: osobny
Zivot, rodina a spokojny Zivot...” DolezZita je hlavne ,rodina, v ktorej som
vyrastala a rodina, ktort si v buddcnosti chcem zaloZit. Cenim si, Ze moja
rodina je pospolita a nenechava nikoho v nej v Stichu aj napriek nedostatkom
kazdého ¢lena domacnosti. Budtca rodina je pre mria délezita z hladiska cielov
v Zivote, je to jeden z mojich Zivotnych cielov’... ,DéleZité je pre mria mhono
veci, ako napriklad moja rodina, ked'su Stastni, zdravi a ni¢ ich netrapi.”... ,Moja
rodina. - snazim sa s nimi travit ¢o najviac &asu, pretoze méj zivot naplriaju
pozitivnou energiou.” Podobné odpovede zaznamenavame aj u Studentov
externej formy studia: ,,Na prvom mieste je u mria rodina, prave pre ktort chcem
byt tou najvacsou oporou a vzorom.”... “NajdblezitejSou vecou v mojom Zivote
Je, aby moja rodina, ja a vSetko Zivé ¢o som si k sebe priputala, boli v poriadku.”

V niektorych zaznamenanych odpovediach nachadzame aj konkretizaciu
rodinnych prislusnikov, ktori su respondentmi povazovani za dblezitych:
»Milujica rodina je velky dar, obzvlast taka velka aku mam ja. Moju najblizSiu
rodinu na ktord sa méZzem vZdy spolahnut tvoria moji rodicia, sestra, stari
rodicia, sestry mojej mamy a ich deti, teda moje sestrenice a bratranci. Su to
vSetko ludia ktori ma miluju rovnako ako ja ich”, Je pre mria déleZité parkrat
do mesiaca aspori zavolat’ mojim starym rodi¢om aby vedeli, Ze na nich stale
myslim. Vypocut’ moju mamu a tata po naro¢nom dni v praci, moju sestru
po Skole ¢i méjho brata vecer ked' hraje hry, aby vedeli, Ze nie st sami.”, ...
»Moja rodina, Specialne moji dvaja surodenci, milujem ich celym srdcom.”, ...
“Dalej je pre mria samozrejme délezZita rodina, hlavne méj mlads$i brat a otec.”
Konkretizacia rodinnych prisludnikov, ktori su déleZiti v Zivote vysokoskolského

193



Moznosti podporovania pohody vysokoSkolskych Studentov...

Studenta predstavuje zdéraznenie vyznamu tych osbb, na ktoré sa respondent
méze v zivote spofahnut, a ktoré zarovenn mozu ovplyviiovat aj formovanie
jeho postojov €i nazorov v réznych oblastiach Zivota.

Z uvedeného vyplyva, Ze usporiadany zivot, fungujice rodinné vztahy
vytvaraju pohodu a spokojnost u respondentov. Zaznamenané zistenia

nasho skiumania mézeme prehladnym spdsobom znazornit prostrednictvom
nasledujuceho obrazku (Obrazok 1).

CO JE PRE MNA DOLEZITE? vysokoskolské dtudium

rodina

AN ~

volny cas

Obrazok 1 Analyza odpovedi respondentov na otazku ,Co je pre mria
délezité?“

Zaver

V predkladanej Studii teoreticko-empirického charakteru sme sa zamerali
na analyzovanie moznosti podporovania pohody u vysoko$kolskych
Studentov. Podpora pohody u oslovenej skupiny obyvatelstva je su€astou
inkluzivneho pristupu vo vzdelavani v su¢asnych pedagogickych tedriach
a koncepciach. Inkluzivhym pristupom v edukaénom procese chapeme
zohladriovanie individualnych a Specifickych potrieb vzdelavanych oséb.
VysokoSkolski Studenti taktieZ reflektuju na svoje potreby, ktoré v rdmci
aplikovania inkluzivneho pristupu nemézu zostat bez povSimnutia.
Okrem toho zdbraziujeme, ze ak uplatfiujeme inkluzivny pristup pri
vysokoskolskych Studentoch, je potrebné zaoberat sa tym, ¢o podporuje
subjektivny pocit pohody. Pri zistovani podpory pohody u vysokoskolskych
Studentov sme vyuzili metodicky koncept One page profil. Prostrednictvom
One page profil zodpovedali osloveni vysokoSkolski Studenti tri jednoduché
otazky profilujuce subjektivne pocitovanie aktualnych priorit v Zivote
vysokoskolského studenta. V ramci predkladanej Studie sme sa zamerali na
obsahovu analyzu odpovedi na otazku: Co je pre mna dblezité? Analyzované
odpovede sme porovnali u dvoch skupin oslovenych vysokoSkolskych
Studentov Studujucich na Univerzite sv. Cyrila a Metoda v Trnave.

Zaznamenanim toho, €o vysokoSkolski Studenti povazuju za délezZité je
mozné aspon do urCitej miery ovplyvnit smerovanie vysokoSkolského
edukacného procesu. Ak je pre oslovenych vysokoskolskych Studentov
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dolezité samotné vysokoSkolské studium, je potrebné, aby vysokoSkolski
ucitelia odbornym spésobom viedli prednasky, seminare, cvi€enia, ako aj iné
organizacné formy vysokoskolskej edukacie. Iba odbornost vysokoSkolskej
edukacie bude determinovat’ nielen zvy3eny zaujem Studentov o Studium, ale
aj subjektivne uvedomenie si potreby byt vysokoSkolsky vzdelanou osobou.
Okrem toho je pre Studentov Studujucich na vysokej Skole dolezity aj volny
Cas, resp. Cas straveny s rodinou. Preto je potrebné, aby vysokoskolaci neboli
nadmerne zatazovani. V. mnohych pripadoch to v3ak nie je problém zo strany
vysokoSkolského uditefa, ale zo strany vysokoSkolského Studenta, ktory si
Casto odsuva povinnosti na poslednu chvilu, a potom sa na prvy pohlad moze
zdat, Ze avizovanych povinnosti je prili§ vela. MenSie zaznamenané rozdiely
medzi Studentmi dennej formy vysokoSkolského Studia a externej formy
vysokoskolského Studia je mozné zdbévodnit osobnostnymi charakteristikami
vysokoskolskych Studentov. U Studentov externej formy vysokoSkolského
Studia predpokladame vySSi vek a pracovné povinnosti, ¢o ovplyviiuje
identifikovanie toho, €o je pre vysokoskolského Studenta déleZité.

Ked'ze povazujemeanalyzovanie podpory pohodyvysokoskolskychStudentov
za aktualnu problematiku v oblasti inkluzivneho pristupu, navrhujeme aj dalSie
skimanie uvedenej oblasti. RozSirenie podpory individualneho pristupu
k vysokoSkolskym Studentom by bolo mozZné realizovat’ hlavne na zaklade
ucelenej analyzy v8etkych odpovedi zaznamenanych prostrednictvom one
page profil. Z tohto dévodu planujeme vypracovat ucelenu interpretaciu one
page profilu u oslovenych Studentov Studujucich na Univerzite sv. Cyrila
a Metoda v Trnave. Mézeme predpokladat, Ze zaznamenané zistenia
prispeju k rozSireniu inkluzivneho pristupu na viacerych vysokych Skolach
nielen na Slovensku, ale aj v okolitych krajinach.
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Summary: Presented study has theoretical-empirical character.
In the theoretical part, there is the definition of inclusive education. Empirical
part contains the results of own empirical research. Empirical research
of mentioned issue was realized by the content analysis of the methodical
concept one page profile. The methodical concept one page profile has three
question and the answer of one question (What is important for me) is one
of the important way of subjective well-being perception in the inclusive
education. In the empirical research there were 194 surveyed university
students. Surveyed university students were studying at the Slovakian
university. 98 surveyed university students were full time students and 96
university students were students of external form of study. The main aim
of presented study is the analysis of well-being support by the answers
of surveyed university students. Answers of university students were
acquired by own empirical research realized by answers of one page profil
analysis. Subjective answers of surveyed university students emphasis
what is important in respondent life and it is the way of better understanding
of university students well-being. The main aim of the presented results
is the comparison of created categories of both forms of university study.
Presented conclusions will improve well-being of university students.
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_ SYSTEM VYHODNOCOVANIA
STUDENTSKYCH ANKIET AKO NASTROJ
PODPORY UCENIA SA STUDENTOV

STUDENT SURVEY EVALUATION
SYSTEM AS A TOOL FOR SUPPORTING
STUDENT LEARNING

Jaromir Novak, SR

Anotacia: Clanok opisuje a zddvodfiuje spdsob tvorby jedného
z hlavnych intelektualnych vystupov projektu Erasmus+ €. 2020-1-SKO01-
KA203-078299 ,Designing holistic and sustainable educational development
to improve student learning“ realizovaného na Ekonomickej univerzite
v Bratislave (EUBA) v rokoch 2020 az 2023 — nového systému zistovania
a vyhodnocovania spatnej vazby o vyu€ovacom procese v absolvovanych
predmetoch od Studentov. Tento systém je zasadeny do SirSieho ramca
uceleného systému profesijného rozvoja vysokoskolskych ucitelov ako jeden
z jeho hlavnych pilierov. V &lanku prezentujeme vysledky vychodiskovych
analyz zrealizovanych na p6de Narodohospodarskej fakulty EUBA a z nich
vyvodené hlavné ¢rty navrhu nového systému. Jeho dizajn vychadza najma
z analyzy nazorov hlavnych zainteresovanych skupin: Studentov, ucitefov
a veducich zamestnancov fakulty. Jej vysledky podporili rozhodnutie o zmene
UCelu vyuzivaného systému z nastroja na hodnotenie vysokoSkolskych
ucitelov prioritne na nastroj podpory u€enia sa Studentov.

Kricové slova: hodnotenie vyucby, hodnotenie predmetov, Studentska
anketa, vyhodnocovanie spatnej vazby, uenie sa Studentov

Uvod

Ucitefom by nemalo byt fahostajné, ako Studenti vnimaju vyu€ovaci proces,
pretoze to ma velky vplyv na ich motivaciu ucit' sa. Ta popri ich schopnostiach
a nastaveni podmienok vyuéby v jednotlivych predmetoch patri ku kla&ovym
determinantom Studijnych vysledkov. Preto je déleZité pravidelne zistovat
a vyhodnocovat spatnu vazbu o realizovanej vyu€be od Studentov s cielom
pouzit ju na inSpiraciu pre také zmeny a Upravy vyucovacieho procesu
v jednotlivych predmetoch, ktoré povedu ku kvalitnejSiemu uceniu sa
Studentov.
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Obsahom studentskych ankiet, ktoré st najbeznejSim nastrojom pravidelného
a systematického zberu informacii o nazoroch Studentov, mézu byt rézne
typy otézok. Pri zakaznicky orientovanych prieskumoch nazorov sa €asto
zistuje hlavne spokojnost’ Studentov s priebehom vyu&ovania a vyu&ujucimi,
¢o v mnohych pripadoch vedie skor k averzii vysokoSkolskych ucitelov voci
takejto spatnej vazbe a neochote pracovat s fiou. Navyse takto zistené
informacie maju sice istu vypovedaciu schopnost vo vztahu k motivacii
Studentov ucit sa, ale zvyCajne neposkytuju konkrétne namety pre ucitelov
vo vazbe na to, ktoré aspekty vyuCby dblezité pre stimulovanie hibkového
pristupu Studentov k u€eniu sa boli v ramci vyu€ovacieho procesu Studentmi
vhimané ako adekvatne a ktoré, naopak, Studentom v jednotlivych
predmetoch chybali. Toto konStatovanie podporuju zistenia viacerych
studii, podla ktorych je pomerne nizka korelacia medzi tym, ako su Studenti
spokojni s vyu€ovacimi predmetmi a ucitelmi, a ich Studijnymi vysledkami
(napr. Linse, 2017; Uttl — White — Gonzales, 2017). Braga, Paccagnella
a Pellizzari (2014) zistili, Ze u€innost vyu€ovania dokonca negativne koreluje
s hodnotenim ucitelov Studentmi, o podporuje myslienku, Ze Studenti
hodnotia ucitelov skér na zaklade toho, Ci ich predmet bavil a boli s nim
spokojni, nez na zaklade pozorovania kvality vyucby v predmete. To mbze
viest k tomu, ze ucitelia v snahe dosiahnut lepSie hodnotenie zacénu
prispbsobovat’ vyu€bu a spbsob hodnotenia Studentov v predmete tomu,
aby pouZzité metddy a kritéria boli najma zabavné, vyZadovali minimum usilia
a napriek tomu umoznili Studentom ziskat vyborné znamky (Stroebe, 2016)
— namiesto toho, aby zvolenym spésobom vyucby podporovali skuto¢né
ucenie sa Studentov.

Z uvedenych dbévodov viaceré vysoké Skoly namiesto spokojnosti
Studentov analyzuju vnimanie takych aspektov vyulovania v jednotlivych
predmetoch Studentmi, ktoré podfa vyskumnych studii vedu ku kvalitnejsim
vystupom vzdelavania, pretoze podporuju hibkové uenie sa Studentov,
a teda su sprievodnymi javmi kvalitnej vysokoSkolskej vyucby. Ukazuje sa,
Ze vyznamnym faktorom pre realizaciu zmien vo vyu€ovacom procese je
zaujem samotnych ucitelov a ich vedomé usilie o zlepSovanie vlastnej vyuéby.
V tomto smere su aj pre ucinné vyuzitie Studentskych ankiet doleZité jasné
signaly od vyucujucich, ze ich spatna vazba od Studentov skuto¢ne zaujima
— v idedlnom pripade tiez priebeznym aktivnym zistovanim spatnej vazby
od Studentov samotnymi ucitefmi uz v priebehu vyu€by daného predmetu.
V tejto Studii vSak analyzujeme vyluéne pristupy k tvorbe systémovych
rieSeni na vysokych Skolach a fakultach, ktoré by mali na pravidelnej baze
systematicky pomahat vSetkym ucitelom identifikovat' tie aspekty vyucby, kde
su najvacsie rezervy vo vazbe na moznosti podpory u€enia sa Studentov v ich
predmetoch, a zaroven ich stimulovat k tomu, aby sa touto spatnou vazbou
zaoberali nielen individualne na dobrovolnej baze, ale systematicky v kontexte
komplexného systému zabezpeovania kvality vyu€by na vysokej Skole.
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1 Pristupy k tvorbe systémov pravidelného zistovania
a vyhodnocovania spatnej vazby od studentov

Systémy zistovania a vyhodnocovania spatnej vazby od Studentov by
mali byt vytvorené v prvom rade tak, aby Studentov €o najviac motivovali
k aktivnej UCasti a seribznemu pristupu k odpovediam na poloZené otazky.
Z tohto hladiska je doleZité aj natasovanie intervalu vypliania Studentskych
ankiet, av8ak ukazuje sa, Ze ochotu Studentov poskytnut spatnu vazbu
a osobitne kvalitu tejto spatnej vazby ovplyviuje najma skutoény zaujem
ucitelov vypocut si nazory Studentov a diskutovat’ o nich (Borch — Sandvoll
— Risar, 2020). Nasser a Fresko (2002) skumali pohlad ucitelov na systémy
hodnotenia predmetov a zistili, Ze aj ked celkovy postoj k tymto systémom
bol mierne pozitivny, len maloktory ucitel/ skutoéne vyuzil vysledky
zo Studentskych ankiet na zmenu svojej vyuéby. Podobne ani Blair a Noel
(2014) nedokazali vyskumne potvrdit, ze vyhodnocovanie ziskanej spatne;j
vazby od Studentov vedie k skutoénym vyznamnym zmenam v praxi
vyuCovania analyzovanych vyu€ovacich predmetov.

Motivacia a ochota ucitelov pouzivat informacie zo Studentskych ankiet
klesa, ak maju pocit, Ze tento systém je vytvoreny na ucel ich kontroly (Borch,
2020). Preto je dolezité cielene formovat na vysokej Skole taku organizacnu
kultdru, ktorej suCastou je aj pozitivny postoj a vnimanie systémov
zistovania a vyhodnocovania spatnej vazby od Studentov ako nastroja,
ktory ma ucitelom pomdéhat nachadzat nadmety na to, ako mdézu lepSie
podporit u€enie sa svojich Studentov s ciefom, aby sa ich Studijné vysledky
kontinualne zlepSovali. Na mnohych univerzitach sa vSak Studentské ankety
vnimaju skér ako nastroj na hodnotenie kvality vyucby, ktora predstavuje
¢innost vykonavanu ucitefmi (Darwin, 2017). To spdsobuje, ze najma kritické
komentare Studentov ucitelia vnimaju ako negativne hodnotenie vlastného
pdsobenia vo vyu€ovacom procese, a preto ich nedokazu fahko akceptovat
ako namety na hladanie ciest na lepSiu podporu ucenia sa Studentov
vo svojich predmetoch, ale si ich skér vztahuju na svoju osobu, su vo€i nim
skepticki a, ak o nich vébec premyslaju, tak z dévodu hfadania argumentov
na vlastni obhajobu, resp. na obhajobu kritizovaného aspektu alebo
situacie vo vyucovani. Preto aj viaceri autori navrhuju popri zmene obsahu
Studentskych ankiet pouZivat na oznacenie tohto systému namiesto pojmu
hodnotenie vyucby (€i dokonca ucitelov) pojem hodnotenie predmetov.

Linse (2017) argumentuje, Zze kedZe informacie ziskané zo Studentskych
ankiet vypovedaju o tom, ako Studenti vnimaju svoje skusenosti s jednotlivymi
predmetmi, nemali by byt pouZivané primarne ako manazérsky nastroj
na hodnotenie ucitefov. Aj samotni ucitelia chapu, Ze Studentské ankety mézu
byt pre nich cennym nastrojom, pokial namiesto informacii o spokojnosti
Studentov prinaSaju kvalitné informacie o tom, ¢o v ramci vyucovacieho
procesu komplikovalo alebo, naopak, podporovalo u€enie sa Studentov.
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Takéto informacie mézu prinasat adekvatne podnety na rozhodovanie
o vhodnych zmenach v systéme vyucby (Borch — Sandvoll — Risgr, 2020).
Na tento ucCel je vSak tiez potrebné, aby uditelia boli vySkoleni na to,
ako spravne vyuzivat informacie zo spatnej vazby od Studentov, kedzZe
okrem emocionalnych prekdZzok méze komplikovat pracu zo zisteniami
zo Studentskych ankiet aj nedostato¢né, €i dokonca Ziadne pedagogické
vzdelanie vysokoskolskych ucitelov (pozri napr. Lutovac et al., 2017; Murray,
1997). Problémom okrem toho méze byt tiez chybajuca motivacia ucitefov
usilovat sa o zlepSovanie svojej vyuCby (Kember — Leung — Kwan, 2002),
¢o v aktualnych slovenskych podmienkach plati o to viac, Ze v manazérsky
orientovanych systémoch hodnotenia vysoko$kolskych uéitelov sa Eoraz viac
zvyrazhuje najma vyznam ich vedeckovyskumnej, projektovej a publikacnej
¢innosti. To si niektori uditelia mézu vysvetlovat tak, ze ich pedagogicka
¢innost nie je podstatna, lebo jej kvalita nie je v tychto systémoch dostatocne
¢i dokonca vObec ocefiovana.

Systém zistovania a vyhodnocovania spatnej vazby od Studentov by mal
nielen orientovat obsahové zameranie otazok v Studentskych anketach viac
na samotny priebeh vyuCovacieho procesu a tie aspekty, ktoré podporuju
hibkovy pristup Studentov k u€eniu sa, ale tiez zabezpedit taky spbsob
vyhodnocovania zistenych informacii, ktory podnieti ich aktivhe spracovanie
uCitelmi, a zaroven vySle Studentom jasny signal, Ze spatnd vazba
od nich je skuto€ne cenena a Ze sa na jej zaklade prijimaju rozhodnutia
o zodpovedajucich opatreniach, ktoré su prospesné pre u€enie sa Studentov
v jednotlivych predmetoch. V tomto smere mozno len suhlasit so zaverom
autorov Roxa et al. (2022), ktori tvrdia, Ze hodnotenie vyucby Studentmi
moze skutoCne viest k zlepSeniam, len ak su tieto informacie podkladom
na reflexiu a rozhovory o moznostiach zlepSenia procesu ucenia sa
v hodnotenych predmetoch a ked' su tieto rozhovory podporené poznatkami
z oblasti pedagogickych vied, a zaroven su predmetom pravidelného
zdielania skusenosti z vyucby rozli€nych predmetov. Koncept pedagogickych
konverzacii sa ukazuje byt u€innym nastrojom na iniciaciu zmysluplnych
zmien vo vyuc€ovani a u€eni sa Studentov (blizSie pozri napr. Pleschova et al.,
2021). Ak su do rozhovorov o vyu€ovacom procese pravidelne zapajani aj
Studenti, ma to zaroven ten benefit, Ze aj oni Coraz lepSie rozumeju zmyslu
jednotlivych u€ebnych aktivit v ramci absolvovanych predmetov a ich vplyvu
na dosahované $tudijné vysledky.
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2 Analyza systému vyuzivania Studentskych ankiet
na Ekonomickej univerzite v Bratislave

Na Ekonomickej univerzite v Bratislave sa v rokoch 2017 az 2019 pri
viacfazovej Sirokospektralnej analyze potrieb jej vysokoskolskych ugitefov
(Novak, 2022, s. 45) okrem inych skuto€nosti zistilo, Ze vacsina ucitelov
nepovazovala vtedaji systém Studentskych ankiet za skutocne ucinny,
a zaroveh za jednu z najvacs8ich rozvojovych potrieb v oblasti svojej
pedagogickej ¢innosti oznacila potrebu naucit sa ucinnejSie podporovat
uCenie sa Studentov. Tieto dve oblasti sme pri rieSeni komplexnejsieho
projektu Erasmus+ &. 2020-1-SK01-KA203-078299 ,Designing holistic
and sustainable educational development to improve student learning*
identifikovali ako vzdjomne suvisiace. Po analyze relevantnych teoretickych
vychodisk sme dospeli k zaveru, Ze jednou z moznosti, ako zlepSit schopnost’
ucCitelfov prispésobovat’ vyu€bu vzdelavacim potrebam a ucebnym Stylom
Studentov a podporovat ich u¢enie sa vhodnym dizajnom kurzu (vyuzivanim
vhodnych metdd aktivneho ucenia sa v nadvaznosti na oCakavané vystupy
vzdelavania a v sulade pouzivanymi metédami hodnotenia Studentov),
je zmenit existujuci zdkaznicky orientovany systém Studentskych ankiet
tak, aby informacie z neho poskytovali predovSetkym namety pre ucitelov
na to, v ktorych oblastiach je potrebné alebo vhodné vyucébu v jednotlivych
predmetoch upravit i prispdsobit tak, aby vo vacsej miere podporovala
uCenie sa Studentov. Preto sme v ramci uvedeného projektu ako jeden
z pilierov kreovaného systému profesijného rozvoja ucitefov, a tym padom aj
ako jeden z hlavnych intelektualnych vystupov tohto projektu, zvolili tvorbu
nového systému zistovania a vyhodnocovania spatnej vazby o vyu€ovacom
procese od Studentov.

Pred pripravou navrhu nového systému sme vykonali podrobnu analyzu toho,
€o v dovtedy existujucom systéme nevyhovovalo hlavnym zainteresovanym
skupinam: Studentom, ucitelom a veducim zamestnancom. Kedze pilotné
overenie nového systému sme v ramci projektu planovali najskér len
na Narodohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave (dalej
len ,NHF EUBA®), skimali sme nazory na existujuci systém predovSetkym
medzi predstavitefmi tejto fakulty. Na zistenie informacii od kazdej cielovej
skupiny sme sa rozhodli zvolit takyto metodicky postup:

a) Studenti — iSlo o najpocetnejSiu skupinu, ktora vSak ma svojich
volenych zastupcov v ramci tzv. Studentskych parlamentov
univerzity a jej jednotlivych fakult. Preto sme namiesto kvantitativne
orientovaného dotaznikového prieskumu s neistou navratnostou
a kvalitou odpovedi zvolili radSej riadenu diskusiu so zastupcami
Studentov prostrednictvom fokusovej skupiny vytvorenej z ¢lenov
Studentského parlamentu celej univerzity. V niom maju zastupenie
Studenti zo v8etkych fakult, a teda tito zvoleni reprezentanti Studentov
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c)

maju pomerne Siroky prehfad o tom, ¢o vSetko Studentov na celej
univerzite trapi;

ucitelia — v tomto pripade sme ako metddu ziskavania informacii o ich
nazoroch zvolili dotaznikovy prieskum s otvorenymi otazkami, kde sa
mohli ucitelia NHF EUBA vyjadrit jednak k tomu, ¢o na existujucom
systéme najviac ocefiovali, ale najmak tomu, €o podla nich nefungovalo
dobre a aké upravy by podfa nich pomohli systém vylepsit. Vzhladom
na predoslu diskusiu o tejto otazke na kolégiu dekanky a podporu
tohto prieskumu zo strany vSetkych veducich katedier sa dalo
oCakavat, Zze sa na zaklade informacie od nich do tohto prieskumu
zapoji dostatocny pocet ucitelov fakulty;

veducizamestnanci—vtomto pripade sme podobne ako prizastupcoch
Studentov zvolili riadenu diskusiu v ramci fokusovej skupiny s u€astou
vedenia fakulty a veducich jednotlivych katedier NHF EUBA, kedze
iSlo o menej poCetnu skupinu a touto metodou sa dali prediskutovat
existujuce problémy viac do hlbky aj s analyzou ich pri€in a moznych
spbsobov rieSenia.

Na tomto mieste uvedieme najskér prehlad hlavnych zisteni, ktoré vzisli
od jednotlivych cielovych skupin, nasledne v dalSej kapitole opiSeme, aké
odporucania na zmeny systému Studentskych ankiet sme na ich zaklade
vyvodili. Zastupcovia Studentov sa vo vzajomnej diskusii zhodli najma
na tychto hlavnych zaveroch:

zIé nadasovanie vypifiania $tudentskych ankiet — realizacia prieskumu
pocas 10. tyZzdiia semestra neumoziuje komplexne zhodnotit’ cely
predmet (lepSie by bolo realizovat ho ku koncu skuskového obdobia
¢i dokonca az po jeho skonceni),

mal by sa hodnotit predmet ako taky, nie ucitel,

nevhodnost' niektorych otdzok — posudzovanie ucitela Studentmi
(napr. ¢i Studenti povazuju ucitela za odbornika na danu problematiku
a pod.),

chybajuca analyza celkového suladu jednotlivych sugasti a prvkov
vyucovacieho procesu (napr. nadvaznosti prednasok a cviceni a i.),

suCastou Studentskej ankety by mala byt mozZnost davat navrhy
a podnety,

Studenti by sa mali adresne dozvediet, aké zmeny sa urobia podla
vysledkov Studentskej ankety — mali by vidiet, Ze malo zmysel hodnotit’
vyucbu,

mala by sa hodnotit aj praca Studijného oddelenia (osobitny dotaznik),
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bolo by dobré zvazit moznosti vyuzitia inej technickej platformy
na vyplihanie dotaznikov, lebo akademicky informacny systém nie je
idealny (niektori Studenti neveria v jeho anonymitu a boja sa vypliat
dotazniky, hoci na druhej strane ma vyhodu, Ze dotaznik je v fiom
uz sCasti automaticky predvyplneny: napr. nazov absolvovaného
predmetu, meno vyucujiceho atd.),

nizka ucast — z tohto hladiska je lepsie, ak dostanu Studenti poCas
seminara/prednasky vyhradeny €as na vyplianie, ale v tom pripade
ostane problém, ako hodnotit priebeh skusok v predmete.

Ugitelia sa zhodli, ze hlavhym prinosom toho, Zze sa realizuje takyto
prieskum, je moznost Studentov vyjadrit svoj nazor a dat’ ucitefom spatnu
vazbu, pric¢om ocenili najma tie &asti slovnych hodnoteni, kde Studenti
davaju podnety na zlepSenie v predmetoch. Niektorym prekazala anonymita
dotaznikov, pretoZze umoziiuje uvadzat dehonestujuce komentare na adresu
ucitelov, ini ju v§ak povazuju za dblezitu, aby Student mohol bez obav vyjadrit
svoj nazor. Medzi hlavné problémy a namety na Ziaduce zmeny existujiceho
systému respondenti vo svojich vypovediach zahrnuli predovSetkym tieto:

vyhodnocovanie zisteni zo Studentskej ankety je ¢asto len formalne
(nepremieta sa do reality),

propagacia prieskumu zo strany vedenia a Studentského parlamentu
je nedostatocna,

nizka navratnost dotaznikov a tym nizka vypovedacia schopnost
vysledkov Studentskej ankety vo vztahu k hodnoteniu samotného
ucitela (na tzv. atestaciach),

Student nemdze hodnotit Uroven vedomosti pedagdga,

nie je dobry jednokrokovy prieskum pogas semestra, ale malo by ist
o dva kroky (pred skuskou a po nej),

neexistujuca motivacia Studenta hodnotit’ predmety v sucasnom
systéme,

zla formulacia otazok (nabadaju len k negativnej spatnej vazbe,
z odpovedi nie je jasné, o sa ma na vyuCbe zachovat, chyba moznost
pochvaly, resp. komunikacia pri propagdacii ankiet nezdérazfiuje tuto
stranku),

moznost vyjadrit’ sa aj pre tych, ktori sa vyu€ovacieho procesu vobec
nezucastnili alebo len malo,

ucitel, ktory dava vyborné znamky bez narokov na skutoénu kvalitu
prace Studenta, mdéze byt v pouzivanej ankete hodnoteny vyborne
z hladiska spokojnosti Studentov s nim,
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dotaznik predstavuje skor bariéru medzi Studentmi a u€itefmi namiesto
toho, aby sa budovala spolo€na akademicka komunita,

mala by byt moznost vyplnenia iba vybranych Casti, ak Student
nechce vyplnat' vSetko (napr. ako pri e-shopoch: moznost dat iba
pocet hviezdi€iek, nie nevyhnutne doplfiat slovny komentar vSade),

moznosti odpovedi dat do jednotnej podoby, ktora bude pouZivatelsky
jednoduché a zrozumitelna,

vyhnut sa odbornym terminom z pedagogickej teérie — skér sa pytat’
na nazory Studentov na predmet, na priebeh vyu€ovacich hodin,
ich pestrost a prinos vo vztahu k ucivu,

niektori respondenti navrhovali podmienit G¢ast v Studentskej ankete
aj aspon celkovym slovnym vyjadrenim nazoru Studenta, ale zaroven
odporucali zachovat aj bodovaci/Skalovy systém,

zvysit pocCet zapojenych Studentov do hodnotenia zdéraznenim jeho
vyznamu pre kvalitu vyu€by s ciefom zabezpedit vaésiu motivaciu
Studentov vyjadrit’ sa,

zverejnit konkrétne ukazky, kde spatna vazba od Studentov mala
neskor realny vplyv na vyucbu,

akceptovat’ len také odpovede v Studentskych anketach, ktoré su
podané adekvatnym, neurdzajucim a nedehonestujucim spésobom
a su relevantné, t. j. prinasaju aj konkrétne navrhy na zleps$enie.

Do tretice sme analyzovali nazory veducich zamestnancov, ktori vyuZivaju
vysledky Studentskej ankety aj ako manazérsky nastroj v rdmci hodnotenia
podriadenych zamestnancov. Z diskusie s nimi vzisli tieto hlavné podnety:

formuldcia otazok navadza Studentov na komentare, ktoré vyucujuci
vhimaju ofenzivne, v osobnej, emocionalnej rovine, €0 nepomaha
k zlepSovaniu vyucby,

mala ucast Studentov — treba Studentom ukazat vyznam ich odpovedi
(Ze ich nazor sa zohfadni),

vhodné by bolo zjednotit Skalovanie odpovedi v dotazniku,

vylucit z dotaznikov otazky, ktoré Student nevie dobre posudit (napr.
odbornost ucitela),

anonymita dotaznikov spdsobuje, Ze sa zapoji viac Studentov skoér
s hor8im prospechom, ktori st nespokojni, ¢o skresluje vypovedaciu
schopnost informacii zo Studentskej ankety,

treba sa pytat’ na konkrétne navrhy na zmenu (nielen ¢o sa Studentom
paci alebo nepaci),
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- ak Student nechodil na prednasky, nemal by mat moznost hodnotit
ich,

- verbalne komentare — byvaju aj zaujimaveé a relevantné, ale ¢asto sa
im pripisuje vysSia vypovedacia schopnost, nez skuto¢ne maju,

- zlepsit vyvazenost dotaznika z hladiska pozitiv a negativ vnimanych
Studentmi,

- ucitel si Casto stoji za svojim Stylom vyuc€by, rozhodnutiami — je
narocné prijat kritiku, najma ak ju vnima osobne,

- jasnejSie formulacie niektorych otazok (znenie otazok treba
prediskutovat so Studentmi z hladiska ich zrozumitelnosti),

- S&tudenti maju &asto pocit, Ze ucitefov ich nazory nezaujimaju —
Studentov by sme mali priebeZne aj po¢as vyucby podporovat v tom,
aby vyjadrovali svoje nazory,

— treba brat do Uvahy aj to, Ze kazdy ucitefl je iny, ma vlastny tyl vyu&by,
rovhako ako kazdy Student je osobnost a ma vlastny Styl u€enia sa.

Zaujimavym zistenim z porovnania nazorov vSetkych troch hlavnych
zainteresovanych skupin bolo, Ze velka Cast ich nazorov a pripomienok sa
bud' priamo prekryva, alebo si aspori vyslovene neprotireci. Napriek tomu,
Ze pre kazdu skupinu maju Studentské ankety odlidny vyznam a vyuZitie,
ukazuje sa, Ze vSetky skupiny vnimaju ako ich hlavny zmysel to, Ze by mali
prinasat podnety na skvalitnenie vyucby a jej vplyvu na ucenie sa Studentov,
a nie byt primarne nastrojom na hodnotenie vyucujucich ako zamestnancov
fakulty. VSetky skupiny by ocenili, aby cely systém smeroval v hlavnej
miere k zistovaniu odporu€ani a nametov, ako zlepsit vyu€ovaci proces
v jednotlivych predmetoch tak, aby Studenti dosahovali lepSie Studijné
vysledky, €o je v sulade so zisteniami viacerych vedeckych $tadii (porovnaj
napr. Borch, 2020; Darwin, 2017; Linse, 2017; Rox& et al., 2022; Borch —
Sandvoll — Risar, 2020).

3 Hlavné odporuc¢ania zmien v systéme zistovania
a vyhodnocovania spatnej vazby od studentov

Vo svetle vysledkov vykonanych analyz sa ako vhodny ramec a zdroj
inSpiracie pre dizajn noveho systému zistovania a vyhodnocovania spatnej
vazby od Studentov javila situacia na Univerzite v Lunde vo Svédsku
a suvisiaci ¢lanok autorov Roxa et al. (2022). Ti v iom dospeli k zaveru,
Ze takyto systém by mal byt vytvoreny tak, aby podporoval pozitivhe zmeny
v oblasti uenia sa Studentov na zaklade doéslednej prace so zisteniami
zo Studentskych ankiet, ktoré tak nemaju byt hlavnym vystupom celého
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systému, ale skoér délezitou vychodiskovou bazou pre nasledujucu analyzu
a diskusiu o tychto zisteniach s ciefom prijat také rozhodnutia o zmenach
vo vyucCbe jednotlivych predmetov, ktoré povedu k lep&im vystupom
vzdelavania Studentov.

Hlavné zavery, ktoré sme predostreli ako navrhy na zmeny existujuceho
systému Studentskych ankiet vedeniu NHF EUBA, preto boli:

zmenit obsahové zameranie otazok v dotazniku tak, aby prioritne
nezistovali spokojnost Studentov s ucitefmi a ich vyu€ovacou
¢innostou, ale aby odpovede Studentov poskytli najma solidny podklad
na nasledujuce diskusie ucitelov so zastupcami Studentov s cielom
hladat nédmety na zlep3enie jednotlivych predmetov s ohladom
na vysledky ucenia sa Studentov v nich — pri takomto zamerani
otazok dokonca nie je zasadnym problémom ani niZSia navratnost
dotaznikov, délezita je seridznost odpovedi a nasledna praca
so zistenymi informaciami (aj individualny napad jedného Studenta
mdbze viest k vhodnym zmenam v predmete, ak sa vyhodnoti ako
zmysluplny a uZitoény vo vazbe na oCakavané vystupy vzdelavania
v predmete),

termin vypifiania dotaznikov presunut az ku koncu, resp. po skonéeni
skuskového obdobia, pretoze vyznamnou sucastou predmetu je aj
overovanie dosiahnutych vystupov vzdeldvania — mozno sice o¢akavat
isty negativny vplyv tejto zmeny na navratnost dotaznikov, ale ten sa
da z dlhodobého hladiska zmiernit' intenzivnou propagaciou vyznamu
Studentskej ankety zo strany vedenia fakulty a ugitelov, ako aj zo strany
Studentského parlamentu, no hlavne zverejfiovanim opatreni prijatych
na zaklade vysledkov Studentskej ankety a ich rozboru,

vyzadovat otvorené komentare nabadajuce na vyzdvihnutie
pozitivnych aspektov predmetu, ako aj na formulaciu navrhov na jeho
dalSie zlepSenie (namiesto len pomenovania negativnych aspektov),

zaoberat’ sa len kon&truktivnymi komentarmi, nametmi na zlepSenie
ako podkladom na diskusiu s cielom ich zhodnotenia a hladania
realizovatelnych rieSeni (treba odfiltrovat pripadné osobné invektivy
a urdzajuce komentare z otvorenych otazok tak, aby negativne
neovplyvnili diskusiu u€itefov so zastupcami Studentov o mozZnostiach
ZlepSenia vyuéby predmetu),

namiesto bodového hodnotenia evokujuceho znamkovanie vybranych
aspektov vyulby pouzit uzivatelsky priatel'skejSie emotikony alebo
taka Skalu odpovedi, ktora bude nabadat na vyjadrenie suhlasu
alebo nesuhlasu s uréitym vyrokom o realizovanej vyulbe skor
nez na hodnotenie (znamkovanie) vybranych aspektov vyuCovacej
¢innosti ucitela,
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— pilotne zaviest a overit novy spbsob vyhodnocovania zisteni
zo Studentskej ankety — ako kfuCovy prvok pre stimulovanie
zmysluplného vyhodnocovania zistenych informacii sa javi zapojit
do diskusii s u€itelmi, prip. garantmi predmetov &i Studijnych programov
o nich idealne vzdy aspon dvoch Studentov za kazdy predmet (prijaté
opatrenia by mali vzist z konstruktivnej diskusie skér neformalneho
charakteru medzi osobami zodpovednymi za rozvoj predmetu, jeho
vyucujucimi a zastupcami Studentov, ktori maju aktualnu osobnu
skusenost s vyuCbou daného predmetu — vSetci U€astnici tychto
rozhovorov by mali najskor prejst Skolenim o ich hlavhom zmysle
a tréningom v oblasti vyhodnocovania odpovedi na jednotlivé otazky
v dotaznikoch tak, aby skuto€ne dokazali na ich zaklade prichadzat
s relevantnymi realizovatelnymi navrhmi na zlepSenie vyucby, ktoré
budu podporovat hibkové u€enie sa Studentov),

— pravidelne zverejiovat hlavné zavery a navrhy zmien a opatreni
pre dalSi semester €i rok vyuCby kazdého predmetu tak, aby boli
dostupné pre vSetky zainteresované skupiny (predovSetkym vsak pre
Studentov, aby videli dosahy svojej U€asti v Studentskej ankete).

Uvedené navrhy spolu s niektorymi dalSimi (napr. zvazit iny systém zberu
Udajov v dotaznikoch ako cez akademicky informaény systém — tato
poziadavka vsak z technickych priin napokon nebola podporena) sme
diskutovali jednak zo zastupcami Studentského parlamentu NHF EUBA,
ako aj v rdmci Kolégia dekanky NHF EUBA (s osobitnym dérazom na obsah
a zrozumitefnost’ formulacie otdzok v novom dotazniku). Pilotna realizacia
nového systému zaloZeného na vysSie opisanych principoch bola napokon
schvalenalen s drobnymi upravami (napr. rozhovory o vysledkoch Studentskej
ankety sa pilotne realizovali len s tymi vyu€ujucimi, ktori o ne prejavili zaujem
na dobrovolnej baze, a z organizacnych dévodov do nich neboli zapajani
garanti). Pripraveny bol Uplne novy dotaznik na hodnotenie predmetu,
indpirovany najmd znamym dotaznikom CEQ (z angl. Course Experience
Questionnaire — pozri Ramsden, 1991), ktorého zmyslom je zistit, ako
Studenti vnimali pritomnost vybranych aspektov realizacie vyucby daného
predmetu, a nie nechat ich hodnotit svoju spokojnost s nimi. Vo finalnej
verzii mal novy dotaznik takuto ramcovu $trukturu (otazky v kazdej z tychto
Casti boli zamerané na tie aspekty, ktoré v danej oblasti podporuju hibkovy
pristup k u€eniu sa Studentov):

— Osobna participacia Studenta v predmete,

— Ako prednasky a/alebo seminare podporovali u€enie sa Studentov?,
— Ako sa student ucil v ramci predmetu?,

— Studijné vysledky a ich hodnotenie,

— Celkové hodnotenie predmetu (otvorené otazky).
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Pre nadvazujuci proces pilotnych rozhovorov ucitefov o vysledkoch
Studentskej ankety so Studentmi sme zvolili pristup, kde zastupcovia
$tudentov zo Studentského parlamentu NHF EUBA zohrali délezZitu aktivnu
ulohu, pricom mali:

— analyzovat informacie zo Studentskej ankety (Ciselné hodnoty
verzus odpovede na otvorené otazky) a odfiltrovat osobné invektivy
a urazajuce komentare,

— navrhnut zmeny v identifikovanych problematickych oblastiach, ktoré
podla nich pomdzu podporit u€enie sa Studentov,

— viest rozhovory o pripravenych navrhoch s prislusnymi ugitefmi,

— pripravit kratku spravu o hlavnych zaveroch zo zrealizovaného
rozhovoru.

Takto navrhnuty novy systém bol pilotne overeny v zimnom semestri
akademického roka 2021/2022, priCcom zavery z analyzy priebehu
a vysledkov jeho pilotnej realizacie su predmetom osobitne publikovanej
Studie, preto ich na tomto mieste neuvadzame. Celkovo mozno skonS$tatovat,
Ze podfa vsetkych zu€astnenych ucitefov aj Studentov bol tento novy
systém lepSi ako predosly a jednoznacne v fiom odporudili v buducnosti
pokracovat po zohladneni niekolkych pripomienok s cielom systém este
viac vylepsit (tie vS8ak neodporucaju zmenu ziadneho z hlavnych vychodisk
prezentovanych v tomto ¢lanku, ale boli zamerané len na zdokonalenie
spOsobu implementacie tohto systému a niektorych jeho prvkov).

Zaver

Cielom ¢lanku bolo opisat a zdévodnit' dizajn nového systému zistovania
a vyhodnocovania spatnej vazby o vyu€ovacom procese v jednotlivych
vyu€ovacich predmetoch od Studentov, ktory bol pripraveny a pilotne
overeny na NHF EUBA v akademickom roku 2021/2022. Spolo¢nym
menovatelom bola snaha zmenit hlavny Ucel tohto systému tak, aby motivoval
ku skutoénym zmenam vo vyucbe jednotlivych predmetov a nabadal
ucitelov ku kontinualnemu hfadaniu vhodnych ciest ¢o najlepSej podpory
uCenia sa Studentov. Tento pristup bol zvoleny predovSetkym na zaklade
dokladnej analyzy nézorov hlavnych zainteresovanych skupin na NHF
EUBA (Studentov, ucitelov a vedlcich zamestnancov) na existujuci systém
a jeho nedostatky, no zaroven reSpektuje tiez zavery mnohych vyskumnych
Stadii v tejto oblasti. Skusenosti z pilotnej realizacie navrhnutého systému
analyzujeme a spracujeme v samostatnej Stadii, ktorej cielom uz nie je
zdévodhovat dizajn nového systému, ale detailne zhodnotit, ako sa osvedcil
v porovnani s predoslym systémom, a to v prvej faze najma na zaklade
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nazorov zucastnenych Studentov a ucitelov. Z dlhodobého hladiska bude
dalej zaujimavé analyzovat, €i vyuzivanie tohto systému skutocne povedie
ku kontinualnemu zlepSovaniu vyucby v smere podpory ucenia sa Studentov
a dosahovanych vystupov vzdelavania v predmetoch vyu€ovanych na NHF
EUBA.
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Summary: The article describes the process of, and the main reasons for,
designing a new system of student feedback evaluations, which was piloted
at the Faculty of National Economy, University of Economics in Bratislava
in the academic year 2021/2022. It presents the main findings of several
analyses carried outin the period of 2017 to 2020, focusing mainly on the main
results of focus groups discussions with student representatives and faculty
management members (dean, vice-deans and heads of departments),
and a questionnaire survey among the teaching staff of the faculty, who
were chosen as the main stakeholders of the system of student feedback
evaluations at the faculty. Building on the presented results of these analyses,
we describe the main proposed changes to the existing system, and explain
the choice of the main features of the new system. Based on these results,
it was designed in a way that should promote such changes in the courses

210


https://doi.org/10.1080/03075079112331382944

Jaromir Novak

taught at the faculty that should support student learning and lead to better
learning outcomes. The new system is one of the main pillars of a holistic
system of educational development and was designed as one of the main
intellectual outputs of Erasmus+ project no. 2020-1-SK01-KA203-078299
,Designing holistic and sustainable educational development to improve
student learning®.
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ASISTENT PEDAGOGA V INKLUZIVNIM
VZDELAVANI NA ZAKLADNi SKOLE
HLAVNIHO VZDELAVACIHO PROUDU

TEACHER'’S ASSISTANT IN INCLUSIVE
EDUCATION AT A MAINSTREAM PRIMARY
SCHOOL

Lenka Novakova, CR

Anotace: Zakladni Skola jako vzdélavaci instituce poskytuje zakim
moznost osvojit si kliCové dovednosti, rozvijet svou osobnost a potencial.
Zakladnimi aktéry vzdélavani jsou pedagogicti pracovnici, Zaci a zakonni
zastupci téchto zakd. Vyznamnou roli v procesu vzdélavani, zejména
Zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami, v dnesni dobé zaujimaji
asistenti pedagoga. Jsou duUlezitym ¢lankem tymu, ktery se podili
na vzdélavani zak(. Studie je zaméfena na pUsobeni asistenta pedagoga
ve Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu a na jeho spolupraci s pedagogy,
pohledem pedagogu zakladnich Skol. Pro potfeby daného vyzkumu bylo
vyuzito smiSeného designu vyzkumu, ktery umozfuje doplfiovat klady
kvantitativnich i kvalitativnich vyzkumnych metod. Data byla sesbirana
pomoci polostrukturovaného rozhovoru a dotaznikového Setfeni. Vysledky
vyzkumu poskytuji pohled na to, jak pedagogové vnimaji pisobeni asistenta
pedagoga pfi vzdélavani a vzajemnou spolupraci.

Kliéova slova: asistent pedagoga, zakladni Skola, pedagog, Zak, specialni
vzdélavaci potfeby

Uvod

Legislativné je koncepce vzdélavani v Ceské republice ukotvena zakonem
€. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném
a jiném vzdélavani (dale jen “Skolsky zakon”), ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
Krozvojiinkluzivnihovzdélavani se vztahuje fada tuzemskychimezinarodnich
dokument(. Legislativnimi predpisy je zaruceno, Ze kazdému jedinci by
mélo byt poskytnuto vzdélavani, které dokéze reagovat na jeho individualni
potfeby, tedy riznou Uroven intelektu, pfitomnost ¢i nepfitomnost zdravotniho
postizeni nebo omezeni, nebo odliSné Zivotni &i kulturni podminky. Pravé

zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami potfebuji specificky pristup
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a podporu ve vzdélavani. Dle §16 Skolského zakona je zakem se specialnimi
vzdélavacimi potfebami ,osoba, ktera k naplnéni svych vzdélavacich
moznosti nebo k uplatnéni nebo uZivani svych prav na rovnopravném
zakladé s ostatnimi potfebuje poskytnuti podpirnych opatreni...”. Jednim
z podpurnych opatfeni, které zakon taxativné vymezuje, je vyuziti asistenta
pedagoga. Asistent pedagoga je dnes, s rozvojem konceptu inkluzivniho
vzdélavani, povazovan za béznou soucast edukacniho procesu. Podobé
vzdélavani zaku se specialni vzdélavacimi potfebami a fungovani asistenta
pedagoga tak, jak jej zname dnes, v8ak pfedchazela fada legislativnich
i systémovych zmén ve vzdélavani. Tyto zmény reagovaly na potfeby praxe
ve vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Nejvyznamnéjsi
zmeény, které posunuly Ceské Skolstvi smérem k inkluzivhimu vzdélavani,
pfinesl rok 2016. Doslo k mnoha zménam v legislativé, upravujici oblast
Skolstvi. Na tyto zmény musela pedagogicka vefejnost reagovat a postupné
se s nimi vyrovnavat. Pedagogicti pracovnici, ktefi v edukaénim procesu
pusobi jiz nékolik let, a podileli se na daném vyzkumu, mohou poskytnout
nahled na vyvoj plsobeni asistenta pedagoga v edukacnim procesu
a na otazky, se kterymi se ohledné spoluprace s nim, vyrovnavali. Studie
autorky se opira nejen o teoretické zdroje, ale i vlastni zkuSenosti z praxe
v prostfedi zakladni Skoly hlavniho vzdélavaciho proudu.

Historie inkluzivniho vzdélavani a puasobeni asistentii pedagoga
ve vzdélavani

Vzdélavani zakd se specialnimi vzdélavacimi potfebami v takové podobé,
jaké jej zname dnes, se vyvijelo fadu let a pfedchazelo mu mnoho podob.
Vzdélavani této skupiny zaku bylo do roku 1989 zcela segregované
a vzdélavaci soustava se rozdé&lovala na dva proudy — systém vzdélavani
zakl intaktnich a zakd vyzadujicich zvlastni péci, dnes zaci se SVP.
Vzdélavani bylo zcela v rukou statu, rodi€ mél omezené mozZnosti
v rozhodovani o otazkach vzdélavani jeho ditéte. Od roku 1989 je snaha
o novy model vzdélavani zakl se zdravotnim postizenim. Je jim vzdélavani
pfedevsim oteviené a rovnopravné. Role rodi¢e byla zna¢né posilena a bylo
umoznéno podilet se na rozhodovani o vzdélavani jejich déti. Postupné,
ze zacatku za urcitych predpokladl, bylo umoznéno vzdélavani zaki
se SVP ve Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu. Vyhlaska ¢. 291/1991
Sb., o zakladni Skole, umozrfiovala zfizovat v zakladnich Skolach specialni
a specializované tfidy pro zaky se SVP. Vyvoj inkluzivniho vzdélavani byl az
do roku 2005, kdy doslo k pfijeti nového Skolského zakona, velmi pozvolny.
V souvislosti s inkluzivnim vzdélavanim v Ceské republice se hojn& hovofi
o roce 2016. S pfijetim novely Skolského zakona, s uginnosti od 1. 9. 2016,
doSlo k fadé zmén ve vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. (Baslerova, Michalik, Felcmanova, 2020)
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Povolani asistenta pedagoga je s novelou legislativy v roce 2016, jednim
z hlavnich nastrojli podpory vzdélavani zakua se specialnimi vzdélavacimi
potfebami ve Skolach matefskych, zakladnich a stfednich Skolach hlavniho
vzdélavaciho proudu. Dle zakona & 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich, v platném znéni, je asistent pedagoga pedagogicky
pracovnik, spole¢né s ucitelem, ¢i napf. specialnim pedagogem, osobou,
ktera vykonava pfimou pedagogickou €innost. Pro vykon pedagogického
pracovnika jsou pfisluSnym pravnim predpisem stanoveny dalSi pozadavky,
jako je plna zpusobilost k pravnim Ukondm, bezuhonnost, odborna
kvalifikace, zdravotni zpUsobilost a znalost ¢eského jazyka. Dany pravni
predpis dale rovnéz upravuje kvalifikacni pfedpoklady pro vykon této pozice
(zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, v platném znéni).

Povolani asistenta se zaCalo v Ceském Skolstvi objevovat jiz v 90. letech
20. stoleti. Asistenti pusobi v Ceské republice ve Skolach tedy jiz vice nez
ctvrt stoleti. Vyvoj samotného pojmenovani této profese se ménil, stejné
tak i napln prace se liSila od aktualniho pusobeni asistentt ve Skolstvi. Jiz
v prvni poloviné 90. let pasobili asistenti u zakl se socialnim znevyhodnénim.
V letech 1997-1998 byl do Skolstvi oficialné zaveden asistent u romskych
zaka, pod nazvem romsky asistent. V letech 2000-2001 bylo ustaleno
pojmenovani vychovatel-asistent ucitele. Vazba pulsobeni asistentské
profese na etnicitu byla zruSena. Soucasna podoba povolani asistenta
pedagoga vychazi z legislativniho sjednoceni této profese, ke kterému doslo
v letech 2005 s pfijetim Skolského zakona a provadécich pravnich pfedpisu.
Nezalezi tedy, zda plGsobi u zakl se zdravotnim postizenim, nebo odliSného
Zivotniho ¢&i kulturniho prostfedi. Stejné tak, jako se ménilo pojmenovani
a pusobnost, ménila se i jeho role — od administrativni ¢innosti spiSe rutinni
povahy, az po pfimou ¢&innost a podporu zaka ve vyuce (Hajkova a kol.,
2018).

Dulezitost role asistenta pedagoga dokladaji i vzrustajici pocéty téchto
pracovnik( ve Skolstvi. Jak dokladaiji statisticka data, zatimco ve $kolnim roce
2016/2017 plsobilo v regionalnim Skolstvi celkem 13 299 asistentl pedagoga,
v aktualnim skolnim roce 2021/2022 pUsobi na této pozici jiz 29 188 osob
(MSMT, statisticka rocenka Skolstvi — vykonové ukazatele).

Metodologie vyzkumu

Cilem realizovaného vyzkumného Setfeni je zjistit, jak je samotnymi
pedagogy vnimano pusobeni asistenta pedagoga v edukacnim procesu
na zakladnich Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu. Dale zhodnotit jeho
roli ve vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami, a také
aktualni nastaveni podminek pro plsobeni této profese ve $kolstvi.
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Vyzkumné otazky:

1. Jak pedagogové vnimaiji pusobeni asistenta pedagoga v edukacnim
procesu aktualné, ale i s ohledem na legislativni zmény v roce 20167?

2. Jak pedagogové hodnoti nastavené podminky pro plsobeni asistenta
pedagoga pfi edukaci?

3. Jak pedagogové vnimaji roli, kterou asistent pedagoga zastava
ve vzdélavani zakll se specialnimi vzdélavacimi potfebami?

Design vyzkumu:

Pro naplnéni vyty€eného cile a s ohledem na posouzeni kladl a zaporu
vhodnych vyzkumnych metod, byl zvolen smiSeny design vyzkumu.
SmiSeny design umozZfiuje kombinovat jak metody kvantitativniho
vyzkumu, tak kvalitativniho vyzkumu. Ke sbé&ru dat byla zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru a navazné byla realizovana metoda
dotaznikového Setfeni. Sbér dat se uskutecnil v obdobi od fijna roku 2021
do Cervna roku 2022.

KaZdy rozhovor s participantem se pohyboval okolo 30 - 45 minut. Délka
rozhovoru se liSila s ohledem na poskytnuty ¢as participantd na rozhovor
a na mnozstvi informaci, jez participant vyzkumnikovi sdélil. Otazky byly
participantim kladeny podle aktualniho sméru, jakym se rozhovor ubiral,
pfipadné byly podle potfeby i doplfiovany. Rozhovor se skladal z celkem
13 otazek, dil¢i ¢ast pfedkladaného vyzkumu se zaméfuje na nasledujici
4 oblasti:

1. Jak hodnotite spolupraci pedagogu s asistenty pedagoga?

2. Jak hodnotite zmé&ny, které nastaly v roce 2016 v souvislosti s novelou
pravnich predpisl a sjednoceni funkce asistenta pedagoga?

3. Jaké systémové zmény by byly podle Vas, v plsobeni asistenta
pedagoga, vhodné?

4. Jsou podle Vas asistenti pedagoga pfipraveni podilet se na vzdélavani
2aku se specialnimi vzdélavacimi potfebami?

Dotaznikové Setfeni bylo anonymni a bylo realizovano s predlozenim
dotazniku vlastni konstrukce. Dotaznik byl distribuovan pfes on-line server
a byl tvofen sadou otazek. Otazky byly seskupeny do jednoho bloku, ktery
je tvofen vyroky. Respondenti vybirali jednu z pfedem nabizenych mozZnosti.
Dil¢i ¢ast predkladaného vyzkumu je tvofena 5 vyroky:

1. Aktualné v nasi Skole plsobi dostateény pocet asistentll pedagoga.
2. Asistenti pedagoga jsou partnery uCitele a pomahaiji pfi vzdélavani
zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

215



Asistent pedagoga v inkluzivnim vzdélavani na zakladni Skole...

3. Asistenti pedagoga maji vytvofené dobré pracovni podminky
a zazemi.

4. Pedagogové maiji spole€né s asistenty pedagoga dostatek Casu
ke spole&né pfipravé na vyucovani.

5. Uditel se spolupodili na vybéru asistenta pedagoga, se kterym bude
pusobit.

Vyzkumny soubor

Do vyzkumu byli u€astnici vybrani metodou prostého zamérného vybéru,
ktera jak uvadi Miovsky (2006), spociva ve vybéru ucastniki vhodnych
pro vyzkum a vyjadfili souhlas s jeho uskute¢nénim. Vyzkumny soubor byl
saturovan zakladnimi Skolami hlavniho vzdélavaciho proudu z okresu Vsetin.

Vyzkumny soubor reprezentujici kvalitativni ¢ast vyzkumu-polostrukturované
rozhovory, je zastoupen 22 fediteli, nebo zastupci Feditell zakladnich
8kol. Rozhovory byly realizovany pfi osobnim setkani v rdmci odborného
workshopu, ktery byl uspofadan pro zakladni Skoly v okrese Vsetin.
Uc&astnici vyzkumu byly s u€elem rozhovoru seznameni, rovnéz tak i se
zpusobem vyhodnoceni, sou¢asné byli ujiSténi o anonymizaci ziskanych dat.
Ve vysledcich rozhovoru tedy nebudou uvedena jména ani jiné informace,
které by mohly blize identifikovat u€astniky vyzkumu. Na zakladé spole¢né
dohody byly jednotlivym participantim pfidéleny symboly. Soucasti realizace
rozhovoru bylo udéleni informovaného souhlasu s pofizenim zvukové
nahravky rozhovoru a s jeho zpracovanim. Osoby, které byly zapojeny
do vyzkumu, plsobi na své pozici v délce rozmezi 1-19 let, celkova praxe
ve Skolstvi se pohybuje okolo 9-30 let. Vyzkumny vzorek je tak reprezentovan
ucastniky, ktefi mohou objektivné predlozit nazor na vyvoj Skolstvi v oblasti
inkluzivniho vzdélavani a pusobeni asistenta pedagoga z viastni zkuSenosti.

Informant |Délka praxe v oboru |Délka praxe ve funkci reditelky/feditele
C. v letech v letech
1. 18 let 1 rok

2. 29 let 28 let

3. 13 let 7 let

4. pfes 30 let 13 let

5. 15 let 9 let

6. 30 let 7 let

7. 40 let 19 let

8. 20 let 1 rok

9. 9 let 2 roky
10. 30 let 30 let
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1. 25 let 1 rok
12. 22 let 2 roky
13. 15 let 3 roky
14. 9 let 3 roky
15. 25 let 1 rok
16. 26 let 14 let
17. 19 let 6 let
18. 17 let 6 let
19. 11 let 7 let
20. 18 let 3 roky
21. 27 let 11 let
22. 19 let 3 roky

Tabulka €. 1: Popis vyzkumného vzorku — polostrukturované rozhovory

Vyzkumny vzorek reprezentujici kvantitativni ¢ast vyzkumu — dotaznikove
Setfeni, je zastoupen 360 pedagogickymi pracovniky zakladnich Skol
v okrese Vsetin. Strukturu vyzkumného vzorku charakterizuje tabulka nize.
Nejpocetnéjsi zastoupeni vyzkumného vzorku tvofi pedagogové - uditelé,
na druhém misté jsou poCetné nejvice zastoupeni asistenti pedagoga.

Pozice Celkovy pocet
Asistent pedagoga 52
Reditel skoly 7
Skolni psycholog 2
Skolni specialni pedagog 4
Jina pozice 1
Pedagog — uéitelka 275
Vedeni Skoly 1
Vychovatel 9
Vychovatel $kolni druziny 1
Vychovny poradce 3
Zastupce feditele 5
Celkovy soucet 360

Tabulka 2: Popis vyzkumného vzorku — dotaznikové Setieni
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Vyhodnoceni dat

Ziskana data byla utfidéna a v nékolika na sob& navaznych fazich
zpracovana. Proces analyzy kvalitativnich dat pfedchazel zaméru, sbéru
a analyze dat kvantitativnich.

l.Vyhodnoceni kvalitativnich dat — polostrukturované rozhovory

Sesbirana data z polostrukturovanych rozhovor( byla v nékolika krocich
podrobena zpracovani a analyze. Data byla doslovnou transkripci pfevedena
do textového procesoru Microsoft Word. Pro analyzu dat byla zvolena metoda
kvalitativni obsahové analyzy, ktera se pro své Siroké vyuZiti a mozZnost
zpozorovat i drobné detaily v textu, jevi nejvhodnéjsi metodou. Zpracovani
kvalitativnich dat metodou obsahové analyzy je zalozeno na vyhledavani
kodd. Analyzované koédy tvofi stéZejni témata. Vyzkumnik analyzuje
vyznam odhalenych stéZejnich témat a nasledné sesbirana data zpracovava
do podoby vysledku (Bryman, 2012). Zavére¢na podoba vysledkl se odviji
od zaméru, za kterym byl vyzkum uskute¢nén. MUze se jednat o odhalené
stézejni kategorie, centralni pojmy, nebo vyznamna témata (Gavora, 2015).
S ohledem na zamér realizovaného vyzkumu, byla zvolena prezentace
vysledkt prostfednictvim odhalenych vyznamnych kategorii. Odhalené
kategorie jsou pro doplnéni a moznost vétsi predstavy Ctenare, doplnény
autentickymi vypovédmi uc¢astniku.

Il.Vyhodnoceni kvantitativnich dat — dotaznikové Setieni

Sesbirana data byla utfidéna a prfevedena do tabulkového procesoru
Microsoft Excel. Nasledné byly sestaveny tabulky ¢etnosti. V posledni fazi
byla namérena data graficky ztvarnéna do podoby prezentovanych grafu.

Vysledky vyzkumu

V nasledujici ¢asti budou prezentovany vysledky kvalitativniho vyzkumu,
ktery byl zalozen na metodé polostrukturovaného rozhovoru a nasledné
vysledky kvantitativniho vyzkumu, ktery pfedstavuje dotaznikové Setfeni.

. Vysledky kvalitativhiho vyzkumu — polostrukturované rozhovory
Kvalitativni obsahovou analyzou odhalené kategorie:

o Asistent pedagoga jako zména, ktera nejvice zasahla do edukacniho
procesu.

o Asistent pedagoga jako nepostradatelna soucast pedagogického
tymu.

o Uskali, panujici ohledné pusobeni asistenta pedagoga pfi vzdélavani.
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Asistent pedagoga jako zména, ktera nejvice zasahla do edukaéniho
procesu.

Novela pravnich predpist v roce 2016, resp. Skolského zakona a provadécich
pravnich pfedpisu, pfinesla fadu zmén, se kterymi se museli pedagogové
v ramci vyuky vyrovnavat. Mnohé z nich vyzadovaly dlouhy ¢as na adaptaci.
Jednou z nejvice vnimanych zmén, ktera do edukacniho procesu zasahla, je
pro pedagogy pfitomnost dalSi osoby — asistenta pedagoga v ramci vyuky.
Mezi pedagogickou vefejnosti panovala nejistota ohledné role asistenta
pedagoga ve vyuce, rozsah jeho &innosti. Nutnosti bylo naucit se vzgjemné
spolupracovat a vyc€lenit si ¢as na planovani vyuky. Panovalo rovnéz
odmitani a nedlvéra v tuto osobu, pfedevSim z dlivodu moznosti vynaset
informace mimo $kolni tfidu. Nedostatek relevantnich informaci a pokynu,
které mély zakladni 8koly k dispozici tuto skutec¢nost podporoval.

LAle pfed témi sedmi lety, prosté kdyZ pfiSel do tfid poprvé asistent a néktefi
ucitelé poprvé v Zivoté méli, a to byli uz zkuseni kantori, dlouhodobi, méli
poprvé nékoho ciziho v podstaté dennodenné v tom pfimém kontaktu jako
takového supervizora, tak tam to samoziejmé ze zacatku trochu haprovalo.”

»1ak samoziejmé posunulo se to, protoZe dfiv kdyZ v podstaté, jak to zacinalo,
tak vSichni jsme byli proti, vSichni jsme byli proti...”

Asistent pedagoga jako nepostradatelna soucast pedagogického
tymu.

Pfesto, Ze prvotni reakce na pusobeni asistenta pedagoga ve vyuce
byly rozporupiné, panovala pfedevSim nejistota ohledné vymezeni jeho
role, je dnes zcela nepostradatelnou soucasti pedagogického tymu. Tato
skute€nost jednoznacné a prokazatelné vyZadovala delSi Cas na adaptaci.
Asistent pedagoga se spolupodili na vzdélavacim procesu zakl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a jeho pfitomnost je pfinosem pro
celou tfidu. Pedagogové by dnes ocenili vétSi pocet asistentl pedagoga
ve tfidé. Z vypovédi dale vyplyva, Ze idealni zménou, ktera by v této oblasti
mohla nastat, by byla moznost jeho pUsobeni ve tfidé dle aktualnich potfeb
tfidy a slozeni zaku, bez zavislosti na doporuceni Skolského poradenského
zafizeni.

»---Jo, takZe uz si zvykli a vidi Ze opravdu jako ten asistent, kdyZ prosté v té
tridé je tak pomuze jako, kdyz tam mate tfi, CtyFi slabSi décka tak on opravdu
chodi po té tridé, pomuze, poradi jim tam néco, takZe jako uz to berou jako
pomoc, uz jako opravdu prosté si zvykli, ti asistenti tam mezi nas zapadli,
takZe prosté bereme to viceméné uz jako samoziejmost. ”

»Ale naopak, kdyZ mate asistenta, ktery opravdu souzni, tvofi vi, kde si
stoupnout, je tam pro tu tfidu, ma to empatické citéni, socialni citéni, je to
k nezaplaceni, protoZe tfeba pfi tfidé 30 déti je to obrovska i kdyz to neni
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tfeba konkrétni k tomu ditéti jako osobni asistent, ale jako asistent pedagoga,
tak si myslim, jako Ze to je prosté opravdu tzasné jo. ”

»1ak hlavné, abychom prosté nemuseli jako néjakym zptsobem porad jako,
aby ten asistent tam jako byl, jako i z rozhodnuti pani feditelky nebo reditele,
jo prosté aby to nebylo zavislé prosté na tom, Ze na to musite vyplnit 3 miliony
papirt a Ze vam to musi nékdo schvalit a Ze prosté jako mate toho asistenta
na rok nebo na dva jo ..."

Uskali, panujici ohledné ptisobeni asistenta pedagoga pri vzdélavani.

Posledni kategorie vyjadfuje Uskali, panujici ohledné plsobeni asistenta
pedagoga v edukaénim procesu. Uskali, které pedagogové nejvice vnimaji,
jsou kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon &innosti asistenta pedagoga. Vétsi
polovina participantd se shodla na tom, Zze asistentim mohou chybét
dostatecné kvalifikacni pfedpoklady pro vykon této €innosti. Poukazovano je
na vzdélavaci kurz pro asistenty, ktery je nedostacduijici, jelikoz neposkytuje
v dostate¢né mife informace o problematice vzdélavani zaku se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Asistent pedagoga musi mit také zakladni znalosti
v oblasti vyuky trivia. Pedagogové viak také uvadi moznost Sirokého dal3iho
vzdélavani formou kurzl, seminaii ¢i webinaru, které asistenti pedagoga
maji dnes k dispozici. Uvadéna je ale také nutnost vlastni iniciativy se v této
oblasti rozvijet, ktera mize u nékterych chybét.

~Jsou zde asistenti, ale taky mné vadi na tom to, Ze mayji tfeba jenom kurzy
néjakeé. A ne kazdy asistent je dobry”

»--.protoZze obcas kdyz ma Clovék asistenta pedagoga, ktery udéla sice
maturitu, udéla dva mésice néjakého Skoleni a pak tam to mate jako dal$i
dité, kterému musite chystat co ma délat, taky jsme se s tim setkala tak to je
kontraproduktivni absolutné.”

»--.-myslim si, Ze neni problém toho asistenta naopak na tom trhu prace
ziskat, i kdyZ potom druha otazka je o té kvalité, Ze ne vSichni jsou uplné...
Jjakoby srovnatelni, ale to uz je samoziejmé otazka toho, jak se zaradi, jak
se adaptuji, jak se uplatni.”

Il. Vysledky kvantitativniho vyzkumu - dotaznikové Setreni

Pedagogové byli dotazovani, zda aktudlni pocet asistentll pedagoga
pusobicich na Skole, hodnoti jako dostateény. Témér 62 % respondentu
hodnoti tento po&et za dostateCny. Odpovéd ano zvolilo 34,44 %, spiSe
ano 26,94 %. Tretina respondentl pocet asistentd pedagoga ve Skole
za dostate¢ny nepovazuje. Odpovéd netyka se, zvolilo 6 % respondentu.
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Poiet asistent pedagoga ve Skole je dostatefny
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Graf. ¢. 1: Pocet asistent( pedagoga ve Skole je dostatecny

Pozitivnim zjisténim je skutecnost, Zze necelych 88 % respondenti hodnoti
vztah mezi nimi-pedagogy a asistenty pedagoga kladné, jako partnersky.
Pouze necela 4 % respondentll tento vztah nevnima pozitivné. Odpovéd
netyka se zvolilo 8,33 % respondent(.

Asistenti pedagoga jsou partnery ufitele a spolupodili sena
spolecném vzdélivani
Metykase NN
Ne B

Spizzne

0 50 100 150 200 250
Ano Spige ano Spige ne Ne MNetykase
Potetz 5l) 229 B7 11 3 30
3% 7 51) 63,61% 24,17% 3,06% 0,83% 2,33%

Graf ¢. 2: Asistenti pedagoga jsou partnery ucitele a spolupodili se
na spole¢ném vzdélavani
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Kladné jsou hodnoceny i pracovni podminky a vytvofené zazemi asistentu
pedagoga ve $kole. Na této skute¢nosti se shoduje témeér 82 % respondentu.
Pouze necelych 8 % respondentl uvadi odpovéd ne, a podminky podle nich
Skola pro asistenty pedagoga nevytvofila dostacujici. Téméfr 11 % zvolilo
odpovéd netyka se.

Asistenti pedagoga maji vyvtvofené dobré zizemi a pracovni

podminky
Netykase I
Ne W
SpifZzne D
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|
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%z 5m) 48,51% 33,33% 6,30% 1,39% 10,28%

Graf ¢. 3: Asistenti pedagoga maji vytvorené dobré zazemi a pracovni
podminky

Pozitivnim zjisténim je také to, Ze celkem 60 % respondentd hodnoti Cas,
ktery maji pedagogové a asistenti pedagoga k dispozici na planovani
a pfipravu vyuky, za dostacujici. Vice, nez 30 % s timto nesouhlasi, nebo
spiSe nesouhlasi a spolecny €as na pfipravu tedy hodnoti jako nedostacuijici.
Necelych 10 % respondentu se k této otazce nevyjadfilo vibec.

222



Lenka Novakova

Utitelé a asistenti pedagoga maji dostatel €asu ke spolefné piipravé
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Ucitelé a asistenti pedagoga maji dostatek ¢asu ke spolecné

pfipravé na vyuéovani

Posledni poloZkou dotazniku bylo zjisténi, zda se mohou pedagogové podilet
na vybéru vhodného asistenta pedagoga, se kterym budou ve vyuce plsobit.
Pouze necelych 24 % respondentt se podili na vybéru asistenta pedagoga,

se kterym

nasledné spolupracuiji. Vice nez 65 % respondentt uvedlo, ze se

nepodili na vybéru a téméF 11 % dotazovanych, se tato otazka netyka.
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Graf ¢. 5:

Ucitel ma moinost se podilet na vwhéru asistenta pedagoga, se
Lkterym pisobi ve viuce
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Ucitel ma moznost podilet se na vybéru asistenta pedagoga,

se kterym pusobi ve vyuce
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Zaver

Predkladané vysledky smiSeného vyzkumu umoziiuji ziskat nahled pedagogu
na pusobeni asistenta pedagoga v edukacnim procesu. Poukazuji na otazky,
se kterymi se pedagogové ohledné vzajemné spoluprace vyrovnavali
a vyrovnavaiji. Kvalitativni obsahovou analyzou byly odhaleny tfi zakladni
kategorie. Na zakladé zjisténych vysledkd bylo uskute¢néno dotaznikové
Setfeni. Z vysledkld vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze pfitomnost asistenta
pedagoga ve vyuce je jednou z nejvyznamnégjSich zmén, které zména
legislativy v roce 2016 pfinesla. Po vice neZ Sesti letech od zmén, které jsou
ve spole€nosti spojovany s konceptem inkluzivniho vzdélavani, se vnimani
pozice asistenta pedagoga zménila. Dnes je pro pedagogickou verejnost
nepostradatelnou soucasti pedagogického tymu, je partnerem pedagogl
a jeho role je dulezita. Skolou vytvofené pracovni podminky a zazemi
pro asistenty pedagoga jsou hodnoceny kladn&. Naopak by pedagogové
ocenili, kdyby byl pocet asistentl pedagoga ve tfidé v kompetenci Skoly,
bez zavislosti na stupni_podplirného opatfeni a doporuceni Skolského
poradenského zafizeni. Skola by tak mohla asistenty pedagoga do tfid
pridélovat dle aktualnich potfeb pedagoga, nebo Zakul. Vice, nez polovina
dotazovanych pak hodnoti jejich aktualni pocet ve Skole jako dostacujici. DalSi
oblasti, ktera byla mapovana, byly systémové zmény, které by v pusobeni
asistenta pedagoga mohly nastat. Vice, neZ polovina dotazovanych uvadi,
Ze asistenti pedagoga nemusi disponovat dostateénymi kompetencemi
a znalostmi pro vykon této profese. Mnohdy projdou pouze kurzem, uréenym
pro tuto ¢innost, ale nedisponuji dostateCnymi znalostmi pro praci s détmi
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Dulezitym faktorem je spolecny
Cas, ktery maji asistenti pedagoga s vyucujicim na pfipravu vyuky. Vice,
nez polovina hodnoti tento €as jako dostate€ny. Zejména na druhém stupni
zakladni Skoly se tento ¢as pedagoglm snizuje, z divodu jejich stfidani
v ramci vyuky jednotlivych pfedmétl. Jelikoz je dulezita kooperace mezi
obéma pracovniky, jevi se vhodné, aby se pedagog mohl podilet na vybéru
asistenta pedagoga, se kterym bude ve vyuce pulsobit. Pouze necela tfetina
dotazovanych ma moznost spolupodilet se na vybéru asistenta pedagoga,
se kterym bude v ramci vyuky pUsobit.
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Summary: The article deals with the work of an assistant teacher
in mainstream schools and their cooperation with educators from the point
of view of educational public of primary schools in the district of Vsetin.
The results of the research’s mixed design provide the educators’ perspective
on the teaching assistant’s performance in the educational process
and the issues raised by the practice itself in this area. Educators recognize
the importance of the profession of assistant teacher, but accepting this post
at the start took longer time to adapt. A change that would be welcomed
is the higher number of individuals in this job position in the school, without
depending on the decision of the school counseling establishment. Another
aspect that educators say would need a change is the higher requirements
for qualifications. The environment created for teaching assistants is rated
as good. The collective time to prepare lessons is of the importance. Due
to the cooperation and the need for mutual respect, it seems appropriate
for the educator to participate in the selection of the teaching assistant,
which tends to be the exception in practice.
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VYZNAM EMOCIONALITY V ZVOTE
CLOVEKA A SPOLOCNOSTI

THE IMPORTANCE OF EMOTIONALITY
IN HUMAN LIFE AND SOCIETY

Erich Petlak, SR

Anotacia: Emocionalita je oblast ktoré si zasluhuju pozornost, pretoze
vyznamne vplyva na priebeh a vysledky edukacie, ale aj zivot Cloveka
v dospelosti. Emocionalita v zasade nie je nieCo nové alebo objavné,
pretoze vzdy sa zdbraznovalo, Ze motivacia, emocionalita a kognicia su
navzajom spojené a vzajomne sa podporuju a ovplyviuju. Z uvedeného
hladiska nejde len o to, aby sa Ziak v Skole dobre citil a bol v nej spokojny.
V zmysle uvedeného sa skumaju a analyzuju také aspekty ako kognitivne
zhodnotenie, ktoré ma znacny vplyv na emocionalne postoje ziaka k u¢eniu
a k zivotu vébec. Preto je treba venovat pozornost emocionalnej inteligencii
— ta uéi Ziaka tomu ,aby Clovek sdm sebe rozumel®. Vyznam emocionality
je vel'mi délezity v celom Zivote Cloveka. Hovori sa, Ze emdcie su motorom
zivota €loveka. Realita su€asného Zivota nas presvied¢a o tom, Ze emdciam
je treba venovat velku pozornost. Po opise vyznamu emocionality sa autor
v Clanku venuje aj problematike emdcii v zivote Cloveka. Zdbéraziuje, ze
ak Clovek rozumie svojim emdciam je v zivote StastnejSi a spokojnejsi.
Porozumenie eméciam je aj prostriedok proti vyhoreniu.

Kricové slova: Emocie, funkcia emocii, edukacia, motivacia,
sebahodnotenie, emocionalna inteligencia.

Uvod

Na uvod niekolko slov k téme, ktora je v su€asnosti mimoriadne aktuélna
a ktora ma znacne oslovuje, a to hned z dvoch aspektov. Tym prvym je,
ze vsetko, €o sa deje vo svete a okolo nas, nam pripomina a ,upozornuje*
nas — Ze ludstvo sa sustredilo na vedu a techniku, meni sa zivotny Styl,
menia sa hodnoty jednotlivcov, ale aj spolo€nosti a v celom diani akoby
Clovek stratil svoju cestu, svoju ludsku podstatu — teda to, Comu ludstvo
venovalo mimoriadnu pozornost mnohé staro€ia sa ndm akoby stracalo
pred o€ami. NavySe — stretavame sa, a Coraz CastejSie, s jednotlivcami, ktori
akoby vybocovali z radu, zo zauzivaného zo spoloCensky akceptovaného
poriadku, z noriem spravania atd. Zrejme aj preto sa v su¢asnosti zdéraznuje
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mimoriadny vyznam a vplyv citov na rozvoj osobnosti. Preco je potrebné
venovat’ sa otazkam emocionalnosti fudi? Ak sa zamyslime a pozorujeme
dianie okolo nas, prideme k zaveru, Ze v8etko, o sa deje vo svete a na celom
svete, nam pripomina, Ze fudstvo sa sustredilo na vedu a techniku a ¢lovek sa
v celom tomto diani akoby stratil. Nie je nahoda, Ze americki psycholégovia
a pedagoégovia Maslow, Comps, Rogers sa v polovici dvadsiateho storocia
zamerali na humanizaciu vzdelavania. Z komplexnej oblasti humanizacie
sme zamerne vybrali emocionalizaciu. Zastavame nazor, Ze v sucasnosti
je potrebné viac ako kedykolvek v minulosti venovat zvysenu pozornost
emociam — tie sa prejavuju, ale aj reflektuju vztah ¢loveka k okolitej realite
a aj k sebe samému. Druhym aspektom, ktory ma podnietil k napisaniu dalej
uvedeného je skutoCnost, aby sme vSetkym oblastiam, ktoré akokolvek
suUvisia, nielen s vychovou mladeze, ale s celou nasSou spolo¢nostou,
bola venovana ovela vacSia pozornost ako je tomu doposial. Nestaci len
kons&tatovat’ a omiefat frazy typu: treba nam pozerat’ do buducnosti, naudit
sa Zit' s dobou, treba riedit velké vyzvy a pod. To su neraz vyzvy a volania
politikov, rétorov - ,aktualistov®, ktoré su pramalo vyznamné a prinosné pre
spoloCnost pre edukaciu, pod ktorou nerozumieme dnes uz len edukaciu
v Skole, ale poCas celého Zivota Cloveka. Zijeme tu a teraz, zZijeme
v sucasnosti a treba konat hned, a to najma s ohladom na buducnost.
To sa v plnom rozsahu dotyka emocionality kazdého z nas, emocionality
spolo¢nosti a vietkého zZivota.

Edukacia a emocionalita

V tejto Studii vedome nepiSem, napr. o klasifikacii alebo druhoch emacii -
vSetci to vieme. Skér sa zameriavam na ich Ulohu v Zivote — pretoze pod
vplyvom toho €o som uviedol vySSie na emociaonalitu akosi zabudame,
nevenujeme jej taku pozornost aku by si zasluhovala.

V zmysle uvedeného sa najskér zameriam na emocionalitu vo vztahu
k edukacii. Cinim tak preto lebo Skola so svojou edukacnou ¢€innostou je
prostredim, v ktorom maju ziaci prezivat pozitivne emécie, zit v duchu
pozitivneho emocionalneho prostredia, ufia sa zvladat emodcie atd.
Samozrejme, Ziaci neziju len v Skole, ale aj doma v rodine, v ktorej ich
obklopuje emocionalita, pravda, vychadzajuc z rodinnej vychovy, méze byt
réznej kvality. Na rozdiel od Skoly nemusi byt vSak systematicka, pozitivhe
spravna, cielavedoma a pod.

Zanedbanie emdcii v edukacii je znepokojujuce, pretoZze ,emdcie su
zakladom konania a aj u¢enia“ - stimuluju pozornost Ziakov a su aj spustacom
procesu ucCenia. Pocetné Studie v réznych oblastiach vratane neurovied,
vzdelavania a psycholégie ukazali, ze emdcie hraju pri u¢eni délezitu ulohu.
Su zakladom efektivneho vyucovania - to sa v8ak netyka iba ziakov, ale
aj ucitelov. Emdcie ucitefov zohravaju klu€ovla ulohu v procese ucenia
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a vyucovania. To, ako uditelia prezivaju a vyjadruji emédcie, ma priamy vplyv
na ich pristup k vyuc€be, ¢o ovplyviuje nielen spravanie Studentov, ale aj to,
ako sa emdcie prenasaju do tried. V istom zmysle teda mdéZzeme povedat,
Ze uditel je akymsi ,prototypom — vzorom* emocionalnosti pre Ziakov.

Velmi vyznamna je reflektivna a hodnotiaca Gloha emécii - tato rola
nam pomaha, aj ked velmi subjektivne, pri prezivanie a posudzovanie toho,
Co sa deje okolo nas. Prikladom subjektivity je hodnotenie Ziakov - ich reflexia
a sebahodnotenie nemusia byt v sulade s postojmi a hodnotenim ucitefa.
To plati nielen pre edukéciu, ale aj pre celkovy Zivot Cloveka. Pre vyucbu
Ziakov je mimoriadne doélezité ucit ich realne hodnotit vSetko ¢o sa okolo
nich deje. To je jeden zo zakladov dobrého u€enia sa zZiakov a aj Studentov.
Pravda, otazkou je, ¢i sa tomuto v realnej edukacii systematicky venujeme.

Emacie st ,,motorom* vSetkych lfudskych &inov - ¢iny mézu byt pozitivhe
aj negativne. Samozrejme, hovorime o pozitivnych eméciach, pretoze iba tie
su pre ludi prospesné. Realita je vSak taka, ze nas Zivot je Casto poznaceny
negativnejSimi ako pozitivnymi emodciami. Zamyslime sa: Aké emdcie
Ziak preziva v 8kole viac? Aj ked sa situacia vo vzdelavani pomaly meni
k lepSiemu, zistujeme, Ze skusenosti Ziakov su viac negativne ako pozitivne.
Je to Skoda, pretoZe pozitivne emdcie maju obrovsky vplyv na motivaciu,
na sebahodnotenie, na vzajomnu komunikaciu a spolupracu ziakov a pod.

Ochranna funkcia emécii - suvisi so strachom. Znamenato, Ze varuje osobu
pred nebezpedenstvom a vedie ho k tomu, aby sa nebezpe&enstvu vyhybal.
Vo vzdelavacom procese musime ziakov a Studentov naudit porozumiet
svojim emaociam a na zaklade toho pristupovat k u¢eniu a konaniu. Nejde
vS8ak iba o porozumenie emodciam, ale o nau€enie sa ich ovladania —
emocionalna inteligencia musi byt v si€asnosti su¢astou vzdelavania.

Neusporiadana uloha emocii - strach mbéze narusit spravanie ¢loveka
suvisiace s ciefom a vyvolat pasivno-obrannu reakciu. Dezorganizujuca
uloha emécii sa prejavuje v hneve, v Usili dosiahnut' ciel za kazdu cenu
a neucinnom opakovani tych istych Cinov, ktoré nevedu k ispechu. Pozitivna
rola emacii priamo nesuvisi s pozitivnymi eméciami a negativna rola nesuvisi
s negativnymi. V8etko zavisi od ciefavedomosti €loveka a podmienok
v ktorych sa edukacia realizuje. Povedané inak, aj negativha emdcia méze
mat motivacny ucinok. Zalezi to vSak od toho ako Ziak vie spracovat emacie,
ako sa vie vyrovnat' s realitou, ale aj od toho ¢o modze o€akavat od ucitefa
alebo okolia. Na tomto mieste len kratko uvedieme priklady. Jeden Ziak
pri negativnom hodnoteni ucitefom rezignuje, nepovaZuje za potrebné
robit zmeny v svojej &innosti. Iného Ziaka negativhe hodnotenie uditelom
vyprovokuje k zvySenému vykonu a k zlepSeniu svojej Cinnosti. Preto sa
v edukacii, ako zdéraznuje K. Tistanova (2016) aj désledné poznanie ziakov,
teda dbésledna diagnostika. Je velmi vyznamna pre tvorivost ucitela v oblasti
emocionality. NajdblezitejSie je vS8ak, aby sme v Skole venovali vacsiu
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pozornost eméciam ziakov ako doteraz. Len v kratkosti poznamename
pre€o: zvySujuce sa naroky na edukaciu a rozsirujuci sa obsah vzdelavania
su Cinitefom, ktory vedie k sustredeniu sa na scientisticku stranku edukacie,
zmena rodinného Stylu Zivota v mnohych rodinach (praca rodi¢a v zahranici,
podnikatelské rodiny, rozvodovost a pod.) tiez neprispievaju k vychove
emocionality v rodinnom kruhu, v masovokomunikacnych médiach
prevladanie komerénych programov, namiesto vzdelavacich a vychovnych
tiez nepodporuje emocionalitu deti.

Po tychto slovach uvedieme Cinitele emoénej pohody Ziaka v Skole, ktoré
zdéraznuju viaceri autori (Burow, 2011, Radanowicz, 2020). Vztah medzi
agresivitou Sivakova, G. 2016) a viacerymi €initelmi z hfadiska emocionality
opisuje aj G. Sivakova (2018, s. 149-161).

1. vyhoda pozitivneho emo&ného zazemia,

2. pocit subjektivneho prezivania Stastia a uspechu,

3. stav spokojnosti, miera a dovera su dominantné,

4. pre vztahy s ostatnymi je typicka pozitivha a doveryhodna orientacia.

Namiesto podrobnejSej analyzy, ktoru si vie urobit kazdy Citatel tohto textu,
uvedieme niekolko otazok, ktoré nas privedu k hibSiemu zamysleniu sa nad
emocionalnostou v edukécii. Vztah medzi agresivitou Sivakova, G. 2016)
a viacerymi €initelmi z hlfadiska emocionality opisuje aj G. Sivakova (2018,
s. 149-161).

Doceriujeme vysSie uvedené aspekty vo vzdelavani? Uvedomujeme si ,silu”
emocionality a jej vplyvu na podporu a rozvoj kognitivnej stranky Ziakov?
Organizujeme nasu vyucbu tak, aby sme umoznili Ziakom prezivat ¢o najviac
uspechov a radosti zo svojej u€ebnej ¢innosti? Docenujeme skutocne realitu,
Ze prezivanie uspechu a Stastia je pre ziaka vyznamnym stimulom do dalSej
¢innosti? Davame im vyznam, ktory maju vo vzdelavani? Podporujeme
spolupracu Zziakov ako vyznamného Cinitela pre rozvoj emocionality?
To je len zlomok moznych otazok, ktoré nas vedu k sebareflexii vo vztahu
k prezivaniu emocionality Ziakmi vplyvom nasho pésobenia.

Existuje koncept zvany Kortova (In Krapp, 2005) emocionalna u¢ebna Spirala,
ktora hovori, Ze Ziaci prechadzaju potrebnym emocionalnym postupom, aby
ziskavali nové skusenosti, nové postoje, pristupy k realite a pod. Kortova
emocionalna u€ebna Spirala ma tato postupnost’

1. etapa - zist'ovanie - pozitivhy efekt: - spokojnost - zvedavost —
strach,

2. etapa - diagnéza - konstruktivne uéenie: - sklamanie - rozpaky -
problém .. - dezorientacia.

3. etapa - mylné predstavy - negativny vplyv: - zifalstvo - frustracia

4. etapa - novy skiimanie - nadej: - odhodlanie — nade;j.
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Drew (2020) vychadzajuc z nazorov Korta zd6razriuje nasledovny vyznam
emocii:

1. Psychologicky vplyv - pozitivhe emocie davaju lepsi pocit z u€enia.
Niektori kognitivni psycholégovia sa domnievaju, Zze Studenti, ktori maju
pozitivny vztah k vzdelavaniu, maju tiez pocit, Ze maju pod kontrolou
svoje vlastné ucenie, o vedie k zvySenému usiliu. Toto je Spirala smerom
nahor. Studenti, ktori vynaloZia vad&$ie usilie, pocitia dal$ie pozitivne
vysledky, €¢o vedie k eSte vacSiemu usiliu. Tito Studenti vyvinuli smerom
k vzdelavaniu to, o sa nazyva ,rastové myslenie“. Avdak nie vSetci Ziaci,
najma ziaci z malo podnetného prostredia disponuju takymito vlastnostami,
a preto je potrebné ucitelia, aby slabsSie skupiny zZiakov ziskavali pozitivhe
skusenosti s u€enim.

2. Motivaény vplyv - pozitivne emécia motivuju viac. Ziaci u ktorych
prevladaju pozitivne emocie maju lepsi vztah k uCeniu. Nepotrebuju tolko
motivacie, pretoze su vnutorne motivovani — vnutorna motivacia. Ziaci
s negativnymi emdéciami nepocituju snahu ucit sa a preto je ich potrebné
viac motivovat’ — vonkajSia motivacia. VonkajSia motivacia ma svoj vyznam,
avsak jej u€inok sa len malokedy vyrovna vnutornej motivacii.

3.Socialny dopad -pozitivne emécie zlepSujusudrznost' vovyuébovych
skupinach. Ziaci, ktori maju zo svojho vzdelavania dobry pocit su viac
pristupni a otvoreni spolo¢nej praci s ucitelom, ale aj so spoluziakmi.
Samozrejme, zavisi to od toho ¢o Ziak v Skole a pri ueni preziva. Ak nema
zlé skusenosti, ak ucitela k nemu pristupuje pedagogicky zodpovedne atd.,
nebude sa zdrahat spolupracovat. Bude uvazneny vo svojej negativne
aizolaCnej Spirale, ktora neprispieva k lepSiemu u€eniu. Naopak, ak je uenie
sprevadzané pozitivnymi emdciami je predpoklad aktivheho zapojenia sa
do spoluprace a vzajomnej komunikacie.

4. Kognitivny vplyv - negativhe emodcie su potrebné pre osvojenie
si zlozitych konceptov. Koncept Kortovej emocionalnej Spirala ucenia
uvadza, Ze ziaci prechadzaju nevyhnutnym postupom emécii, aby sa
naucili nie€o nové. Podla Kortu zadiname v 1. etape, mame skvely pocit
z mysSlienky naucit sa novy koncept. Ale ked sme konfrontovani s matdacimi
alebo naro¢nymi informaciami, vydame sa do fazy 2, kde sa zaéneme citit
zmateni a znepokojeni. Nové informacie su naro¢né a tazko pochopitelné.
Potom, ako si zatneme vybavovat svoje staré, zastarané vedomosti,
vstupime do stavu frustracie. Budeme skusat nové odpovede na zloZité
otazky a uvedomime si, Ze niektoré z veci, ktoré sme si predtym mysleli,
Ze su pravdivé, su v skuto€nosti nepravdivé. Tu vébec nepocitujeme velmi
pozitivne emdcie. Je to vdak nevyhnutna etapa kognitivneho vyvoja, pretoze
ak sa chceme ucit nové veci, musime niekedy spochybnit svoje staré
spbsoby myslenia. Nakoniec Zziaci vstupia do fazy 4. Tu pocitia emdécie
ako odhodlanie a nadej, pretoZze maju pocit, Ze kone¢ne pochopia novy
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koncept. Z uvedeného vyplyva, Ze u€enie vedie k mnohym ré6znym emaociam
a niekedy negativne emdcie, ako je zmatok, mrzutost a frustracia, su pre
tento kurz rovnocenné: musime prejst’ tymito stavmi, aby sme sa dozvedeli
sa nie€o dblezité. Ked sa Ziak dostane na koniec, preziva najlepSiu emdciu
zo v8etkych: spokojnost' s prekonavanim vyziev, stal sa mudrejSim €lovekom,
ako bol doteraz. O tychto vztahoch a suvislostiach piSe, napr. Bellova (2018,
s. 73-86).

Pohlad na vyu€ovanie z hladiska emocionality znamena, Ze vo vyu&ovani
musime rozliSovat’ dve stranky vyu€ovania a u€enia sa Ziaka.

1. Kognitivnhe procesy spracovania informacii — tie su povaZované
za skutocné mechanizmy ucenia, pretoZe vytvaraju zmeny v paméatovom
systéme - deklarativne alebo proceduralne vedomostné Struktury.

2. Emocionalno-motivaéné “sprievodné procesy” — nepriamo sa podielaju
na procese ucenia, a ovplyviuju kognitivne stranky ucenia, napr. jeho
dynamiku a pod., ovplyviiuju dynamiku. Medzi tymito dvoma procesmi
jestvuje vzdjomna interakcia, ktora zasa ovplyvriuje cely proces u€enia.

Realita je spravidla taka, ze naSa pozornost sa sustreduje predovSetkym
na kognitivnu stranku, emocionalita sa povazuje za €osi akoby samozrejmé,
vyplyvajuce zo samotnej €innosti ulitefa. Ako v8ak prizvukujeme v celom
texte nie je tomu tak, a preto povaZujem emocionalitu za vyznamnu sucast’
riadenia edukaéného procesu.

Na obrazku & 2 je znazorneny vztah, resp. prelinanie sa vonkajSich
a vnutornych podmienok s v kognitivhej a emocionalnej stranke a ich
pOsobenie na zmenu vo vedomostiach Ziaka.

Pri dvahach nad emocionalitou edukacie vsak nejde len o to, ze radostna
a pokojna atmosféra v triede prispieva k dobrej praci ucitefa a aj Ziakov.
Treba si uvedomovat, Ze emdcie mimoriadne vyznamne vplyvaju
na produkciu hormoénov. Pozitivhe emdcie, spokojnost, dobra nalada, radost
Z poznavania prispievaju k tomu, Ze sa vylu€uje dopamin, ktory ma pozitivny
vplyv na kognitivne procesy, na flexibilitu myslenia, na tvorivost a zaujem
o nove. Naopak, strach, uzkost, hnev, obavy z budiceho a pod., su stavy,
ktoré produkuju zvySenu hladinu noradrenalinu, ktory sa charakterizuje ako
stresovy hormén. Ak sa vratime k avodnym myslienkam, potom sa nam
treba zamySlat nad tym, Ze v naSich 8kolach sa musime viac zapodievat
emocionalitou, pretoZze emacie:

- ovplyviuju dosahované vysledky v procese vyucovania a uenia sa,
- ovplyvAuju rozvoj dietata, jeho zdravie, psychicke stavy...,
- emdcie ucitefa vplyvaju na jeho pristup k vyu€ovaniu...
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Cinitele pésobiace na edukaény proces. (Podla Krapp, 2005.)

Okrem uvedeného je potrebné, aby Skola z hfadiska emo¢nych kompetencii
venovala zvy$enu pozornost. Nejde len o samotné ucenie, ale aj, aby sme
ziakov ucili prejavovat a zvladat emacie, aby poznali a vedeli regulovat svoje
emocie, aby im emocie ulahCovali komunikaciu s inymi, tiez aby im pomahali
byt empatickymi. Ziaci, ktori s dobre vyvinutou emocionalnou kompetenciou
vedia konstruktivne pristupovat’ k ¢innostiam a uloham a vedia prezivat' aj
pripadné negativhe emécie. Ak si dokladne uvedomime nacrtnuté oblasti,
potom si uvedomime aj naSu zodpovednost za Ziaka nielen z hladiska
aktualnosti, ale aj z hfadiska jeho pripravy do Zivota. Tieto a dalSie suvisiace
aspekty su podrobne opisané, napr. v publikacii Statneho uradu pre Skolu
a vzdelavanie (Gotze, Ziegenbalg, Malzer, 2018).

Ak sa zamySlame na emocionalitou v edukacii nemdzeme sa nezmienit
o inklazii, ktora sa stala mimoriadne vyznamnou najma v ostatnych
desatrociach. Tak ako vysSie ani tu nebudem opisovat jej vyznam, zamery
a ciele — to je zrejmé kazdému kto sa hoci len okrajovo zaobera edukéciou.
PodstatnejSie a délezitejSie je ako ju vnimame a aky priestor pre fu
vytvarame v Skole a v spolocnosti, pretoZe inkluzia sa nema zuZovat len
na edukaciu.

Emocie v Zivote ¢loveka

Z doteraz uvedeného jednoznacne vyplynulo, Ze eméciam musime venovat
pozornost nielen z hfadiska realizacie edukacie, ale aj alebo predovSetkym
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z hladiska pripravy jedinca na zivot. Vieme,. ze Zivot nie je jednoduchy
a fahky. Jednoduchsim a lahSim sa stava pre ¢loveka, ktory okrem iného
vie zvladat' aj svoje emdcie. Tieto aspekty su analyzované a opisované
v emocionalnej inteligencii. Podstatou emocionalnej inteligencie su podfa
Golemana (2017) nasledovné oblasti:

- riadenie vlastnych emacii,

- schopnost motivovat sa — sebahodnotenie,
- empatia - zaujem o inych ludi,

- angazovanost - medziludské vztahy.

Su to teda tie stranky, resp. oblasti, ktorymi Clovek preziva v podstate
kazdy defi. Je len samozrejmé, Ze emdcie su prezivané subjektivne. Ludia
na reaguje rozli¢ne na to ¢o sa okolo nich deje — to o je pre niekoho, napr.
umelecky zaZitok, pre iného mdZe byt beZny obrazok — vytvarné dielo
Piccasa, hudobné diela, ale aj vysledky Sportovych zapasov a pod. Emoécie
nielen odrazaju realitu, ale maju vplyv aj na spravanie, a teda pésobia na nase
spravanie. Opisané vnimanie umeleckého diela alebo vnimanie vysledkov
Sportovych podujati je v podstate reflektivna a hodnotiaca funkcia emdcii.
Z uvedeného aspektu plnia viaceré funkcie, napr. ochranné, mobilizujuce,
kompenzacné, signalizacné, stabilizujuce atd. To ako s uvedenymi funkciami
vieme narabat je aj vysledkom toho, Ze sa mame ucit’ aj tomu, aby sme
vedeli riadit vlastné emécie. To bolo donedavna zaznavané, spravidla sme
konstatovali: ,on/ona je uz taky“, ,on/ona sa uz nezmeni, ,od prirody je
vybusny“ atd. Prave tedéria emocnej inteligencia nas vedie k tomu, aby sme
nerezignovali, ale naopak, aby sme emocionalite viedli aj dospelych, ucili ich
»,rozumiet sebe*

Z uvedeného hladiska uvedieme niektoré aspekty emocii pdsobiace aj
v dospelosti ¢loveka.

Ochranna funkcia emécii je spojena so vznikom strachu. Varuje ¢loveka
pred skutoCnym alebo vnimanym nebezpelenstvom. Uvedomovanie si
nie¢oho zlého prispieva k lepSiemu premyslaniu nad vzniknutou situaciou
a dbékladnejSiemu ur€eniu pravdepodobnosti Uspechu alebo neuspechu.
Strach teda chrani ¢loveka pred neprijemnymi nasledkami pre neho.

Mobilizaéna funkcia emdcii sa prejavuje napriklad v tom, Ze strach méze
prispiet k mobilizacii rezerv Cloveka uvolnenim dodatoéného mnoZstva
adrenalinu do krvi, napriklad poCas jeho aktivnej obrannej formy. Podporuje
mobilizaciu sil tela a inSpiraciu, radost.

Kompenzacna funkcia emdcii spoliva v tom, Ze kompenzuje informacie,
ktoré chybaju pri rozhodovani alebo Usudku o nie€om. Emdcia vznikajuca
pri kolizii s neznamym predmetom doda tomuto objektu primeranu
~zafarbenie®, napr. zla osoba alebo dobra osoba, kvéli jeho podobnosti
s predtym poznanymi ludmi alebo objektmi. Clovek pomocou emacii urobi
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zovSeobecnenie, aj ked nie vzdy je spravne, predsa mu pomaha dostat sa,
na prvy pohlad, z nerieSitefnej situacie.

Treba v8ak uviest aj dezorganizujucu ulohu emécii. Tie mbézu naruSit
spravanie Cloveka spojené s dosiahnutim ciefa a spésobit mu pasivno-
obrannu reakciu. K dezorganizujucej ulohe vSak patri aj to, Zze Cloveka sa
usiluje dosiahnut ciel za kazdu cenu a hlupo opakuje tie isté &iny, ktoré
nevedu k uspechu. Okrem opisanych funkcii su aj viaceré dalSie.

Mnohi autori zdérazriuju, Ze emdcie su dolezité pre upevnenie a stabilizaciu
racionalneho spravania. Pozitivne emdcie vyplyvajuce z dosiahnutia ciefla,
zapamataju sa a v prislusnej situacii sa daju ziskat’ spat z pamati, aby sa
ziskal rovnaky uZito€ny vysledok, napr. Ekman (2019), Bak (2019), Borowska
(2004).

Studium literatdry nas presvedsi, ze emdcie st véadepritomné — Skolstvo,
psycholdgia, medicina, bankovnictvo — proste vSade. Pod ich vplyvom ludia
usmerfiuju svoje konanie a spravanie. Mnohé vyskumy prindsaju rézne
zistenia, napr. skusenost s radostou a hnevom ma tendenciu zvySovat
tendenciu ludi konat, strach zhorSuje vnimanie rizika a znechutenie méze
zvysit tuzbu ludi nerealizovat svoje zamery, aj ked zdroj tychto emdécii
nesuvisi s danou situaciou. (Trampe, Quoidbach, Taquet, 2020).

Co vyplyva z uvedeného? V edukadénej praci sa musime viacej zameriavat
nie na hfadanie chyb a nedostatkov v u€¢ebnej Cinnosti Ziakov, je potrebné
mimoriadnu pozornost venovat pozitivnej psycholdgii a pedagogike, ktoré
podporuju arozvijaju pozitivne emécie. To isté plati aj pre obdobie dospelosti.
Aj dospelych je treba u€it pozitivnemu mysleniu, ktoré je v istom zmysle
aj zdrojom pozitivhych emdcii. Je to potrebné o to viac, pretoZze sucasna
generacia dospelych, najma v strednom veku, nepresla takou edukéciou,
ktora preferovala emocionalitu. Aj dospelych treba viest k tomu, aby u nich
prevladalo pozitivne myslenie a optimisticky pristup k zivotu. Okrem toho,
Ze pozitivne myslenie a pozitivne emdécie prispievaju k istej pohode v praci,
k zlepSeniu komunikacie s ostatnymi atd., majua vplyv aj fyzické a duSevné
zdravie a aj lahSie rieSenie pripadnych problémov Cloveka.

Z doteraz uvedeného jednoznacne vyplyva, ze nielen vedomosti a zru€nosti
Cloveka, ktoré si, samozrejme, spoloCnost vysoko ceni, ale aj Clovek
s pozitivnym myslenim a pozitivnymi emdciami je pre spolo¢nostou velkym
prinosom. PriSla doba, kedy si tieto vlastnosti zainame viac vS§imat a aj
docenovat. Verme, Ze sustredenostou na tieto aspekty dospejeme k dobe,
v ktorej nebudu platit slova Rogersa (1995): ,Sme vzdelani, ale zli“ a Fromma
(2015): ,Rozumom sme v dvadsiatom prvom storoli, ale nase srdce je
v dobe kamennej“.

Ak teda v su€asnosti hovorime o vyzname emacii, o ich vplyve a docefovani
v edukacii, napr. priinkluzii a vibec v zZivote, potom je potrebné mat na zreteli
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ich postupny vyvin a vnimanie seba samého s pristupmi k Zivotnej realite
a vztahu k inym. Docenenim nasledovne uvedeného by potom neplatili
slova Fromma. Ide o takéto vnimanie:

1. “‘Ja so sebou: uroven individualnej osoby“ - zahffia ,premysSlanie
o svojom postoji, svojich postojoch a perspektivach, svojich uUsudkoch
a predsudkoch a svojej ochote rozvijat inkluzivny postoj.“ Zahffha to aj
pouzivanie svojho jazyka a svojej komunikaéné spravanie.

2. ,Ja s tebou: uroven ¢loveka k ¢loveku“ - v susednom priestore medzi
Cisto ,sukromnym* a ,verejnym®. Ide o vztahy a spojenia s ostatnymi: ziadam
o podporu alebo ponukam pomoc bez toho, aby som za to nie€¢o oCakaval.

3. ,My: droven verejnych organizacii“ - institucii, firiem, vzdelavacich
zariadeni atd., teda uroven koordinacie zodpovednosti a stratégii, aby sme
mohli dosahovat spolo¢né inkluzivne ciele. Ide aj o priamu spolupracu
v takychto suvislostiach a inkluzivne pésobenie vo verejnom priestore.

4. ,My a my: uroven sietovania“ - organizacii a iniciativ v obci, ,ktoré
sa usiluju o inkluzivne zivotné prostredie nad ramec ich prislusnych oblasti
zodpovednosti.“ Jednotlivé institucie myslia mimo ramca a nové zdroje sa
mobilizuju prostrednictvom sietovania a spoluprace , spustaju sa synergické
efekty a uznavaju sa a oceriuju sa Uspechy inych.

5: “VSetci spolu”- na tejto Urovni sa cela komunita alebo siet vnima
ako celok a navySe ako sucast globalneho sveta. Nebojujeme proti sebe
0 zdroje, ale spologne rozvijame stratégie pre sludny Zivot pre vietkych ludi.
(Podfa Kol. autorov, s. 24, 2011)

V suvislosti s vy$Sie uvedenym sa eSte zmienime o emocionalnej inteligencii,
ktora je pre zivot Cloveka mimoriadne vyznamna. Psycholdgia ostatnych
rokov jej venuje skutoCne mimoriadnu pozornost' a apeluje na jej vyznam
v Zivote Eloveka, pretoZze ma velky vplyv na rozvoj osobnosti vébec. Co teda
spada do jej kompetencie? Podla mnohych psycholégov sucasnosti je
emocionalna kompetencia zalozena na Styroch zru¢nostiach: - pozornost
Cloveka vlastnému emocionalnemu stavu, - jeho sucitu s ostatnymi
ludmi (empatia), - schopnost vytvarat uspokojivé medzifudské vztahy, -
konstruktivne zvladanie stresujucich alebo socialnych problematickych
pocitov. Na zaklade syndrému ,vyhorenia“ sa v poslednom Case hovori
o piatej oblasti: 0 schopnosti zladit' citovy Zivot s motivaciou tak, aby sa
predislo pred€asnému ,vyhoreniu®. Povedané inak ,pocity nie su len pocity*,
ale ovela viac pretoze nimi rozvijame mnohé naSe zru¢nosti.
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Zaver

Ciefom naSej Studie je upriamit pozornost na emdcie v Zivote €loveka. Ako
sa piSe v literature emdcie su také staré ako samotné ludstvo. Je o nich
napisanych mnozstvo knih a azda aj nespocitatefné mnozstvo odbornych
¢lankov. Avsak aj napriek tomuto su stale a stale v pozornosti psycholégov,
pedagdgov, sociolégov a aj inych vied. Ba realita je taka, ze so zmenou
spolo¢enskych podmienok Zzivota viac a viac putaju nadu pozornost.
Prikladom uvedeného je aj v €lanku spomenuta emocionalna inteligencia,
ktora ,vstupila“ do déslednejSieho procesu poznavania a riadenia emécii len
v ostatnom polstoroci. V studii sme nie nahodou zdéraznili vyznam edukacie
pre rozvoj emocionality ziakov. Skola dava zaklad pre vyuzivanie a aj
ovladanie emdcii na cely zivot. Na Slovensku mame jedno krasne Uslovie:
,Ohybaj ma mamko pokial som ja Janko, ked ja budem Jano, neohne$ ma
mamo.“ V plnom rozsahu to plati ja pre emocionalnu vychovu. Nasu studiu
uzatvarame slovami Kozieleckého (1998, s. 225), ktory uviedol: ,Jednym
z cielov edukacie musi byt formovanie emdcii, ktoré stimuluju ludsku
¢innost, zvysuju efektivnost procesu vnimania a myslenia, zabranuju nude
a skfu€enosti a ktoré mozu sucasne plnit’ tlohu hfadania pravdy.”
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Pod’'akovanie

Studia ,Vyznam emocionality v Zivote &loveka a spolognosti. je spracovany
ako sucCast rieSenia vyskumnej ulohy KEGA 012-4/2022. Bezpelnost
Skolského prostredia — nova vyzva pre rozvoj vybranych kompetencii
ucitefov zakladnych a strednych 3kél.

Summary: Emotionality is an area that deserves attention, because
it significantly affects the course and results of education, but also human life
in adulthood. In principle, emotionality is not something new or discoverable,
because it has always been emphasized that motivation, emotionality
and cognition are interconnected and mutually supportive and influential.
From this point of view, it is not just a matter of making the student feel good
at school and be satisfied with it. In this sense, aspects such as cognitive
assessment, which has a significant impact on the student’s emotional
attitudes to learning and to life in general, are examined and analyzed.

237


https://www.martinus.sk/knihy/vydavatelstvo/institut-psychoterapie-a-socioterapie
https://www.martinus.sk/knihy/vydavatelstvo/institut-psychoterapie-a-socioterapie
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0145450
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0145450

Vyznam emocionality v Zivote ¢loveka a spolo€nosti

Therefore, itis necessary to pay attention to emotional intelligence - it teaches
the student “to understand oneself.” The importance of emotionality is very
important in a person’s life. It is said that emotions are the engine of human
life. The reality of today’s life convinces us that emotions need to be given
a lot of attention. After describing the meaning of emotionality, the author
also discusses the issue of emotions in human life. He emphasizes that
if a person understands his emotions he is happier and more satisfied in life.
Understanding emotions is also a remedy against burnout.
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KOMUNIKCNE ZRUCNOSTI PEDAGOGA VO
VYUCOVACOM PROCESE

THE IMPORTANCE OF THE TEACHER’S
COMMUNICATION SKILLS IN THE
TEACHING PROCESS

Denisa Petrikova — Simon Brunovsky, SR

Anotacia: Otazka pedagogickej komunikacie vo vyuCovacom procese
je naro€na, kedZe je vnimana ako Specifickd Cast socialnej komunikacie.
O to SpecifickejSia je to otazka v pripade diStanéného vzdelavania, ktoré
ako vieme, si vyzaduje viac pripravy na rézne situacie, ktoré ucitel nie vzdy
dokaze predvidat. V studii si priblizime komunikaéné zru¢nosti, ich vyznam
v priestore online tried a vyhodnotime nazory Ziakov.

Krucové slova : pedagogicka komunikacia, zZiak, uditel, interakcie, diStancné
vzdelavanie, priprava,

Uvod

PredloZzena Studia bude zamerana na vyznam komunikaénych zru€nosti
vo vyuCovacom procese. Komunikacné zruénosti su citlivo vnimané,
pretoZze ovplyvAujua Zivot a ich urovef vyraznou mierou aj postavenie
Cloveka v spolo¢nosti. Poas Zivota na ich urover vplyva mnozstvo faktorov,
no rozhodujuci vplyv ma pedagég, ktory po€as vychovnovzdelavacieho
procesu pdsobi na Ziaka, organizuje jeho pracu, formuje a vychovava
osobnost, s prihliadnutim na individualne schopnosti Ziaka a vnima
skutoCnost, Zze komunikacia je obojsmerna a pozitiva alebo negativa
sa odzrkadluju na samotnych Ziakoch. V §tudii, sa v naSom prieskume,
zameriavame na skuto¢nost, ako Ziaci vnimaju komunikaéné zruénosti
ucitela vo vyuGovacom procese, Ci ich vnimaju ako skuto&nost, ktora ich
ovplyvhuje, ako aj ich vychovnovzdelavacie vysledky, tj. potrebné, resp.
nepotrebné. Zaroven nadviaZzeme otazkami aj na distanéné vzdelavanie,
ktoré svojou naroCnostou vystavilo skiskam obe zlozky vyuCovacieho
procesu.
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Pedagogicka komunikacia

Ulohou pedagdga je formovat a vzdelavat osobnost Ziaka. Aj z uvedeného
dovodu vyplyva, Ze v pedagogickej praxi zastava primarne miesto
komunikacia. Ikromovna (2021) vnima komunikaciu ako jadro prace
pedagdga, ktory ju rozvija v organizacii vztahov so ziakmi a riadenim
komunikacie v kolektive Ziakov. Vo vyu€ovacom procese ju Suciu (2013)
definuje ako vztah uditela a Ziaka prostrednictvom prenosu informacii,
prihliadajuc na komunikacéné stratégie, prostrednictvom ktorych si buduju
spolo¢né zazemie. Hasajova et al. (2020, s. 167) charakterizuje ucitela
a zZiaka — v kontexte pedagogickej komunikacie.

e Ucitel — riadi a ovplyviiuje proces komunikacie, ktory sluzi k realizacii
vychovného pésobenia ako aj vplyvu a zZiaka.

e Ziak - sa zucastfiuje komunikacie takym spdsobom, aby vdaka nej
rozvijal svoju osobnost, formoval vztah, postoj k ucitelovi ako aj
k spoluziakom.

Zelina (1996) povazuje komunikaciu za prirodzeny prostriedok, ktorym ucitel
vplyva na Ziaka. Aj z tohto dévodu je ucitel €asto vnimany ako komunikaény
vzor, ¢o povazuje odborna verejnost v podmienkach vychovy a vzdelavania
za klucoveé (Tej, 1988).

S prihliadnutim na efektivnost vyuCovacieho procesu, vieme, Ze ta je
zavisla od interakcie a komunikacie oboch zloziek vyu€ovacieho procesu.
Gavora (2003) upozorfiuje na skutoCnost, ze uspech komunikacie
tkvie v pedagogickom majstrovstve. Danek (2009, s. 12) charakterizuje
pedagogicki komunikaciu ako ,proces komunikacie medzi ucéastnikmi
vychovno-vzdeldvacieho procesu a sluzi na odovzdavanie a prijimanie
novych informacii, poznatkov, rozvoj vedomosti a realizaciu vychovnych
vplyvov“ a povazuje ju, podobne ako ini autori, za suCast socialnej
komunikacie.

Ciefom pedagogickej komunikécie je Ziakovi pomdct rozvijat komunika&né
schopnosti, ktoré nasledne vyrazne ovplyviiuju vytvaranie vztahov nielen
v ramci vychovnovzdelavacieho procesu.

Hasajova a Porub&anova (2020, s. 154) povazuju vztahy medzi ulitelom
a Ziakom sa za dobré ak su:

otvorené a transparentné;
samostatné;

zaujimavé,;

spokojné;

vzajomne prospesné.

240



Denisa Petrikova — Simon Brunovsky

V sucasnosti kladu $koly na primarne miesto:

e komunikacia;
e vztah ziak vs. uditel.

Aj na zaklade uvedeného je zjavné, ze vyznam pedagogickej komunikacie je
primarne v ciefoch. Danek (2009, s. 13-16) uvadza nasledovné:

e Spojitost’ a nadvédznost medzi Gcastnikmi vychovnovzdelavacieho
procesu.

Tvoriva atmosféra v prostredi triedy a Skoly.

Podnecovanie aktivity vo vyjadrovani a pocuvani.

Dynamizacia a komplexnost prijimanych informacii.

Rozvoj ustretovosti a spoluprace medzi ucastnikmi
vychovnovzdelavacieho procesu.

e Skvalitriovanie jazykového prejavu a rozvoj slovnej zasoby.

Ucitel, disponujuci kvalitnymi komunikaénymi zruénostami, dokaze
zrozumitelnejSie a lahSie vysvetlit ucivo, ¢o sa vo vychovnovzdelavacom
procese poklada za vychodiskové. To znamena ucit v sulade schopnosti
svojich ziakov a disponovat komunikaénymi zru€nostami, ktorymi vie
motivovat’ Ziakov vo vzdelavacom procese. PovaZujeme za nevedomost,
Ze mnohi si ani neuvedomuju, Ze za Uspechom Ziaka su Casto vyborné
komunikacné zruénosti uditela, ktory v ramci vyuCovacieho procesu
dokaze viest Ziaka k pochopeniu, ¢o je spravne a Co nie. Uvedené
tvrdenie potvrdzuje aj vysledok Studie, ktora uvadza nazory ziakov, ktori
sa domnievali, ze za vybornymi vysledkami su ucitelia s vysokou urovfiou
komunikaénych zru€nosti (Khan et. al., 2017). Je délezité si uvedomit,
Ze Cokolvek sa vo vyu€ovacom procese odohra, formuje Ziaka a je pripravou
k zodpovednému zZivotu.

Komunikac¢né zruénosti v diStanénom vzdelavani

Distan¢né vzdelavanie je v suCasnosti velmi diskutovanym pojmom.
Z uvedenej skuto€nosti vyplyva aj mnoho existujucich definicii. Niektori
ho vnimaju ako vzdelavaciu technolégiu (Zlamalova, 2001), za metodu
neprezencnej formy vzdelavania a systém vzdelavania, ktory je zalozeny
na distan¢nej metodike (Jochmann, 2000), ale aj ako metédu a formu
zaroven (Vrba, 2000). Definicie diStan¢nej formy vzdelavania su
v kone¢nom désledku velmi podobné. Prlicha, Walterova a Mare$ (1998,
s. 52-53) ho definuju ,ako diafkové Studium sprostredkované médiami
(telefon, rozhlas, televizia, pocitac a i.). Je zaloZené na vopred pripravenych
programoch a samouceni®. Cerny et. al. (2015, s. 34) ako ,formu ucenia, ktoré
si nevyzaduje fyzicky pritomného vyucujuceho a vyu€ovaného na jednom
mieste, vyuka prebieha prenosom informacii pomocou vybranych médii“.
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Pomerne detailny pohlad na distanéné vzdelavanie poskytla aj Zlamalova
(2008, s. 11), ktora zhrnula zname definicie diStanéného vzdelavania, kde
akcentuje skuto€nost, Ze ucitel a Ziak nie su v priamom kontakte a ide
o0 ,vzdelavanie na dialku® v inej podobe ako sme zvyknuti z minulosti,
len je koordinované vzdeldvacimi instituciami, kde su vyuéujuci oddeleni
od vyucujucich.

SuCasné vzdelavanie je vyraznou mierou ovplyvnené distanénym
vzdelavanim, a tak mame mozZnost zazivat pedagogicki komunikaciu
prostrednictvom medidlnych prostriedkov v online priestore, ktory nahradil
tradi¢né triedy. Distancné vzdelavanie v mnohom preveri schopnosti
ucitelov, ktori v snahe zabezpe it najkvalitnejSi vyuCovaci proces, Casto
siahaju na hranice svojich moznosti. Povazujeme za vhodné spomenut,
Ze hoc distan¢né vzdelavanie sa na Slovensku dostalo do povedomia Siroke;j
verejnosti v kontexte celoploSného zatvarania 8kél z dévodu celosvetove;j
pandémie, tato forma vzdelavania ma uz pomerne dihu histériu. Dovolime
si tvrdit, Ze diStan¢né vzdelavanie aj na zaklade skusenosti, aké sme pocas
pandémie Covid 19 ziskali, je vyuziteIné kedykolvek a Ziakom je mozné
poskytnut plnohodnotné vzdelavanie aj z inych dovodov (individudlny
Studijny plan, zdravotné dévody, iné mimoriadne situacie) ako len v pripade
celosvetovej pandémie, zahriujuc pozitiva a negativa, ktoré su pre uvedenu
formu vzdelavania.

Pomerne pozitivne sa k danej problematike vyjadruje Vybiral (2009),
ktory vnima prestupnost, dostupnost, interaktivnost, rychlost pri vymene
informacii v rdmci komunikacie ako prinos. K negativam radi Danek (2009)
fenomén zavislosti, ako aj klamny dojem o rovnosti virtualneho a realneho
sveta, s prenesenim komunikacie do online priestoru, ¢im sa predpoklada aj
zvySené riziko socialnej izolacie.

K uspesSnému priebehu distanéného vzdelavaniu su vSak potrebné aplikacie,
ktoré umoznuju jeho realizaciu. V mnohych pripadoch na Slovensku je to
Microsoft Teams. Aplikacia ponuka uzivatefom moznosti, ktoré zabezpeduju
priebeh distanéného vzdelavania vo vysokej kvalite. Tvrdenie vyplyva
zo skusenosti s roznymi moznostami, ktoré aplikacia ponuka. Ku kvalitnému
vychovnovzdelavaciemu procesu nestadi len samotna aplikacia, dolezita
je osobnost ugitefa a jeho komunikaéné zru€nosti. My sme zamerali svoju
pozornost na priebeh vyu€ovacej hodiny, po€as ktorej musi mat’ na zreteli
viacero situacii, kde sa dostava do popredia kvalita jeho komunika¢nych
zru€nosti. Tak je tomu aj v pripade komunikacie uditela, ktory ¢asto narazal
na nepredvidatelnost vyu€ovacej hodiny vo virtualnej triede, kde uroven
interakcie, komunikécie je priamo zavisla od jeho komunika&nych zruénosti.
»Na zaklade uvedeného je viac ako zrejmé, Ze osobnost pedagdga a Uroverni
jeho komunikacnych zru€nosti v symbiéze s osobnostnymi schopnostami
zohrava vyznamnua Uroven vo vychovnovzdelavacom procese nielen
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v prezencnej forme vzdelavania, ale aj plati to aj pre distanéné vzdelavanie,
kde sa Casto hovori o nerovnej Urovni vychovno-vzdelavacej urovni.*
(Petrikova — Brunovsky, 2021, s.82)

Ciel pedagogickej komunikacie poc¢as distanéného vzdelavania je totozny
s cielom pri prezen¢nom vzdelavani, a to, vymena informacii, najst
pochopenie s problémami. Komunikacia v online priestore je v mnohych
pripadoch naro¢nejsia, vzhladom na odliSnost moznych vzniknutych situacii,
a vyzaduje si viac planovania, premyslania ako je tomu pri prezenénom
vzdelavani. Vyu€ovaci proces je zaloZeny predovSetkym na vzajomnej
interakcii, ktora je vnimana ako ,vzajomné pésobenie Cloveka na Eloveka®
(Gavora, 2007, s. 52). Inak tomu nie je ani pri distanénom vzdelavani a uditel
musi dbat na Uroven interakcie, ktorej vychodiskom je efektivna komunikacia
(Alawamleh et al., 2020).

VyucCovacia hodina vo virtualnej triede je pomerne naro¢na. Prihliadajuc
na efektivnost vyu€ovacieho procesu, je dblezité, aby v komunikacii
nevznikali ziadne Sumy. Na zaklade uvedeného vieme potvrdit vyznam
digitalnych zruénosti ucitefa ako aj déslednu pripravu na vyu€ovaciu hodinu,
poc&as ktorej si zvoli aj vhodné pomécky, &i uz vyuziva len svoj hlasovy fond,
siaha po tabuli alebo poskytne Ziakom aj vizualizaciu. Za prinos povazujeme
situaciu, kedy je Ziakom poskytnuty aktivny pristup k preberanému ucivu,
¢oho demonstraciou je zaujem zo strany Ziakov a motivacia narasta.

Pri priprave na vyu€ovaciu hodinu a v snahe dosiahnut stanoveny
vychovnovzdelavaci ciel, sa u€itel musi zamysliet nad réznymi otadzkami,
ktoré mézu vyrazne narusit vyucovaci proces.

Aky je ciel vyu€ovacej hodiny.

Téma vyucovacej hodiny a zvolené metédy.

Aké informacné a komunikac¢né prostriedky pouzije na vyucovacej
hodine.

Silné a slabé stranky preberaného uciva.

Alternativa pri slabom pripojeni.

Spatna vazba.

ok wh=

Stanovenie ciela je pre vyucovaci proces primarnou uUlohou. Ucitel musi
vediet, ¢o a akym spdsobom chce dosiahnut a k tomu musi disponovat
komunikacnymi kompetenciami, ktoré zahriiujd — gramatickd, diskurznd,
sociolingvisticku a strategicku kompetenciu (Tomkova, 2010). Z toho vyplyva,
Ze ucitel ma poznat' ako spisovnu vyslovnost, tak aj tvorit' text pisomne;j
podoby, za predpokladu bohatej slovnej zasoby. Pofas vyucCovacieho
procesu by mal byt flexibilny ¢o sa tyka tvorby, reakcii k témam rézneho
zamerania. Je ziaduce, aby disponoval znalostou stratégie tvorby textu
a vedel ich primerane aplikovat do svojho prejavu v zavislosti od toho,
s kym komunikuje &i so Ziakom, inym ucCitelom. UCitel by mal vediet
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aplikovat znalosti z technik komunikacie so zameranim sa na stanoveny ciel.
V pripade, ze tomu tak nie je, resp. by chcel uroven svojich komunikacnych
zru€nosti zefektivnit, su k dispozicii rézne moznosti edukacie.

Vysledky zistovania

Za ucelom zistovania spokojnosti resp. nespokojnosti
s urovhou komunikanych zru€nosti pedagdgov sa realizovali aktivity
na strednej Skole v Bratislavskom samospravnom kraji. K dispozicii bol
vyskumny subor 90 Ziakov 1. — 4. ro¢nika patrocného denného Studia
a 4. — 8. ronika osemroéného denného Studia.

Zistovanie prebiehalo formou kratkeho dotaznika s otdzkami zameranymi
na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s Uroviiou komunikacnych
zru€nosti pedagogov. Ziaci potas mesiaca november 2022 odpovedali
anonymne na Styri uzavreté a dve otvorené otdzky dotaznika.

Zistovanie sa realizovalo prostrednictvom kratkeho dotaznika a otazky
boli zamerané na zistovanie spokojnosti alebo nespokojnosti s urovriou
komunikacnych zruCnosti pedagdga vo vyucCovacom procese, Ci uz
prezencného alebo diStantného vzdelavania. Ziaci poCas mesiaca
november 2022 odpovedali anonymne a subjektivne na uzavreté, ale aj
otazky dotaznika.

Uzavreté otazky:

1. PovaZujete zadblezité, aby ucitel disponoval kvalitnymikomunikaénymi
zrucénostami?

2. PovaZujete za délezité, aby ucitel pri otazke, téme, ktora sa prebera,
vedel reagovat’ okamZite?

3. Je Ziaduce, aby udcitel vyuZival pri vyklade Sirokt vrstvu slovnej
zasoby?

4. Myslite si, Ze pocCas diStanéného vzdeldvania zohrali komunikacné
zruc€nosti délezitu ulohu?

Otvorené otazky:

5. Preco si myslite, Ze komunikacné zrucnosti ucitela zohravaju délezita
ulohu?

6. Co ste poCas diStanéného vzdelavania ocenili u svojho ucitela
najviac?
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Tabulka 1: Vysledky zistovania

Uzavreté otazky Ano Skér ano Skér nie Nie
Otazka ¢. 1 80% 16% 3% 1%
Otazka €. 2 43% 51% 6% 0%
Otazka ¢. 3 23% 49% 25% 3%
Otazka ¢. 4 53% 27% 16% 4%

Zdroj: vlastné zistovanie (2022)

Pri pohlade na uvedené vysledky mame moznost vidiet vysledky indikujice
k uvedomeniu si vyznamu kvality komunikaénych zru€nosti u€itefa. Ziaci
pri odpovediach demonstrovali svoje nazory, ale predovSetkym skusenosti,
ktoré ziskali po€as vychovnovzdelavacieho procesu. Vyber vyskumnej
vzorky bol zamerny, kedZe vekova hranica je od 15. — 20. rokov si uvedomuje
vyznam a délezitost komunikaénych zru¢nosti.

Napriek vysledkom, v ktorych Ziaci zdérazfovali délezitost komunika&nych
zruénosti, kedZe si uvedomovali priamy vplyv na svoje vychovnovzdelavacie
vysledky, je prekvapivy vysledok, v ktorych Ziaci odpovedali negativne.
Na zaklade uvedeného je zrejmé, ze na prvé dve otazky, ktoré su zamerané
konkrétne na otazky vyznamu kvality komunikaénych zru€nosti ako aj
vyznamu schopnosti rychlej reakcie, odpovedali Ziaci pomerne jednoznacne.
V tretej a Stvrtej otdzke tykajucej sa slovnej zdsoby ako aj vyzname
komunikaénych zruénosti po€as distanéného vzdelavania, boli uz vysledky
odlisné. Az Stvrtina Ziakov nevnima vyznam rozmanitej slovnej zasoby ako
prinos a pomerne vysoké percento simysli, ze po€as diStanéného vzdelavania
komunikacné zru€nosti ucitefa nezohrali vyznamnu ulohu. Pri blizSom
pohlade na vysledky, prekvapili Ziaci starSich ro€nikov, u ktorych sa negativny
trend prejavil najviac, €i uzi8lo o patroéné alebo osemrocné stuadium. Kla¢om
k negativnym vysledkom mézu byt otvorené otazky, v ktorych odpovede boli
zamerané na samostatnost’ a nezavislost od pedagdga. Mladsi Ziaci, prave
naopak, uvadzali skér schopnosti a zru¢nosti, ktoré suviseli so vzajomnou
spolupracou s ugitefom, ktoré boli naviazané na komunikaéné zrucnosti
pedagdga. Za mnohé vyberdme niektoré, kde je viditelné, Ze Ziaci vnimaju
otazku komunikacnych zru€nosti velmi citlivo. ,Ak je vidno, Ze ucitela ucivo
zaujima, a chape ho, tak ta energia ma motivuje viac pracovat. — Kedze
ucitelstvo je skér socialne zamerana praca. Treba vediet komunikovat
S0 Ziakmi, aby porozumeli u€ivu, lahSie sa ho naucili.“V otazke €. 6 tykajucej
sa diStanéného vzdelavania svojou odpovedou nadviazali na predoslu
odpoved. ,Snaha vysvetlit’ u¢ivo zaujimavej§im spésobom, aby Ziaci davali
pozor. — Motivaciu uéit.“ Za zmienku stoja aj nazory vyssich roCnikov, ktori
k otazke €. 5 o délezitosti komunikaénych zru€nosti uCitela uviedli. ,PretoZe
sa to nasledne odraza na tom, ¢ mu Studenti rozumeju a kolko ich vie tym
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padom naucit. — Prostrednictvom nich sa zvySuje pozornost a samotna
motivacia Ziakov a lahS$ie sa nauc¢im.“ Pri distanénom vzdelavani u ucitelov
podobne ako Ziaci niZSich ro€nikov nadviazali na svoje odpovede. ,Vyznam
bol préve v kontakte a v dobrej komunikacii so Studentmi. — Ked' nas
ucitelia zapajali do uéenia, diskutovali sme a nebolo to len o vyklade.” Ako
uz bolo uvedené, vo vysledkoch nas prekvapili vysledky, ktoré poukazuju
ja nedolezitost komunikacénych zrucnosti uditela, najma u zZiakov vysSich
ro¢nikov. Pri pohlade na niektoré odpovede je zrejmé, Ze suU v ostrom
kontraste s nazormi ostatnych Ziakov. Na odpovede tykajucich sa dbéleZitosti
komunikaénych zru€nosti ucitela, ,Nezohravaju. — MozZno vedia tieto
zruénosti poméct lepSie pochopit’ Ziakov.“ priamo nadvazuju aj odpovede
na otazku diStanéného vzdelavania: ,Neviem. — Asi nié.”

Pri analyze vysledkov dotaznikov o komunikaénych zruénostiach ucitelov
je potrebné si uvedomit, Ze ich vyznam je vo vyu€ovacom procese
nepopieratelny a pre ziakov nenahraditefny, Co v kone¢nom désledku
uvadzaju aj v celkovych vysledkoch. Ziaci si uvedomuju, ze &im lepSie
su komunikaéné zru€nosti, tak si aj ucivo osvojuju lahSie, rozumeju
mu. V kontexte diStanéného vzdelavania su komunikaéné zru&nosti
Ziakmi uvadzané ako jedna zo zakladnych zruénosti, schopnosti spolu
s trpezlivostou, ochotou a kreativnostou.

Zaver

Komunikaéné zru€nosti st zakladom kazdej spolo¢nosti a Uspech jednotlivca
je zavisly od urovne ich ovladania. Vo vychovnovzdelavacom procese je
komunikacia medzi pedagégom a ziakom na ustrednom mieste, pretoze
uloha pedagdga je formovat a rozvijat osobnost zZiaka. Z toho dévodu sme sa
v predlozenej studii zamerali na vyznam komunika¢nych zruénosti pedagéga
vo vyu€ovacom procese. Prostrednictvom vlastného zistovania sme dospeli
k vysledkom, ktoré boli prezentované. Pri rozmanitych pohlfadoch na vyznam
komunikaénych zru&nosti vo vyu€ovacom procese mame za to, Ze Ziaci si
uvedomuju, Ze vysledky vychovnovzdelavacieho procesu su viazané na vyklad
pedagoga, ktory ak disponuje kvalitnymi komunikacénymi zruénostami, tak
dosiahnuté vysledky sa odzrkadluju prave vdaka nim.

Zaverom je potrebné uviest aj zistenie, Ze Ziaci vnimaju ulohu pedagéga
v distanCnom vzdelavani velmi citlivo. Na zaklade vysledkov je mozné
potvrdit, Zze komunikacia, empaticky pristup, trpezlivost, ale aj technické
zru€nosti boli a su Ziakmi vnimané pozitivne. V distanénom vzdelavani
je predpoklad pre dosiahnutie vychovnovzdelavacich ciefov motivacia
a pozitivny pristup ucitela, ktory dokaze vyuZit’ svoje schopnosti a zru€nosti
takym spdsobom, Ze vyu€ovanie je plnohodnotné ako aj po€as prezencného
vzdelavania.
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Summary : The article was focused on the importance of communication
skills in the teaching process. After the initial definition of the basic terms,
we proceeded to demonstrate the results of the research, which we carried
out at the selected secondary school on a research group of 90 students,
who presented their attitudes to the level of the teacher’'s communication
skills in a questionnaire. Open-ended questions related to distance education
were intentionally added, as many point to the loss of social contacts, which
is also reflected in the level of communication skills, as the direct influence
of the teacher on the student is transferred to the online space. The results
of the research confirmed the importance of the teacher’s communication
skills in the teaching process, and many students stated that the level
of the teacher’s skills has a significant impact on their educational results.
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POZITIVNA EDUKACIA AKO NASTROJ
INKLUZIE V PREGRADUALNEJ
PRIPRAVE UCITELOV

POSITIVE EDUCTION AS A TOOL
OF INCLUSIVE EDUCATION IN THE
PREGRADUAL PREPARATION OF

TEACHERS

Dasa Porubganova, SR

Anotacia: Predkladana Studia analyzuje teoretické vychodiska aplikacie
pozitivnej psycholdgie v Skolach. Vnima, ich ako nastroj psychosocialnej
podpory v inkluzivnom vzdelavani. Pozitivna psycholdgia a pozitivny pristup
k edukacii sa orientuje na podporu a rozvoj pozitivnych strdnok kazdého
jednotlivca. V ostatnej dobe sa pedagogicka prax orientuje na aplikovanie
prvkov pozitivnej psychologie do edukaéného procesu. Aplikacia pozitivnej
psycholdgie do inkluzivnej $koly iniciuje vytvorenie pozitivneho ainkluzivneho
modelu Skoly, ako tiez, kompetencie profilu inkluzivheho ucitela. Pozornost
smeruje od rieSenia a korigovania negativnych javov v Skolach smerom
k podpore a prirodzenému akceptovaniu v8etkych jedincov a ich najlepSich
kvalit (ucCitelov, Ziakov, vSetkych aktérov skolského zivota, ale aj Skoly ako
institacie).

Kruéoveé slova: pozitivna psycholdgia, inkluzia, profil inkluzivneho ucitefa,
pregradualna priprava ucitelov

Uvod

Inkluzia a inkluzivne vzdelavanie je v su€asnej dobe predmetom mnohych
vedeckych monografii, projektov, odbornych i laickych diskusii u nas aj
v zahrani€i (Barnova et al., 2021, Barnova, Krasna, Gabrhelova, Cepelova,
2020, Bil¢ik, Balazova, Booth, Ainscow, 2011,2019, a i). Na jednej strane
stoji velka Cast spoloCnosti, ktoru tvoria zastancovia a propagatori
inkluzivneho vzdelavania, na druhej strane je dost’ velka skupina odporcov
a skeptikov, ktori sa stavaju negativne k celej problematike. V dokumente
Stratégia inkluzivneho pristupu vo vychove a vzdelavani uznesenim viady
Slovenskej republiky €. 732/2021, (dalej len ,Stratégia inkluzivneho pristupu)
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je rozpracovany postup a odporucania pre zmenu v doterajSom systéme
vzdelavania. Tento strategicky dokument je zavazkom viady Slovenskej
republiky, za ciel si kladie docielit zlepSenie aktualneho stavu v oblasti
vychovy a vzdelavania v8etkych deti, Ziakov a Studentov bez rozdielu.
Hlavnou filozofiou inkluzivneho vzdelavania na Skolach v Slovenske;j
republike je, aby vychova a vzdelavanie uciacich sa boli realizované
na zaklade rovnosti prilezitosti a bez diskriminacie vo vSetkych oblastiach.
Pozitivna psycholdgia reflektuje na potreby a vyzvy sucasnej spoloCnosti.
Vychadzajuc z faktu, Ze Skoly maju byt bezpeé&nym a prijimajucim prostredim,
stava sa pozitivha psycholdgia kfu€ovym vychodiskom sucasnej edukacie.
Aplikacia pozitivnej psycholégie do 3kél iniciuje vytvorenie pozitivheho
modelu Skoly, ktora podporuje individualitu, prednosti ¢i Specifické potreby
pre rozvoj potencionality rozvoj najlepsich kvalit Ziakov, uditelov, vSetkych
aktérov Skolského zivota, ale tiez Skoly akoinstitucie. Jednymzo samostatnych
prudov pozitivnej psycholégie je tzv. psycholdgia silnych stranok osobnosti
(Peterson, 2006), definuje novy pristup v uvaZzovani, vnimani charakteru,
inteligencie, posudzovani i kreativite. V zhode s uvedenymi mySlienkami
a vedeckymi te6riami odbornikov nahliadame v $tudii na inkluziu v priprave
ucitefov.

1 Principy a prax pozitivhej psycholégie v edukaénej praxi

Oblast’ pozitivnej psycholdgie sa za€ala v odbornych Studiach objavovat
pred dvadsiatimi rokmi vdaka prvotnym impulzom Seligmana (2002)
a Csikszentmihalyiho (2008). Pozitivna psycholdgia sa zacieluje na Studium
podmienok a procesov, ktoré prispievaju k rozkvetu alebo optimalnemu
fungovaniu ludi, skupin a institucii. Aktualna 4. vina sucasnej vedeckej
psycholdgie je zamerana najma na empirické Stadium optimalneho ludského
rozvoja. PribliZuje tieZ tedriu optimalnej, CiZze autotelickej skusenosti (,flow*),
ktord v 70. rokoch rozvinul Csikszentmihalyi. Prinosu pozitivnej psycholégie
pre oblast vzdelavania sa vS8ak doteraz na Slovensku venovalo pomerne
malo prac. Preto, po zamerani sa na objavenie zaujmu o optimalny ludsky
rozvoj, po kritickom skumani pozitivnej psycholdgie, jadro tejto Studie
smerujeme k prepojeniu inkluzivneho vzdelavania v edukécii bududcich
ucitefov s tedriou a principmi pozitivnej psycholdgie.

Zelina (2018) nazera na uplatfiovanie pozitivnej psycholdgie do pedagogicke;j
praxe cez uspokojovanie potrieb Ziakov. Uvadza, Ze uplatfiovanie prvkov
a efektov pozitivnej psycholdgie v pedagogickej praxi poukazuje na:
- sebadisciplinu, vnutornu motivaciu, ktoru najma zdérazruje pozitivna
psycholdgia, je dvakrat lepSim prediktorom vykonov, uplatnenia
a Uspechov v Zivote, ako IQ a EQ,
- duSevnu pohodu, zmysel zivota mladych ludi (longitudinalne vyskumy
potvrdili, ze Stastni mladi ludia maju v dospelosti vysSie prijmy),
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- angazovanost a zmysluplnost ¢innosti, ktoré akceptuje pozitivha
psycholdgia, su najlepSou prevenciou voci depresiam,

- zmysluplnost’ bytia, pozitivnhe prezivanie reality podporuje Zivotnu
spokojnost’ a pozitivhe pdsobi na ulebny proces, a to najma
na kreativne ucenie.

V kontexte edukalného procesu pozitivna psycholégia kladie doéraz
na principy, ktoré pozitivhe pdsobia v edukacnej realite a su transformované
do kazdodenného Zivota. Zakladna didaktickd zasada je spojenie tedrie
s praxou, a preto upozorfiujeme na principy pozitivnej edukacie, ktoré je
mozné transformovat do kazdodenného zivota Ziaka, Studenta, ucitela.

Principy pozitivnej edukécie vyzdvihuju:

- bezpeénost, (zabezpelenie pozitivnej klimy Skoly a kultury Skoly
(pozitivna rodinna klima, zivotna klima),

- hodnoty, (formovanie pozitivnych hodnét),

- vedomost, (pozitivne aplikovanie vedomosti v zivote s akcentom
na kvalitné vzdelanie),

- prax, (aplikovanie stratégii podporujuce kritické, hodnotiace myslenie
a sebahodnotenie),

- tvorivost, (tvorenie produktivnych interakcii, vztahy ucitela k ziakov
zalozené na empatii, akceptovani kazdého jednotlivca),

- motivaciu, (motivovat k udeniu okrem klasickych metod aj
prostrednictvom zaujimavych udloh, metdédou vztahovych ramcov
a kauzalnych atribucii),

- osobnost, (zdbéraziiovat sebareflexiu, sebahodnotenie, sebakontrolu,
sebariadenie Ziaka s vyuzZitim programov autoregulativneho ucenia,
programy poznania seba, socialno-psychologické programy, programy
kultivacie charakteru (Hanuliakova, Porub&anova, 2022) ,

- emocionalitu, (emocionalne prezivat klimu v triede, v S$kole,
zistovat' ju a pozitivne menit, hodnotit preZivanie Ziakov u€ebnych
a vychovnych &innosti, udit Ziakov vyjadrovat emdcie, city a ovladat
ich najma v zataZovych situaciach, komunikovat’ otvorene, kreativne
a sustredit sa na racionalnu komunikaciu, ale aj na komunikaciu citov,
emocii a prezivania (Zelina, 2018).

Veda a vyskum v pozitivnej psycholdgii, na ktorych je zaloZzené pozitivne
vzdelavanie, jasne ukazuju, ze identifikacia silnych stranok c¢loveka
a zameranie sa na rozvijanie schopnosti kultivovat a vyuzivat tieto silné
stranky (skér nez na ,opravu® chyb) vedie k vacSiemu blahu a lepSim
akademickym a socialnym vysledkom. Pozitivny pristup v edukacii pomaha
Ziakom vybudovat si dOveru pri vzdelavani, pri rozvijani intelektualnych
schopnosti Ziakov a charakteru, pri rozvijani afektivnej stranky osobnosti.
Investovanie do pozitivnej edukacie na urovni celej Skolskej komunity
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v Skolskom i mimoskolskom prostredi ma za nasledok pomdoct ziakovi, aby sa
stal lepSou verziou samého seba ako jednotlivca a ako sucasti spolocenstva
(Hanuliakova, Porub&anova, 2018).

Pozitivha psycholdgia sa spaja s pohodou a Stastim. Wellbeing v Skole sa
zameriava na javy multikulturality a multikulturalneho spoluzitia, tolerancie
k psychickym, fyzickym, kulturnym, socialnym, naboZenskym odliSnostiam,
v Skolach, €o je aktualnym novodobym javom eurdpskeho vyznamu. Uzko
suvisi s toleranciou a zavadzanim inkluzie a inkluzivneho vzdelavania v Skolach
vSetkych stupriov, ako tiez v priprave buducich ucitelov. Prave v tychto
suvislostiach vnimame prepojenie principov pozitivnej psycholégie a inkluzie.

Postoj, filozofia a prax inkluzivneho vzdelavania ma jednotlivych krajinach
rézne varianty a vyrazne odliSuje. Mnohé krajiny v Eurépe stale nepokrodili
z pripravnej fazy zavedenia inkluzivneho vzdelavania do beznej praxe.
Ak sa uz nastartovanie podari nastava nekonec¢ny boj s platnou legislativou
inkluzivneho vzdelavania a jeho prevedenie do praxe. Naproti tomu Velka
Britania ¢i severské krajiny (Svédsko, Norsko), maju koncept inkluzivneho
vzdelavania na velmi dobrej Urovni a jeho aplikacia do praxe sa stretava
so spoloCenskym prijatim Barnova et.al., 2021). Zakladym pokrokom
je eliminovanie kategorizacie skupin Ziakov. Rovnako je spolo&nostou
nastavené prijatie a moznost intenzivnej spatnej vazby a trvalé vztahy,
kedy dochadza k uspokojeniu socialnej urovne. Inkluzivne vzdelavanie
spaja vSetky aspekty vzdelavania (tvorbu u€ebnych osnov a materialov,
hodnotenie, Skolsku infrastrukturu, klimu Skoly, manazment vzdelavacich
dat a informacii atd.). Predstavuje filozofiu, ktora je zakladom celého
vzdelavacieho systému. Inkluzivne vzdeldvanie by sa malo chapat ako
zodpovednost vSetkych aktérov vzdelavania a nielen Specializovanych
ucitelov alebo Specialistov.

UNESCO (1994) definuje inkluzivne vzdelavanie, ako proces edukacie
zaloZenej na tom, ze vSetci Ziaci maju pravo na rovnaku kvalitu vzdelania,
ktoré naplfia ich zakladné vzdelavacie potreby a je pre nich obohacujuce.
Jednoznaénym ciefom kvalitného inkluzivneho vzdelavania je skoncovat
so v8etkymi formami diskriminacie a podporovat socialnu kohéziu.
Frekventované terminy (segregacia, diskriminacia, integracia, asimilacia,
marginalizacia, exklizia, inkldzia...), socidlnych problémov na zaciatku
21. storocia, zneist'uju situaciu v edukacnom prostredi a stavaju sa tak ¢asto
matucimi, nejednoznaénymi a komplikovanymi.

Daniels a Garner (1999) zdbéraziiuju, Ze cesta od integracie k inkluzii nie je
len terminologickym rozdielom. Predstavuje posun od ,deficitného®” modelu,
ktory stoji na predpoklade, Ze tazkosti a problémy maju svoj pévod vo vyvine
jedinca, k ,socialnemu® modelu, ktory hovori, Ze bariéry v u€eni existuju
v samotnych Skolskych Struktirach a vSeobecnejSie povedané, v postojoch
a Strukturach celej spolo¢nosti.
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Inkluzivnu edukaciu vnimame tiez, ako ,odbor pedagogiky, ktory sa zaobera
moznostami optimalnej edukacie jedincov (ziakov, Studentov) s postihnutim,
narudenim a ohrozenim v podmienkach beznych 8kél a Skolskych zariadeni
(Lechta, 2010, 2012).

2 Priprava uéitelov a prax inkluzivnej Skoly, priklady inkluzie
vo svete

Inkluzivne vzdelavacie ponuky ako systém maju byt poskytnuté vSetkym,
ktori sa spolo¢ne vzdelavaju. Inkluzivne Skoly vyvijaju inkluzivne vzdelavacie
programyvzmysle samostatného Skolského programu, prip. Skolského profilu,
v ktorom zaruéuju, Ze prijmu vSetkych Ziakov, vratane Ziakov so Specialnymi
vychovno vzdelavacimi potrebami. Zatial €o v integrativnom vzdelavacom
systéme sa menia Ziaci so Specialnymi vychovno vzdelavacimi potrebami
v doésledku analyzy a poznania individualnych vzdelavacich potrieb a ich
naplnenie, ako aj v inkluzivnych vzdelavacich systémoch sa menia Skoly
hlavného vzdelavacieho prudu tak, aby zodpovedali potrebam, zaujmom
a schopnostiam vSetkych Ziakov (Wilhelm, M., Bintinger, G., Eichelberger, H.,
2002). Inkluzivny vzdelavaci systém znamena trvaly proces zmien pre $kolu
hlavného vzdelavacieho prudu. Ak heterogenita v inkluzivnych 8kolach je
Ziadana vedome, potom je potrebné sa zamerat na zmeny vo vyu¢ovacom
procese, v organizacii Skoly ako i v priprave buducich ucitelov ( Bartoriova,
Vitkova, 2013).

Jeden z faktorov, ktory sa vo svete vyuziva na UcCely sledovania inklizie
v 8kole, je Index inkllizie (Index of Inclusion). Booth a Ainscow (2011) vytvorili
nastroj s cielom podporit procesy zmien v Skole, predstavili postupy na ceste
pedagogiky réznosti. Publikacia posilnila vedomie o inklizii a poukazala
na oblasti vyvoja inkluzivneho vzdelavania. Nemecké Skoly velmi flexibilne
a pragmaticky reaguju na pouzivanie Indexu pre inkluziu a zdéraznuju,
Ze kazdé pouzitie, ktoré prinasa Ziakom zlep$enie ich situacie v Skole, je
legitimne a vitané. Vo Velkej Britanii bol Index inkldzie vyvinuty ako druh
praktického navodu na podporu inkluzivnej praxe na Skolach. Tym je
su€asne umozneng, aby vSetci Ziaci so $pecidlnymi vychovno vzdelavacimi
potrebami efektivne vzdelavali v beZznych Skolach. Index inkluzie zdérazriuje,
Ze v8etci Ziaci maju ako 3pecialne, tak individualne vzdelavacie potreby
a heterogenitu ziakov v triede je potrebné povazovat za prirodzenu (Booth,
Ainscow, 2019). Narodna rada pre vzdelavanie v Portugalsku, vypracovala
uz v roku 2014 odporucanie ,Verejné politiky pre Specialne vzdelavanie®,
v ktorom zd6razfiuje pripravu odbornikov (pedagogickych pracovnikov) pre
inkluzivne vzdelavanie na réznych urovniach.
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Pozitiva Indexu pre inkldziu maji dopad na nasledovné oblasti:

e inkluzivna kultura — (kreovat utvaranie dobrého spolo¢enstva vSetkych
Ziakov a upevnenie inkluzivnych hodndét, posilnenie spolocne;j filozofie
inkluzie, aktivizacia v8etkych zuc€astnenych profesijnych skupin
v edukacnom procese),

e inkluzivna prax — (vo vztahu k u¢ebnému prostrediu, ktoré méze byt
v usporiadani velmi individualne, uvolnit' limitujuce pravidla, aby sa
podporila timova kooperacia réznych profesii),

e inkluzivne Struktury — (utvarat priestor, ktory umoziuje inkluzivnu
edukaciu Ziakom. Zahffa oblast exteriéru, interiéru v ramci
bezbariérovosti stavebnych aspektov, az po Skolsky vzdelavaci
program, ktory umoznuje vzdelavanie ziakov ,,s“ aj ,,bez“ postihnutia
(Lazarova, Hlouskova, Trnkova, Pol, Lukas, 2015).

Skola, ktorej poslanim je podporovat Uspesnost vzdelavania vsetkych
svojich Studentov a garantovat' rovnost vo vzdelavani, tak v pristupe, ako aj
vo vysledkoch, predpoklada stanovenie hlavnych principov, na ktorych sa ona
a jej odbornici organizuju. Poznanie a osvojenie si tychto principov vSetkymi
aktérmi (veducimi, ucitelmi, nepedagogickymi zamestnancami), organizacia
zdrojov a prostriedkov a kvalita intervencie so Studentmi su zakladnymi
podmienkami, aby sa Skoly stali skutoénymi priestormi inkluzie pre vSetkych.

Sucasna pregradualna priprava ucitelov na Slovensku, neustale zaostava
za poziadavkami doby. Nepostacujuco je preskumana suvislost medzi
vonkajSimi faktormi ovplyvnujicimi pripravu ucitefovej profesijnej zdatnosti
a tym, ako ju on sam vnima (self-efficasy). Vnimanie ucitel'skej profesie
spolo¢nostou sa prelina s alarmujucim stavom edukacie v obsahovej
(Gomu uc€ime) i procesualnej rovine (ako u¢ime). Na celom svete sa zvySuje
povedomie o rozdieloch v pristupoch k vzdelavaniu a poZiadaviek na vysledky
vzdelavania. Sucasny kontext, v ktorom ucitela ucia, pracuju, je kontextom
rychlych zmien. Uz vyskum Elinsa a Potera, (2005) preukazal, ze postoje
ucitefov k inkluzii neboli pozitivne a tento trend zial aj na Slovensku pretrvava.
Ucitelia vyjadruju obavy z ich nedostatoCnej pripravy a zaSkolenia sa
na vyuébu Ziakov, z rézneho pristupu chapania inkllzie v praxi (Porub&anova,
2020, Vancikova, Basarabova, 2022). Na Slovensku sa zmeny spajaju
navyse s neustale meniacim sa zavadzanim novych pristupov k u€ebnym
osnovam a hodnoteniu. Takyto pristup ovplyvriuje chapanie interaktivheho
charakteru potrieb dietata, ziaka, ako i profesionalneho rozvoja ucitefa.
Je jasné, ze ucitelia su klacovym prvkom pri budovani inkluzivnych $kol.
Primarne znalosti a urovne porozumenia problematiky inklizie v priprave
ucitelov akcentuju na kompetencie:

- legislativyapravnychnoriem, pracovného prostredia, zodpovednosti

a povinnosti voCi ziakom, Studentom, rodine a kolegom,
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- praxe a d'alSieho vzdelavania s ciefom rozvoja vedomosti a kapacit
na zlepSenie praxe, vyuzivanie kolegov a inych odbornikov ako
zdrojov u€enia a inSpiracie; prispievanie k procesu uéenia a rozvoja
celej Skolskej komunity,

- flexibility vyu€ovania pomocou stratégii, ktoré podporuju inovacie
vo vzdelavani,

- didaktickych vedomosti so zakladnym predpokladom, Ze odliSnost
musi byt vnimana ako podstatny aspekt ludského rozvoja pri
implementacii vzdelavacieho programu, ¢im sa deterministické vizie
kapacit nahradzaju konceptom transformovatelnosti,

- socialne, pochopenie socidlnej rovnosti a spravodlivosti
s predpokladom, zZe ucitelia musia verit (moézu byt presvedceni),
ze su kvalifikovani a schopni ucit’ vSetkych jedincov bez rozdielu,

- profesionality a self-efficacy (odbornost, edukacia s predpokladom,
Ze profesia musi rozvijat' nové kreativne spbsoby prace).

V tychto suvislostiach sa zhodujeme s nazorom Rouseho (2007), ktory
na zaklade vyskumu a pozorovania vyvoja inklizie edukaénej politiky a
praxe Anglicka prezentuje nazor, Ze v priprave ucitelov stojime pred tymito
prioritnymi vyzvami:

1. Zmena pripravy ucitelov od pociatku (vedomosti),

2. PresvedcCenie ucitelov o ich kvalifikovanosti (zru¢nosti).

3. Transformacia spoluprace na v3etkych urovniach (priama realizacia

Vv praxi).

Tvorba vzdelavacich programov musi brat do Uvahy profil u€itefov, s ktorymi
ma pracovat’ a rozvijat tieto charakteristiky po€as pregradualnej pripravy
a vzdelavacieho procesu nasledne v praxi.

V skutoCnosti priprava ucitefov, najma pociato¢na priprava, musi popri
Lwedomostiach® naucit’ ucitelov byt schopnymi ,vediet, ako ucit*, a to tak, Ze
uréitym spOsobom zniZi existujucu priepast medzi teériou a praxou. Tieto
poznatky sa v podstate ziskavaju pedagogickou praxou, rozvojom funkcii
v prirodzenom kontexte vyucovacieho a ucebného procesu identického
s tym, ktory zaujemcovia najdu u odbornikov, ucitefov s praxou. Takymto
spésobom musia S$koliace programy zahffat praktické skusenosti
s inkluzivnym vzdelavanim v pozitivnom prostredi. Vy8kolenym ucitefom
a pedagogickym pracovnikom vytvarat prileZitosti zaZit Uspech a reflexiu
v inkluzivhom kontexte s akademickym obsahom, s politikou a legislativou
suvisiacou s inkluzivnym vzdelavanim. Vytvaranie takychto prilezitosti pre
pedagogicku prax je nevyhnutné na zabezpecenie toho, aby buduci ugitelia
mohli neskér uspesne zlepSovat vzdelavanie Studentov.

255



Pozitivna edukacia ako nastroj inkluzie v pregradualnej priprave ucitelov

V monitorovacej sprave o globalnom vzdelavani (2021) sa zdorazriuje,
Zze ucitelia potrebuju zaSkolenie v oblasti inkluzie, nie v3ak vo forme
Specializovanej témy, ale ako z&kladného prvku ich pregraduéalneho
a nepretrzitého vzdelavania s cielom vyhnut sa presadzovaniu zakorenenych
predstav o nedostatoCnosti niektorych Ziakov z hladiska schopnosti zvladnut
ucivo. Spdsobilosti suvisiace s inkluziou v zahrani¢i nevyzaduju certifikaciu
alebo udelovanie licencii ucitefom. Pedagogicki asistenti by nemali preberat
vyhradnu zodpovednost za ziakov, pretoze takyto pristup méze prispievat
k ich segregécii.

3 Profil inkluzivheho ucditela

Pri vytvarani profilu inkluzivheho ucitela je odporu¢ané zabezpecit, aby
ucitelia mali lepSie povedomie a porozumeli problémom a tazkostiam, ako aj
vzdelavacim a socialnym problémom, ktoré mozu ovplyvnit u€enie Ziakov,
a aby vytvorili stratégie, ktoré mozno pouzit na podporu zvladat takéto
taZkosti. Tento pristup je zaloZzeny na koncepcii inkluzivnej pedagogiky,
ktora sa vyznac&uje vedomim, Ze so spravnou podporou mézu uditelia prijat
zodpovednost za vyu€ovanie v8etkych deti v triede bez toho, aby niektoré
z nich marginalizovali alebo stigmatizovali. Namiesto toho, aby Studenta
odporudil odbornikovi, je osloveny, aby zasiahol a podporil ucitela, umoznil
Studentovi ziskat' zmysluplna vzdelavaciu skusenost v kontexte triedy.
Koncept odlidnosti ako prirodzeného aspektu ludského rozvoja je obzvlast
doblezity v priprave ucitelov, ako protipdl k zavedenému systému klasifikacie
Studentov podla ich vnimanych schopnosti.

Profil by sa dal potencidlne vyuZit v podmienkach slovenskych vysokych
8kél pripravujucich ugitelov nasledujucimi spdsobmi:

- ako nastroj sebareflexie (v pregradualnej priprave Studentov ucitelstva),

- ako vychodisko na prekonanie osobnych skusenosti s vyluéenim
v §kolach, kladuc déraz na dblezité postoje, vedomostné oblasti a zru¢nosti,
nad ktorymi sa Studenti ucitelstva musia kriticky zamyslat, aby dokazali
prekonat’ svoje zazité stereotypy,

- ako nastroj na analyzu a formovanie postojov k ziakom a inkluzivnemu
vzdelavaniu, ako pristupu vhodného pre vSetkych Ziakov, ako navod,
usmernenie pre vlastnu pracu ucitela so Studentmi so Specifickymi potrebami,

- ako usmernenie v oblasti osobnych priorit, nepretrzitého profesijného
rozvoja (pre ucitelov v praxi),

- ako program pri zaskol'ovani novych ucitelov a pre dlhodoby profesijny
rozvoj suvisiaci s procesmi rozvoja celej Skoly, (pre riadiace pedagogické
timy),
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- ako pomocka na identifikaciu tych, ktori st na pracu v Skole dostato¢ne
pripraveni. Profil by mohol potencidlne upriamit pozornost, na priority
pregradualneho a dalSieho profesijného vzdelavania dalSich odbornikov
pracujucich v Skolach (napr. Skolskych psycholégov alebo poradenskych
zamestnancov. Uvedeny navrh profilu, odraza poziadavku z praxe, ktoru
UCastnici projektu Casto vyzdvihovali. Kla¢ové podporné faktory boli
predmetom &smich oblasti odporuc¢ani pre PVU, ktoré uviedla suhrnna
sprava projektu TE4l (pre dalSie podrobnosti pozri http://www.european-
agency.org/pu.

Inkldziu vo vzdelavani nie je mozné vnimat ako univerzalny socialny jav.
Predstavuje konstrukt utvarany konkrétnymi podmienkami, ovplyviiovany
individualnymi skusenostami, geografickymi, kulturnymi a politickymi
Specifikami ale hlavne osobitymi skusenostami jedincov, ktori vstupuju
do vzajomnej interakcie a zdielaju svoje presvedCenia, myslienky a pohfady
na svet.
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Summary: Presented study a specific area of procedures leading
tothe supportofteaching stafffor the development of competencies necessary
for fulfilling the principles of inclusive education. One of the tasks is to improve
the undergraduate training of teachers, to strengthen the cooperation
of teachers and teaching assistants in the classroom, and to support
the education of teaching staff of schools and staff of school counseling
facilities (SPZ) in areas aimed at understanding support measures
and their implementation in practice. In the process of inclusive education
and teaching, attention should be paid to the important issue of health
and quality of life. When analyzing the psychological and psychohygienic
issues of the education of students with disabilities, it is interesting to point
out the contribution of positive psychology and health knowledge to special
education. In European countries, the concept of inclusion is currently
at different stages of development. In relation to the support offer for pupils
with special educational needs, we can recognize a number of different
development paths in Europe.
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ZMYSLUPLNOST ZIVOTA SENIOROV
V OBRAZE VLASTNEJ SEBAREFLEXIE

MEANINGFUL OF SENIORS LIFE BY THEIR
SELF-REFLECTION

Dagmar Ruskova - Lubica Vaskova, SR

Anotacia: Clanok predklada vysledky prieskumu, organizovaného
u Studentov Univerzity tretieho veku na Slovenskej technickej univerzite
v Bratislave. Jeho ambiciou je odpovedat na otazky zmysluplnosti Zivota
seniorov, ako vnimaju cez vlastné postoje svoju buducnost, ciele Zivota
a jeho smerovanie. Aj ked su vysledky analyzy postojov seniorov viac ako
optimistické, zaver ¢lanku otvara kontext otazok na SirSie celospoloenské
vnimanie problematiky postavenia seniorov v suc€asnosti. Svet médii,
informacno-komunikaénych technologii, poc&itacov je pre mnohych seniorov
vzdialeny a len tazko zvladnutefny. Predsa vSak lahSie zvladnutelny
ako nevSimavost, lahostajnost, apatia €i absencia reSpektu jedincov
a spoloc¢nosti.

Krucové slova: zmysluplnost zivota, postoje, ciele, smerovanie, buducnost,
seniori

Ako si Clovek zacCal uvedomovat sam seba, mieru svojej individualnej
zodpovednosti, prirodzene zafal v kontexte spolupatriCnosti s okolim
ochrafiovat’ tych najzranitelnejSich a najslab8ich — predovSetkym deti
a seniorov. Potreba ochrany deti vyustila do enormnej starostlivosti
o potomstvo, prejavujucej sa v snahe odovzdat mladej generacii Siroky
potencial vlastnych skusenosti tak, aby im bolo umoznené vyhnut sa
neprijemnostiam, zlyhaniam a bolavym stratam predchadzajdcich generacii.
Laska rodiCov a potreba ochrany mladého pokolenia v kontinualnom plynuti
C¢asu nadobudla postupne institucionalizovani podobu — naprie¢ celym
svetom a naprie€ rdznym civilizaciam zacali vznikat' vzdelavacie institucie,
ktorych hlavny potencial spocival v adekvatnej a Ziaducej priprave mladej
generacie na buducnost.

Druhou najzranitelnejSou a najslabSou skupinou su seniori. Ti, ktori uz
odovzdali spolo¢nosti vSetko, o odovzdat vedeli a mohli. Ti, ktorych Zivotna
sila &i Zivotny potencial uz len klesa a kontury ich buddcnosti vo videni
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mladSej generacie su nielen nejasné a zahmlené, ale mnohokrat budicnost
seniorov mladi vnimaju ako nie€o nepotrebné, zbytocné, zatazujuce
spolo¢nost. Ako vSak vnimaju seniori samych seba? Ako vidia zmysluplnost
vlastnej existencie z uhla pohlfadu uvedomovania si vlastnej konecnosti Ci
z uhla pohladu prave vy$Sie spomenutej nadbyto¢nosti ¢i nepotrebnosti?
Aké je ich vnimanie buducnosti cez kvalitu postoja k zmysluplnosti viastnej
existencie?

Existujd mnohé definicie postojov. Krech postoje chape ako poznatkové,
citové a tendentné konanie vzhladom na rozlicné predmety, ktoré sa
po€as vyvinu jedinca organizuju do sustav. Su to stabilné systémy
pozitivneho alebo negativheho hodnotenia, emoénych pocitov a technik
jednania, tykajucich sa socialnych cielov. (Némec, J, on-line). Postoje
su otvorené, dynamické komplexy pocitov, vedomosti a tendencii jednat,
tvoria psychicku realitu jedincov. Su zdrojom a regulatorom socialnej
aktivity jedinca a ovplyviuju socialnu interakciu. Postoj chape dnes
odbornd literatura ako vysledok jedineéného mentalneho procesu. Tento
individualny proces determinuje nielen aktudlne, ale aj potencionélne
odpovede jedinca na podnety prostredia, ktoré ho obklopuje. Postoj je vZdy
zamerany na objekt, teda nesie v sebe akysi kdd stavu mysle jedinca, ktory
je orientovany v smere hodnoty. Hodnota teda reprezentuje objektivnu
stranku postoja, zmysluplnost' postoja teda predpoklada orientaciu vo svete
hodnét, ktora je zase determinovana procesom uéenia sa (zamerného, ale
aj nezamerného). Postoj ako taky sa mézZe v kaZzdej zloZke vyvijat vzhladom
na valenciu, vSestrannost a intenzitu postoja do velmi heterogénnej podoby.
V socialno-pedagogicko-psychologickej literature je problematika postojov
diskutovanou témou s neustalym miernym napatim medzi behavioristickou
a mentalistickou koncepciou interpretacie ludského spravania. Jeden
smer autorov zdéraziuje viac kogniciu, druhy skoér stav pripravenosti
konat' ur€itym spOsobom. Behavioristicky orientovani autori za bazu
postojov povazuju afektivne a konativne zlozky postoja a zd6raznuju ulohu
aktivacnych a motivacnych Cinitelov, kym mentalistické pristupy zdérazriuju
pri formovani postojov skumanie informacii a ciest, akymi sa prijimané
informacie modifikuju, teda kognitivne zlozky postoja.

V tejto Studii analyzujeme seniorov prostrednictvom ich vlastného videnia
samych seba v kontexte zmysluplnosti Zivota, postoje seniorov k samym
sebe cez priemet do buducnosti, do hodnét Zivota & do motivacnych
aspektov. Prieskum bol realizovany medzi frekventantmi univerzity tretieho
veku, ktora je dlhodobo, s mimoriadnym zaujmom zo strany seniorov,
organizovana na Slovenskej technickej univerzite v Bratislave. Respondentmi
prieskumu boli nahodne vybrani frekventanti univerzity tretieho veku, vsetci
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respondenti boli vo vekovej kategérii nad 65 rokov. Prieskumu sa zu¢astnilo
20 frekventantov univerzity tretieho veku.

Na zistovanie miery Zivotnej zmysluplnosti seniorov pomocou sme zvolili
tzv. 8kélu Zivotnej zmysluplnosti, pévodne uréenu ako validny nastroj
skimania Zivotnej zmysluplnosti predovSetkym mladych ludi. Tato 8kala je
zloZena z 18 otdzok. Respondent vyjadruje na 5-stupriovej Skale, moznosti
vyberu odpovede od 1 vobec nesuhlasim; 2 nesuhlasim; 3 neviem sa
rozhodnut; 4 suhlasim az po 5 Uplne suhlasim. Skala zivotnej zmysluplnosti
ma tri dimenzie (kognitivnhu, motivaénu a afektivnu), kazda z nich obsahuje
6 poloZiek (Halama a Semancovd, 2014), pricom jednotlivé polozky neboli
v predloZzenom dotazniku usporiadané postupne, ale ndhodne striedajuc
vyroky z troch oblasti.

Kognitivna dimenzia je chapana ako celkové nasmerovanie v Zivote,
zivotné poslanie €i chapanie zivota. Kognitivny komponent zmyslu zZivota
predstavuje akysi kognitivny obraz, ktory zahffia nielen predstavy ¢loveka
o svete, ale aj o sebe samom a jeho mieste v SirSich i uzSich suvislostiach.
Na zaklade vnutorného kognitivneho obrazu &i interiorizovanej kognitivnej
schémy C¢&lovek pripisuje uréity zmysel, vyznam a adekvatne hodnoty
Cinnostiam, javom, skutkom v rdéznych zivotnych situaciach. Zmysluplne
nadstaveny kognitivny komponent poukazuje na to, zZe si jedinec uvedomuije,
Ze jeho zivot je usporiadany, ze ma dobru zivotnu filozofiu, ktora je zakladom
plnohodnotného a vyrovnaného Zivota. Takyto Elovek si uvedomuje svoje
Zivotné ciele, svoje Zivotné poslanie. Podfa Halamu (2002) naopak, pri
nerozvinutom kognitivnom komponente ma ¢lovek pocit prazdnoty, chaosu
nielen vo svete, ale aj v najblizSom okruhu svojej pdsobnosti, nedokaze
nachadzat zmysel vo svojej innosti, v rdznych zivotnych situaciach, pocituje
existencialnu uzkost, ma strach pred smrtou, pred zodpovednostou. Jedinec
s takouto vnutornou kognitivnou schémou nevidi svet ako zmysluplny
a koherentny.

Motivaéna dimenzia sa tyka cielov, planov, ako aj sily a vytrvalosti
angaZzovania sa v nich. Motivacny komponent odraza predstavy o budiucom
svete a vlastnom fungovani, ktoré si ¢lovek transformuje do cielov a uloh,
ktoré sa snazi spinit. Tak sa snazi investovat energiu do prace a Usilia, aby
sa ulohy, ktoré si stanovil, plnili. Taktiez sa rozhoduje o tom, ¢o je treba splnit
a Co nie, o €o sa oplati bojovat, o aky ciel sa treba snazit. Patria sem aj
opacné tendencie: comu sa treba vyhnut, Comu treba zabranit. Nepritomnost’
cielov, ktorym sa ¢lovek odda je, podla Halamu (2002) sprevadzany nudou
a apatiou., Fakt, Ze Clovek nevie ¢i nembzZe najst ciele Zivota, Ze aj pri
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pripadnej identifikacii cielov v nich nevie vytrvat, Ze v Zivote nie je schopny
odolavat prekazkam sa vyrazne podpisuje na beznadeji ¢loveka.

Afektivna dimenzia reprezentuje zivotnu spokojnost, naplnenost, optimizmus
pochadzajuce z prezivania zmyslu Zivota &i v negativnej rovine znechutenie,
pocity jednotvarnosti atd. Afektivnhy komponent suvisi s emocionalnou
zloZkou zmyslu Zivota. Ked ma ¢lovek pozitivhu predstavu o Zivote, o svete,
0 sebe, ma urcené ciele, ktoré sa snazi plnit' aj napriek prekazkam a dari
sa mu to, citi sa Stastny, vesely a spokojny. Citi, Ze jeho Zivot je zmysluplny,
naplneny. Ak sa mu nedari naplfiat’ Zivotné ulohy ma pocit smutku, nestastia,
uzkosti, nespokojnosti, méze prezivat depresiu. Svoj zivot potom hodnoti
ako nezmysluplny, vSedny, tuzi po novom, odliSnom Zivote (Halama, 2002;
Halama a Semancova, 2014).

Je nesmierne zaujimavé a inSpirujuce pouzit dotaznik pre zistovanie
zmysluplnosti zivota na vzorku respondentov, ktori su v déchodkovom
veku. Ukazuje sa v porovnani s rovnakym vyskumom u Studentov
Slovenskej technickej univerzity v Bratislave, Ze profil vyrokov sledovanych
v jednotlivych komponentoch je temer identicky s mladymi ludmi. Je az
zarazajuce, Ze vo vypovediach dvoch diametralne odliSnych generacii boli
len minimalne rozdiely. Seniori, Studenti na univerzite tretieho veku, rovnako
ako mladi ludia, konStatuju, Ze sa im podarilo najst v Zivote poslanie alebo
ulohu v jasnom smerovani svojho zivota a v cieloch, ktoré by radi naplnili.
V motivatnom komponente dosiahli najvy3Sie skére v angazovanosti
a v planovani buducnosti. Afektivny komponent je vysoko kvantifikovany
v zaujimavosti Zivota a v spokojnosti s nim, aj napriek tazkostiam i
prekazkam. Je velmi optimistické, Ze negativne vyroky nadobudaju hodnoty,
ktoré su vyrazne charakterizované nesuhlasnym stanoviskom (vébec
nesuhlasim a nesuhlasim). Respondenti nesuhlasia s nudou v Zivote,
s prazdnotou Zivota a jeho bezcennostou, rovnako negativne vnimaju nudu
a jednotvarnost’ Zivota. Domnievame sa, Ze tieto vysledky su v mnohom
podmienené aktivnym, optimistickym pristupom seniorov k samym sebe, €o
ich viedlo pravdepodobne k Studiu na univerzite tretieho veku. Tito ludia,
zda sa, nepodlahli apatii, bezperspektivnemu a stereotypnému prezivaniu
vSednosti, ale aktivne stvariuju vlastny Zivot, €o sa premieta k obdivuhodnym
postojom k vlastnému spritomfovaniu sa.

263



Zmysluplnost Zivota seniorov v obraze vlastnej sebareflexie

Skala odpovediseniorov
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Graf €. 1: Priemerné hodnoty priradené k vyrokom jednotlivych
komponentov merania zmysluplnosti Zivota seniorov
(1 — vObec nesuhlasim az 5 — Uplne suhlasim)

Kognitivny komponent:

Svoj Zivot povazujem za hodnotny a uZitoény;

Podarilo sa mi v Zivote najst’ urcité poslanie alebo ulohu;

Citim, Zze méj zivot ma jasny smer;

Vbbec nechapem kvéli Eomu som na svete a naco vilastne Zijem;
Viem, aky je konecny ciel méjho Zivota;

Mam Zivotnu filozofiu alebo presvedcenie, ktoré mi pomaha vidiet
v Zivote zmysel.

SOORNWLNA

Motivaény komponent:

Ani poriadne neviem, ¢o chcem v Zivote robit;

V mojom Zivote su veci, v ktorych sa naplno angazujem.
Nemam dost sil uskutocnit’ to, ¢o povazujem za dblezité.

V Zivote mam viaceré plany a ciele.

Prekazky a problémy vo mne prebudzaji nové sily a schopnosti.
Mém v Zivote uréité zamery, ktoré by som rad naplnil.

SR~

Afektivny komponent:

1. Zivot mi pripada prazdny a bezcenny.
2. Znechutenie a apatia su beZnou sucastou méjho Zivota.
3. Zivot sa mi zda jednotvarny a va¢sinou ma nudi.

264



Dagmar Ruskova - Lubica Vaskova

4. Te8im sa na to, ¢o mi méj Zivot v buducnosti prinesie.
5. Méj zivot je plny zaujimavych veci.
6. Som so svojim Zivotom spokojny/a, aj ked’ je niekedy tazky

Aktivne starnutie, neprepadanie deziliziam ¢&i plnohodnotné smerovanie
do buducnosti — to je sebareflexia seniorov, Studentov univerzity tretieho veku
na Slovenskej technickej univerzite v Bratislave - v zrkadle zmysluplnosti
zivota. Ostava analyzovat’ spolo¢enské pomery, Statne institacie v kontexte
nielen ochrany, ale aj rovnocenného pristupu k seniorom. Je sucasnost, ktoru
Zijeme, potvrdenim toho, Ze spolo¢nost ochrariuje tych najzranitefnejSich
a najslabsich? Su spoloCenské Ci Statne institucie, ktoré adresne a konkrétne
napinaju svoje poslanie, dostatoéne a dobre pripravené byt vyvazenym
stimulom ochrany seniorov? Su zamestnanci tychto institucii vedeni k takej
excelentnej profesionalite a zodpovednosti, ktora pri jednani so seniormi
vykazuje dostatoénu mieru pokory, empatie, trpezlivosti €i elementarnej
ludskej ucty? Alebo zakladnou charakteristikou naSej spolocnosti Ci jej
institacii je anonymna lahostajnost, amaterizmus, ignorancia k tym, od ktorych
uz nemozno o€akavat nie vyrazny, ale Ziadny ekonomicky profit? Je a méze
byt dnesSna spolocnost vhodnym a zmysluplnym kompasom, skuto€nym
pevnym bodom ochrany tych, ktori to potrebuju? Aj v kontexte tychto otazok
vyznievaju optimisticky a pozitivne ciele medzinarodného projektu Univerzita
podporujuca inteligentné aktivne starnutie (BIN SGS 02_2021_002 UESAA).

Porovname v celosvetovych rebriCkoch priemerny vek Zivota, s patri€nou
pychou zdérazfiujeme jeho zvySovanie v pozitivnom zmysle slova. Vieme,
resp. chceme vsak dostatoCne odmerat, Co je Casto schované za tymito
Cislami? Kolko osamotenosti, ludskej nioty, bolesti, opovrhovania, slz i
bezradnosti? Na prahu nového milénia sme rozvinuli ideu ,vedomostnej
spolognosti“ s tym, Ze vedomosti su tou najvzacnejSou komoditou. Nie je
to len na$ chaby pokus prekryt skutoény hodnotovy systém reprezentovany
peniazmi a mamonou, systém, z ktorého sa temer Uplne vytratila fudska
spolupatri¢nost a vzajomna Ucta €i zodpovednost? Plati terminus technicus
vedomostna spolo¢nost’ aj pre taku spolo¢nost, v ktorej su stari, nevliadni
vytlaceni do socialnej anonymity, glorifikujic len silu mladosti a jej krasu?
Naozajstnu vedomostnu spolo¢nost mézu vybudovat len ucitelia tvoriaci
u svojich Studentov nielen poZadovany systém vedomosti a spdsobilosti, ale
ktori v Studentoch vytvaraju a trpezlivo buduju tctu k mudrosti a k namahavej
intelektualnej Cinnosti. Uctou k mudrosti Studentom ucitel otvara dvere
k autentickej ludskej slobode, k pochopeniu, Ze sloboda je predovietkym
obrovska sila zodpovednosti. A zodpovednost sa smerom k seniorom
transparentne prejavuje v reSpekte a v pochopeni nikde nekonciacej
vzajomnej odkazanosti.
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Summary: The article shows the results of the survey, organised by Third
Age University of Slovak University of Technology in Bratislava. Its goal
is to answer the question about the meaningfulness of a seniors life, how
they themselves from their future, life goals and its direction. Even though
the results of their analysed points of view were more than optimistic,
the conclusion of the article opens up a context of questions about the society
— wide perception of this issue in the present time. The world of media,
information and communication technology and computers is distant to most
seniors and hardly manageable. However, it is still easier to manage than
the inattentiveness, indifference apathy and lack of respect within society.
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ANALYZA POTRIEB
VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTOV
V INKLUZIVNOM VZDELAVANI
S DORAZOM NA EDUKACIU
A OSOBNOSTNY ROZVOJ

ANALYSIS OF THE NEEDS OF UNIVERSITY
STUDENTS IN INCLUSIVE EDUCATION
WITH AN EMPHASIS ON EDUCATION
AND PERSONAL DEVELOPMENT

Mariana Sirotova — Krzysztof Mariusz Rubacha, SR

Anotacia: Inkluzivne vzdelavanie na Slovensku je suasnym fenoménom,
ktory sa spaja so zvySovanim kvality vysokoSkolského vzdelavania.
Kvalitné vzdelavanie musi vytvarat adekvatne podmienky pre vSetky
skupiny Studentov intaktnych aj Studentov so Specifikami vzdelavacimi
potrebami. Je preto nevyhnutné vytvarat podmienky pre zvySovanie pohody
vysokoskolskych Studentov v edukaénom procese. Ak chceme zvySovat
pohodu vysokoskolskych Studentov musime v prvom rade zistit aké maju
Studenti potreby. V ramci projektov KEGA 004UCM-4/2022 Podpora zdravia
a pohody Studentov prostrednictvom inkluzivnej edukacie na terciarnom
stupni a BIN SGS02_2021_002 Univerzita podporujuca inteligentné aktivne
starnutie rieSitefsky tim zrealizoval kvalitativnu analyzu potrieb Studentov
prostrednictvom metodiky one page profilu. Na slovenskych na vysokych
Skolach sa od roku 2018 vyuZiva tato metodika pre zistenie potrieb Studentov
v oblasti vzdelavania a osobnostného rastu. Studia predklada vysledky
analyzy v tretej kategérii one page profilu ,how to support me“ Analyza
predklada komparaciu potrieb spracovanu na zaklade subjektivnych
vypovedi slovenskych vysokoSkolskych Studentov. Vyskumnu vzorku tvorilo
116 Studentov v externej forme Studia a v 209 Studentov dennej forme
Studia. Vysledkom analyzy je identifikacia zakladnych kategorii potrieb
vysokoskolskych Studentov v Studentskom i osobnom Zivote.

Kricéové slova: Pohoda, potreba, vysokoskolsky Student, inkluzivne
vzdelavanie, one page profil, obsahova analyza textovych dokumentov
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Analyza potrieb vysokoSkolskych Studentov v inkluzivnom vzdelavani...

Edukacna inklazia

Inkluzia je v podmienkach slovenskych vysokych $kél chapana ako
inovativny pristup v oblasti vzdeldvania, ktory predovSetkym zdéraziuje
pravo kazdého Studenta na kvalitné vzdelavanie.

Inkluzia vo vSeobecnosti je nikdy sa nekonciaci proces, v ktorom sa fudia
so znevyhodnenim mézu v miere, ktord je im umozZnena, zulastriovat
akychkolvek aktivit spolo€nosti tak ako majoritha vacsina. lde teda
o prirodzené zaclenenie vSetkych fudi do spolo€nosti, pricom sa zohladfuju
individualne osobitosti kazdého jednotlivca (Kovacova, 2019). Inklizia
vychadza z toho, Ze vSetci fudia su rozdielni a kazdy mbze spoluvytvarat
a spolurozhodovat. Nesmie dojst k prispésobovaniu jednotlivych skupin
spolo¢nosti. V inkluzivhom pristupe je rovnako doélezité komunikovat
so vSetkymi a bez rozdielu (Michvocikova, 2022).

Edukacna inkluzia zdéraziiuje pravo kazdého Studenta na kvalitnu edukaciu.
Je to flexibilny proces s cielom tvorit' také eduka&né prostredie, v ktorom
je mozné uspokojit réznorodé edukacné potreby kazdého jedinca bez
vynimky. Vdaka plnohodnotnej U€asti Studentov so Specifickymi potrebami
na eduka¢nom procese je predpoklad zvySovat uspesSnost tychto Studentov
a predchadzat ich distancovaniu sa napr. od vzdelania. Do edukacnej
inkluzie patria vSetci Studenti bez ohladu na ich fyzické, intelektuéalne,
emocionalne, socidlne, jazykové alebo iné podmienky, bez rozdielu farby
pleti, naboZenstva, postihnutia, poruchy, socidlneho zazemia, nadania
Ci pohlavia.

Na zabezpeCenie vytvorenia zodpovedajucich podmienok Studia pre
vietkych Studentov a Studentov so Specifickymi potrebami ma Univerzita
sv. Cyrila a Metoda v Trnave (Slovensko) spracovand Smernicu
na zabezpeCenie vSeobecne pristupného akademického prostredia
pre Studentov so Specifickymi potrebami. Tato smernica na jednej strane
upravuje zasady vSeobecne pristupného akademického prostredia pre
Studentov so Specifickymi potrebami, pojem, charakteristiku, prava
a zodpovednost Studentov so Specifickymi potrebami. Na druhej strane
upravuje prava a zodpovednost univerzity pri zabezpe&ovani vSeobecne
pristupného akademického prostredia pre Studentov so Specifickymi
potrebami. Smernica stanovuje postavenie, poslanie a pbsobnost
Centra podpory Studentov so Specifickymi potrebami, prava a pésobnost
vysoko8kolskych pracovnikov a organizacnych uUtvarov univerzity pri
zabezpedovani vSeobecne pristupného akademického prostredia pre
Studentov so Specifickymi potrebami.

Medzi Studentov so Specifickymi potrebami na univerzite patria Studenti
so zdravotnym znevyhodnenim a s poruchami ucenia. Studentom
so zdravotnym znevyhodnenim je Student:
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» So zdravotnym postihnutim (postihnutie zrakoveé, sluchové, telesné,
s narusenou komunikaCnou schopnostou, s autizmom alebo
dalSimi pervazivnymi vyvinovymi poruchami alebo s viachdsobnym
postihnutim), ktoré brani rovnocennému zapojeniu sa Studenta
so zdravotnym postihnutim do procesu vzdelavania a dosahovaniu
pozadovanych vysledkov v porovnani so Studentom bez zdravotného
postihnutia.

* S chronickym ochorenim, psychickym ochorenim a zdravotnym
oslabenim kratkodobého, dlhodobého alebo trvalého charakteru,
zddvodu ktorych potrebuje primerané Upravy a podporu pri vzdelavani.

Studenti s poruchami ugenia, st $tudenti, ktori maju tazkosti s nadobudanim
alebo prezentovanim poznatkov. Za Studentov so Specifickymi potrebami
povazujeme Studentov, ktori na prekonanie svojho znevyhodnenia vyZaduju
cielené podporné sluzby a primerané upravy Studia bez zniZzovania narokov
na ich Studijné vysledky.

Jednym z najdélezitejSich predpokladov inkluzivneho vzdelavania je v€asné
identifikovanie potrieb a nasledna podpora, pomoc a rieSenie individualnych
problémov Studenta (Bagalova, Bizikova, Fatulova, 2015). Zavadzanie
procesov inkluzie do vzdelavania na vysokych Skolach je spojené s celkovou
zmenou nielen prostredia, ale aj edukacnej prace ucitelov a celkovej klimy
edukacného procesu. Ciefom inkluzivnej edukacie na vysokych Skolach nie je
vytvarat Specialne podmienky pre Studentov so Specifickymi potrebami, ale
umozrfiovat Studentom rozvijat svoju osobnost vo vzajomnej kolegialnej
spolupraci, kde heterogénnost a inakost je vnimana ako normalita.

Dizajn a metéda vyskumu

V inkluzivnej vysokoskolskej edukacii je hlavnym cielom vytvorenie
adekvatnych podmienok vzdelavania pre v8etkych &tudentov. Preto
je potrebné okrem iného zistovat aj ich potreby v oblasti vzdelavania
a osobnostného rastu. V intenciach toho stanoveného zameru sme v rieSeni
projektov KEGA 004UCM-4/2022 Podpora zdravia a pohody Studentov
prostrednictvom inkluzivnej edukacie na terciarnom stupni a projektu BIN
SGS02_2021_002 Univerzita podporujucainteligentné aktivne starnutie zvoli
kvalitativhu analyzu potrieb Studentov prostrednictvom metodiky one page
profilu. Prostrednictvom one page profilu odpovedali vysokoskolski Studenti/
respondenti na tri otazky profilujuce individualne preferencie a potreby (,Co je
pre mha délezité?“, ,Co na mne maiju fudia radi?“, ,Ako ma mdzu ini podporit
(v tom, €o chcem dosiahnut)“) Na uvedené otazky odpovedali respondenti
v kratkosti v rozsahu stanovenom na jednu stranu. Respondenti tak museli
vystihnat' podstatu bez uvadzania zbyto€ného balastu. Aj jednoduché
odpovede vytvaraju predpoklad pre pochopenie individualnych potrieb
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Cloveka. (onepageprofiles.wordpress.com). Odporuc¢any rozsah odpovedi
vo One page profile je jedna strana. Zaznamenanie odpovedi na vysSie
uvedené otazky v uvedenom rozsahu vychadza z predpokladu, Ze pre lepS$iu
a efektivnejSiu participaciu €loveka na ulohach a aktivitach je vypocutie
a pochopenie jedinca (onepageprofiles.wordpress.com). One page profil
mdzeme podla autorky tejto metodiky Helen Sanderson oznacit ako
sumarizaciu toho, kto je dana osoba zaznamenanu na jednej strane. One
page profil obsahuje, tak ako sme uviedli vyssie, spravidla tri jednoduché
otazky — Co je pre Cloveka doblezité, ¢o maju fudia na danej osobe radi
a zodpovedanie moznosti podporovania druhymi v dosahovanych cieloch.
Vyuzite analyzovania one page profilov nachadzame v mnohych oblastiach
(Sanderson-Lepkowsky, 2014, s. 15-21).

V kvalitativnej analyze one page profilov sme si ako metddu zvolili obsahovu
analyzu textovych dokumentov. Obsahové analyza ako vyskumna metoda
je procedurou na objektivny, systematicky a kvantitativny opis zjavného
obsahu komunikacie (Hendl, 2016). V literature sa najCastejSie zdorazriuju
Styri zakladné charakteristiky metédy. Prvou je zjavny (manifestny) obsah
komunikacie ako nezastreny obsah, ktory sa vyskytuje v texte (slova, slovné
spojenia, vety, nadvetné celky a pod.). Nezjavny (zastreny, skryty) vyznam
zahfha to, ,o mozno Citat medzi riadkami”. Druhu charakteristiku prestavuje
objektivny opis, ktory je analyzou presne definovanych obsahovych kategorii
na zaruCenie medzisubjektovo komunikovatelného, kontrolovatelného
a opakovatelného postupu, nezavislého od osobnej motivacie analytika.
DalSou charakteristikou je systematicky opis. Systematicky opis znamena
rozbor obsahovych kategodrii relevantnych pre zvoleny vyskumny problém
na zéklade metodickych zdsad a postupov, navy$e znamena aj zaglenenie
a usustavnenie ziskanych poznatkov do Struktirneho kontextu odbornej
tedrie a praxe. Poslednou charakteristikou je kvantitativny opis, ktory uréuje
postup analyzy obsahu textu na zaklade ¢iselného vyjadrenia Castosti
vyskytu jednotiek analyzy alebo stupfia intenzity postoja alebo podla
iného kvantifikaCného postupu. Tym, Ze sa scitavanie a iné kvantifikovanie
obsahovych jednotiek uskuto&fiuje v ramci ich kvalitativnych kategorii
(pojmov, myslienok, tematik) obsahova analyza organicky zahfha aj
kvalitativnu stranku textu. NajCastejSie sa z kvantifikacnych postupov
uplatiiuje zistovanie frekvencie vyskytu analytickej kategoérie v texte.
Tento kvantifikaény postup sa nam javil ako najvhodnejSi pre spracovanie
pisomnych vypovedi Studentov. V prvej faze je potrebné, aby si vyskumnik
stanovil analytické kategérie obsahu. Analytické kategérie obsahu su pevne
stanovené ukazovatele, ktorymi sa triedia zadznamové jednotky. Zaznamove
jednotky su vyznamné prvky obsahu, ktoré mézu byt bud jednotlivé slovo
fixujuce pojem alebo termin, slovné spojenie fixujuce (vSeobecné, typické
alebo jedine¢né) vazby pojmov, veta vyjadrujuca vyrok s urcitou vypovednou
hodnotou, nadvetny celok, alebo cely text dokumentu. Zaznamovymi
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jednotkami v analyze vypovedi z one page profilu boli najcastejSie sa
vyskytujuce myslienky v podobe nadvetnych Casti celku. Tieto nadvetné Casti
celku neboli pisané rovnakymi slovami, ale ich vypovedna hodnota, vyznam
boli rovnaké. Tie sme potom priradovali k analytickym kategdriam, ktoré
sme stanovili pri pripravhom ¢&itani textov. Poget zaznamovych jednotiek
potom poukazuje na zhodu v preferencii potrieb Studentov vo vzdelavani
a v osobnostnom rozvoji.

Analyza zisteni vyskumu a ich interpretacia

Vzhladom k priebeZznému vyhodnocovaniu one page profilov a rozdeleniu
uloh v rémcu rieSitelského kolektivu predstavime vysledky analyzy v tretej
kategorii one page profilu ,how to support me®. Vyskumnu vzorku tvorilo
96 one page profilov spracovanych Studentmi v externej forme Studia
a 98 Studentmi dennej forme Stadia. Pri pripravhom ¢itani sme stanovili
6 analytickych kategérii v skupine respondentov, ktori su Studentmi
externej forme Studia. K jednotlivym analytickym kategéridm uvadzame
priklady zdznamovych jednotiek. Prvou kategériou, ktora mala najvyssie
skére preferencii bola kategéria €. 1. Podpora zo strany rodiny a priatelov.
V percentualnom vyjadreni 68 % respondentov uviedlo ako délezitu podporu
pri $tadiu a osobnostnom rozvoji rodinu a priatefov. Vzhladom na rozsah
Studie uvadzame iba niektoré priklady zdznamovych jednotiek, ktoré sme
identifikovali ako nadvetné celky s rovhakou vypovednou hodnotou. Priklady
zaznamovych jednotiek v prvej kategorii:

e Podporou je mi rodina a priatelia, ktori so mnou zdielaju kazdy mdj
uspech aj nedspech.”

e Urcite najvacSiu déveru pre mna predstavuje moja rodina a moji
najblizsi priatelia. NajlepSie ma dokaZzu podporit, ak mi neustéle
opakuju, Ze ¢o si zaumienim aj zvladnem a Ze sa neméZem vzdat aj
ked mam obcas pocit, Ze to je prilis tazké.”

e ,Slovné vyjadrenie podpory a poklony, Ze som zacala opét’ Studovat
popri ¢erstvym materskym povinnostiam zo strany priatelov, rodiny &i
znamych ma posuva vpred a vie mi poskytnut' vela pozitivnej energie
a elanu to nevzdavat. PretoZe bez podpory slovnej Ci fyzickej pomoci
to v Zivote velmi nefunguje.”

e Za podstatné povazujem dbveru a podporu zo strany okolia, ktora
tvori délezitu ulohu, ¢i uz sa jedna o Studium alebo pracu. Méze byt
poskytnuta formou dobrého slova, radou, pochvalou alebo ocenenim
méjho vykonu.“

o _Rodina a priatelia ma osobnostne alebo v dosiahnuti mojich cielov
vedia podporit v prvom rade tym, Ze mi venuju to najcennejSie ¢o
maju — svoj ¢as. Som vdacna za moznost rozpravat sa a diskutovat s
nimi na rézne témy.”
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Druhou kategériou stanovenou pri prvom ¢itani bola Podpora zo strany
kolegov na pracovisku. Tato kategoéria dosiahla 30 % skére v podpore
externych Studentov. Priklady zaznamovych jednotiek v druhej kategérii:

o Pri taZkostiach, spdsobenych neolakavanymi udalostami mat
podporu a spolupracu kolegov na pracovisku.“

oV praci ma moje okolie takisto podpori vypocutim si mojich napadov
a navrhov a priestorom na ich prediskutovanie. Najvd¢sou podporou
v praci je pre mnia to, ked’ludia zahodia svoje ega a su otvoreni novym
moZnostiam, teda aspon ich zvazeniu.”

o ,Doblezitym faktorom pocéas Studijnej snahy v nasledujiucich mesiacoch
bude aj pristup a podpora flexibility zo strany méjho zamestnavatela a
kolegov.”

o VStudiupotrebujem podporu zo strany kolegov, najmé v zastupitelnosti
na pracovisku.”

e podporné slovo od kolegu je v Studiu pre mria vysokou motivaciou.”

i

Tretou analytickou kategériou boli Jasné definované ciele, zadania uloh,
aktivity a ¢asovy harmonogram. Tato kategéria dosiahla v preferencii skére
19 %. Priklady zaznamovych jednotiek v tretej kategorii:
o Preferujem jasné a stru¢né zadania. Definovanie cielov znamena
pre mnia vysledok, ku ktorému sa budem snaZzit dopracovat.”

o, Poskytnu mi dostatok informécii a kontext. Je skvelé rozdelovat ulohy
a pracu, avSak ludom sa podla mojich skusenosti pracuje lepSie ak
maju viac informéacii, neZ potrebuju a nie menej.”

o ,Dostavat podrobne rozpracované pridelené ulohy/poZiadavky
a umoznit tym prehlad do detailov aby vytyCeny ciel bol jasne
pochopitelny.”

o ,Doélezité informacie a plany davat popredu, mam zmysel pre
planovanie to vdak neznamena Ze sa dokaZzem prispbsobit’ situacii
okamZite ako vyskoCi, som len ¢lovek nie pocitaC. DodrZiavat
dohodnuté terminy.”

o ,Jasné pokyny a zadania su pre mfia najzrozumitelnejSie. Na zaklade
nich dokazem efektivne Studovat.”

V poradi Stvrtou stanovenou analytickou kategériou bola Podpora zo strany
uCitefov s 28 percentami. Priklady zéznamovych jednotiek vo Stvrtej
kategorii:
o ,Ked je profesor ludsky a ochotny poméct’ a pochvalit, to ma v Zivote
vie dost motivovat a postvat vpred.”
e ,Snaha vyuclujuceho podat uclivo ochotne a zrozumitelne, ako aj
v€as informovat o zmenach vnasa stabilitu do velkého mnoZstva
premennych, v ktorych sa len u¢im kracat sebaiste.”
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o ,Mam rada inovacie a oceriujem, ak mi ucitel poskytne viacero uhlov
pohlfadu na problematiku, pontkne iné spésoby rieSenia ako tie, o su
uz dlhoroc¢ne zabehnute.”

e ,Skola ma podporila tak, Ze umozZnila Stadium externe. Oceriujem
pomoc a pochopenie zo strany ucitelov.”

e ,Tuto prosbu by som zaroveri adresoval aj personalu univerzity
a budem vdacény za kazdé usmernenie, popripade akukolvek formu
poradenstva zo strany profesoriek/ov.”

Otvorena a priama komunikacia bola piatou stanovenou analytickou
kategoriou. Tato kategoria bola sytena v analyzovanych one page profilov
26 percentami. Priklady zaznamovych jednotiek v piatej kategorii:
e Privykonavani akejkolvek ¢innosti je pre mria délezita transparentna
komunikacia.”
e ,Komunikacia “face to face” je najlepSia cesta ako so mnou
komunikovat, ak treba nie¢o prebrat radSej ¢loveku vidim do odi
a pocuvam ho priamo, sice mi nevadi komunikacia na dialku, ale
urcite to nie je pre mria preferovana forma komunikacie. Hovorit veci
priamo a polopate. Chapem Ze poucky su dbélezité a som ochotny
sa ich nabiflovat, avSak najlepSia cesta ako ma niec¢o naucit je to
povedat pokial mozZno jednoducho.”
e ,MoZnostou otvorene komunikovat —vymieriat si racionalne
argumenty aj subjektivne vnemy, pocity.”
o Jednajte so mnou &estne a uprimne za kazdych okolnosti, ocenim
ked sa veci rieSia a komunikuju priamo a jasne.”
o ,Otvorene sa so mnou rozpravat’, nebat sa povedat aj negativne veci,
neslubovat’ veci ktoré, nie je mozné spinit.*

Poslednou analytickou kategériou bola Spéatnd vazba. Tuto kategdriu
v kategoériach podpory vo vzdelavani a v osobnostnom rozvoji uviedlo 24%
respondentov. Priklady zaznamovych jednotiek v Siestej kategorii:

o _Konstruktivnu spétnu vézbu, ktora ponuka pozitivne alternativy,
povazujem za najprinosnejSiu.”

o Velmi mi poméha spétna vézba, konStruktivna, jasna a konkrétna.
Niekedy mi nie je jasné ¢o mam robit a potrebujem objasnenie alebo
priklad.”

o Je pre mria délezity nazor inych, preto mi mézu nastavit' zrkadlo a dat’
mi aj spétnu vézbu, aby som tak vedela, ¢i robim nie¢o dobre alebo
zle.”

o ,Som vdaéna kazdej uprimnej a Uctivej spédtnej védzbe. Niekedy
potrebujem viac ¢asu na pochopenie, takZe trpezlivost vyuéujucich
mi pomaha zotrvat' v pokoji a sustredeni.”
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e ,Pomocou konStruktivnej spéatnej vazby sa dokaZzem zamerat’ na svoje
nedostatky a konStantne napredovat a zlepSovat sa.”

Graf ¢ 1 predklada percentualne zobrazenie preferencii jednotlivych
analytickych kategérii v analyze one page profilov respondentov v externej
forme Studia. Poradie identifikovanych analytickych kategérii nezodpoveda
samotnej preferencie respondentov ako ukazuje nasledujuci graf.

Graf €. 1 - Identifikacia potrieb u studentov v externej
forme stadia

= Kategaria €. 1 - Podpora zo strany rodiny a priatefov
= Kategaria €. 2 - Podpora zo strany kolegov na pracovisku

= Kategdria £, 3 - Jasne definované ciele, zadania Gloh, aktivity a €asovy harmonogram

Kategdria £. 4 - Podpora 2o strany ucitelov fakulty
= Kategoaria €. 5 - Otvorena a priama komunikacia
= Kategoria €. 6 - Spatna vazba

Rovnakym spésobom sme zrealizovali analyzu one page profilov u Studentov
v dennej forme Studia. V pripravnom ¢itani sme stanovili opat 6 analytickych
kategorii. Prvou analytickou kategériou bola Podpora zo strany rodiny
a priatelov. Tato kategoria dosiahla v preferencii hodnotu najvy$Siu 61%.
Priklady zaznamovych jednotiek v prvej kategorii:

o,V mojom Zivote ma velmi podporuje moja rodina a priatelia. Viem, Ze
sa na nich mézem kedykolvek obratit a déverovat' im “.

o ,Na druhu stranu napriklad méj otec ma cely Zivot podporoval okrem
tej emocionalnej strénky aj materialne vdaka ¢omu som mal vZdy
priestor sa venovat tomu, ¢o ma zaujima a bavi bez toho aby som
popritom musel rie$it otazku existencie.”

e .V neposlednom rade som vdacny aj svojim rodi¢om, ktori ma nikdy
do ni¢oho nendtili a vZdy ma podporovali vo vSetkych aktivitach,
ktorym som sa rozhodol venovat.*

e ,Velkou psychickou podporou je pre mha moja rodina a kamarati,
pretoze bez ich podpory by som to uz asi vzdala. Rodi¢ia ma podporili
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aj financ¢ne, lebo nebyt ich finanénej podpory tak by som nemohla ani
ist Studovat.”

,Chcem toho v Zivote dosiahnut vefa, mam vysoké ciele a k tomu
enormné Stastie. Boh mi nadelil velku, krasnu rodinu a s fou velku
davku podpory, nemdzem byt vdaénejSia svojim blizkym, ktori ma
nadovsSetko podporuju a inak povedané aj sponzoruju, bez nich by
som nebola tam, kde som. Tak isto aj moji kamarati, vypocuju ma,
podaju mi pomocnu ruku, popripade rameno na vyplakanie a velku
davku lasky.”

Druhou analytickou kategériou u dennych Studentov bola Podpora
a empaticky pristup z okolia. Tato analyticka kategéria dosiahla druhé
najvysSie skore v preferencii 48%. Priklady zaznamovych jednotiek v druhe;j
kategorii:

»,Podporit ma méZze moje okolie, tym, Ze ma bude chapat’ a nesudit
ma za moje emdcie a rozhodnutia”.

s,DéleZita je urcCite uprimna dlha empatickd komunikacia, v ktorej
ma uistuju Ze vSetko zvladnem a dokaZem. Mam rada ked ma ludia
pocuvaju aj ked’ rozpravam dlho a ked’ st tu pre mra vZdy ked' to
potrebujem.”

»,Podaju mi pomocnu ruku, ked' to budem najviac potrebovat. Budu
chépat’ a reSpektovat vietky moje emocie a rozhodnutia bez ohladu
na to, ¢i saim budu zrovna pacit alebo ¢iich budu povaZovat'za dobré.“
»,Pre mria je najvdésia pomoc pochopenie. Pochopit pre¢o robim to
¢o robim a na tej ceste mi poradit, lebo nazory od fudi ,ktorych si
vazim si beriem k srdcu.”

L~Empaticky pristup méjho okolia je pre mna velmi délezity, pomaha
mi postvat sa dalej, ked viem, Ze ma fudia chapu a rozumeji mojim
citom a neodsudzuju moje rozhodnutia.“

Jasne definované ciele, zadania uloh, aktivity a ¢asovy harmonogram bola
tretia analyticka kategoria, ktora bola identifikovana pre pripravnom citani.
Tato kategdria bola uvadzana u 13% respondentov. Priklady zaznamovych
jednotiek v tretej kategorii:

»,Poskytni mi ¢o najviac presnych informéacii ohfadom toho, ¢o sa odo
mria oCakava, aby som mala lepS$iu predstavu o danej problematike,
a mohla ju ¢o najlepSie riesit”.

»Struéne a jasne mi vysvetlia, ¢o je potrebné vykonat, pretoZe
Jje mozné, Ze urcCitej Casti zadania nespravne porozumiem, a to
nespravne vypracujem.”

,Pomaha mi, ak v pripade zadanej tlohy mam presne vytycené
oCakavania na dosiahnutie najlep$ich vysledkov v jej rieSeni.”
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o Velmi mi pomaha komunikovanie jasnych a ucelenych informacii,
poZiadaviek, oCakavani v oblasti Studia.”

o ,Stanovovat' jasné ciele (aj Casové) uloh, ktoré mam splnit, som
perfekcionista a preto mam rada, ak mam na délezité veci dostatok ¢asu.”

V poradi Stvrtou stanovenou analytickou kategériou bola Podpora zo strany
ucitelov. V pripade Studentov dennej formy $tudia bola tato kategéria uvadzana
iba 2% respondentov. Priklady zaznamovych jednotiek vo Stvrtej kategarii:
oV $tudiu na akademickej péde mi dost pomaha to, ked maju so mnou
ucitelia trpezlivost, pretoZze moje zaciatky su vzdy pomalé”.
e ,Podpora od ucitelov, ked potrebujem napr. Studijné materialy
a informacie.”
e ,Pedagodgovia na katedre, na ktorej Studujem, su velmi ustretovi
a ochotni nas podporit.”
e Podpora zo strany ucitelov je pre mria klu¢ovou , aby som studium
uspesne ukoncila.”
e Rovnako ako na strednej $kole, aj vo vysokoSkolskom $tudiu by som
potrebovala najmé podporu svojich ucitelov.”

Piatou analytickou kategériou v naSej obsahovej analyze textovych
dokumentov bola Otvorena a priama komunikacia. Formu tejto podpory
uviedlo 23% respondentov. Priklady zaznamovych jednotiek v piatej
kategOrii:
o ,NajlepSou podporou mi je otvorena a tUprimna komunikacia”.
o Preferujem otvorent a najmé osobnu komunikaciu. Je rychlejSia
a Castokrat kvalitnejS§ia neZ emailova. NiZSia pravdepodobnost
nepochopenia a nedorozumeni.”
e Ked budu so mnou otvorene komunikovat - nedostatok komunikéacie
a vyhybanie sa priamej konfrontacii vnimam ako najvacsi problém
v sticasnej dobe. Myslim si, Ze vela problémov by sa vyrieSilo, keby
sme ako spolocnost pracovali na komunikacnych zruénostiach.”
e ,Podporit ma ludia mézu tak, Ze budt so mnou otvorene komunikovat’
a nebudu riesit problémy cez SMS.*
o ,Osobne oceriujem, ked’ mi niekto poda informacie priamo, jasne
a hlavne ich so mnou osobne komunikuje.”

Siestou a zarover posladenou analytickou kategériou bola Spétna vazba.
Potrebu spatnej vazby v analyze one page profilov v dennej forme Studia
uviedlo 23% respondentov. Priklady zaznamovych jednotiek v Siestej
kategOrii:
o ,Spétna vizba pre mria je taka dblezita ako vediet, Ze som niekym
vypocduta a pochopena’”.
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,Ak v8ak hovorime o Skolskom prostredi, ked’ mi poviete, ¢o robim
zle, m6Ze mi to velmi poméct zlepSit sa, ak sa to oznami jemne. Ked’
fudia jasne povedia, v ¢om robim chyby, a nerozéuluju sa, ked’ sa
pytam prilis vela otazok, velmi mi to pomaha a nuti ma to pracovat na
majich tlohach este usilovnejsie.”

+Ako kaZdy iny Clovek, preferujem pozitivnu spétna vézbu, ktora ma
pozitivhe motivujuce ucinky na mria. Taz$ie zviadam kritiku, hlavne ak
Ju vyhodnotim, ako neobjektivnu alebo zaujatu.”

Lsvelmi mi vSak pomaha, aj ked’ st ku mne ludia dprimni a povedia
mi svoj skutoCny néazor, jedine tak sa mbéZzem posuvat dopredu —
v akejkolvek oblasti — aj ked’ uz je na mne, Ci si ich nazor zoberiem
k srdcu alebo nie.”

LPozitivnha ale aj negativna spétné vézba, ktora ma vzZdy posunie
dalej, a tak budem o sebe vediet' v com som dobra, a naopak na éom

g i

by som mala zapracovat.

Graf €. 2 predklada percentualne zobrazenie preferencii jednotlivych
analytickych kategérii v analyze one page profilov respondentov
v dennej forme Studia. Rovnako ako v predchadzajicej analyze poradie
identifikovanych analytickych kategdrii nezodpoveda samotnej preferencie
respondentov ako prezentuje nasledujuci graf.

Graf €. 2 - Identifikacia potrieb u studentov v dennej forme
stadia

&

* Kategdria €. 1 - Podpora 2o strany rodiny a priateloyv

» Kategdria €. 2 - Podpora a empaticky pristup z okolia

» Kategdria &, 3 - Jasne definované ciele, zadania tloh, aktivity a casovy harmonogram
Kategdria €. 4 — Podpora zo strany ucitelov fakulty

= Kategdria €. 5 — Otvorena a priama komunikécia

» Kategdria €. 6 - Spétna vazba

277



Analyza potrieb vysokoSkolskych Studentov v inkluzivnom vzdelavani...

Zaver

Analytické kategdrie v obidvoch formach Studia su v pocte rovnaké. OdliSuje
sa iba v kategérii 2 kde externi Studenti potrebuju podporu svojich kolegov
na pracovisku a denni Studenti celkovo podporu ludi ich okolia. Z komparacie
vyS$Sie uvedenych analyz vyplyva, Ze rovnako Studenti v externej i v dennej
forme Studia povazuju podporu rodiny a priatefov za najdélezitejSiu
vo vzdelavani a v osobnostnom rozvoji. Na druhom mieste v preferencii
sa umiestnila podpora a empaticky pristup z okolia a podpora kolegov
z pracoviska. Rozdielnost v preferenciach je zrejma najma v kategérii 3.
Podporu zo strany ucitefov potrebuju viacej externi Studenti ako denni, ¢o
zrejme vyplyva z rozsahu osobného kontaktu dennych a externych Studentov
priamo s ucitefmi. Pre svoje Studium a osobnostny rozvoj rovnako obidve
skupiny Studentov potrebuju otvorend komunikaciu, spatna vazbu a jasne
zadefinované ciele a aktivity. Z uvedenej komparacie vyplyva potreba rozvoja
komunikaénych kompetencii a didaktickych kompetencii vysokoSkolskych
ucCitefov tak aby sa reSpektovali v edukaénom procese pravidla inkluzivnej
edukacie.
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004UCM-4/2022 Podpora zdravia a pohody Studentov prostrednictvom
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Summary: Inclusive education is a current phenomenon in Slovakia that is
associated with improving the quality of higher education. Quality education
must create adequate conditions for all groups of both regular students
and students with specific educational needs. It is therefore necessary
to create conditions for increasing the well-being of university students
in the educational process. If we want to increase the well-being of higher
education students, we must first of all find out what the students’ needs
are. Within the project KEGA 004UCM-4/2022 “Promoting Health and Well
Being through Inclusive Education in Higher Education” and project BIN
SGS02_2021_002 with the name “University enhancing active smart aging”
the research team carried out a qualitative analysis of students’ needs
through the one-page profile methodology. This methodology has been used
in Slovak higher education institutions since 2018 to identify students’ needs
in the area of education and personal growth. The paper presents the results
of the analysis in the third category of the one-page profile “how to support
me”. The analysis presents a comparison of needs prepared on the basis
of subjective statements of Slovak university students. The research sample
consisted of 96 part-time students and 98 full-time students. As a result
of the analysis, the basic categories of needs of university students in student
and personal life are identified.
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NEFORMALNE VZDELAVANIE
VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTOV
A STUDENTIEK V KONTEXTE ROZVOJA
KOMPETENCIi PRE 21. STOROCIE

NONNFORMAL EDUCATION
OF UNIVERSITY STUDENTS IN
THE CONTEXT OF COMPETENCE
DEVELOPMENT FOR THE 21ST CENTURY

Jana Solcova - Lenka Rovfianova, SR

Anotacia: Predkladana Studia sa zaobera témou neformalneho vzdelavania
(sa) Studentov/tiek vysokych $kol. Ciefom Studie je priblizit prinosy a vysledky
neformalnehovzdelavaniavramcijednotlivychoblastiZivotastudentstva,akoaj
vramcirozvojaklu&ovychkompetencii potrebnych prebuducich profesionalov/
ky. Prezentované vysledky su parcialnou su€astou empirického vyskumu
zameraného na neformalne vzdelavanie v pregradualnej priprave buducich
profesionalov pomahajucich profesii.

Kruéové slova: neformalne vzdelavanie, prinosy neformalneho vzdelavania,
vysokos$kolski Studenti a Studentky.

1 Uvod

V su¢asnom globalizovanom svete je vzdelavanie ¢oraz ¢astejSie uvadzané
v kontexte celozivotného vzdelavania (lifelong learning/adult lifelong learning)
(Shirvan, 2020; Tarlau, 2021). Ide o koncepciu, ktora vnima a predstavuje
moznosti ludi ugit sa v priebehu celého Zivota. Celozivotné vzdelavanie
a uCenie sa velmi Uzko suvisi s trvalo udrZzatefnym rozvojom spolo€nosti
(Collins, 2009). Podla Stratégie UNESCO pre gramotnost mladeze
a dospelych (2020 — 2025) je ciefom stratégie zabezpecCit inkluzivne,
spravodlivé a kvalitné vzdelavanie. Zaroveni je cielom propagovat prilezitosti
celozivotného vzdelavania pre vSetkych bez ohladu na postavenie, vek,
dosiahnuté vzdelanie a pod. Z uvedenych ciefov Stratégie UNESCO
vychadza aj Narodny programe rozvoja vychovy a vzdelavania na Slovensku
pre roky 2018 — 2027. Idea celoZivotného vzdelavania sa bude uskutoériovat
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v dlhodobej perspektive v smere napifiania Koncepcie uéiacej sa spoloénosti
a Planu obnovy (komponent 7 a komponent 8).

Z legislativneho hladiska na Slovensku upravuje proces vzdelavania
hned niekolko zakonov a vyhlasok. V kontexte predkladanej Studie je pre
nas doblezita uprava neformalneho vzdelavania v Zakone 568/2009 Z. z.
o celozivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zakon
ako taky nepouziva pojem neformalne vzdelavanie a teda tento pojem ani
nie je v zakone explicitne definovany. Namiesto toho mdzeme paralelu
najst’ v pojme dalSie vzdelavanie, ktoré spolu s tym Skolskym tvori koncept
celozivotného vzdelavania. Pod pojmom dalSie vzdelavanie zakon rozumie
vzdelavanie vo vzdelavacich institiciach dalSieho vzdelavania (dalej len
wzdelavacia institucia“) nadvazujuce na Skolské vzdelavanie alebo iné
vzdelavanie, ktoré nadvazuje na $kolské vzdelavanie. DalSie vzdelavanie
umozfiuje ziskat €iasto&nu kvalifikaciu alebo Uplnu kvalifikaciu alebo doplnit,
obnovit, rozsirit alebo prehibit si kvalifikaciu nadobudnuti v $kolskom
vzdelavani, alebo uspokojit zaujmy a ziskat sposobilost zapajat sa do Zivota
obcCianskej spolo¢nosti. UspeSnym absolvovanim dalSieho vzdelavania
nemozno ziskat stupen vzdelania (Zakon 568/2009 Z. z., §2, ods. 3). Zakon
dalej charakterizuje druhy dalSieho vzdelavania, medzi ktoré zaraduje
dalSie odborné vzdelavanie, rekvalifikacné a kontinualne vzdelavanie,
zaujmové, obgianske a vzdelavanie seniorov, Ci akékolvek vzdelavanie,
ktorym si UCastnik saturuje svoje potreby (Zakon 568/2009 Z. z.). Jednym
z poslednych dokumentov prijatych Viadou SR je Stratégia celozivotného
vzdelavania a poradenstva na roky 2021 — 2030. Tento dokument si dava
za ciel rozvinut systém uznavania vysledkov neformalneho vzdelavania
a informalneho uéenia sa. V kontexte nadej Studie vS§ak méZzeme povazovat
za zaujimavy aj ciel 1.11. Podpora obcianskeho vzdeldvania dospelych.
Celozivotné vzdelavanie mdbzeme charakterizovat, ako nepretrzite
podporujuci proces, ktory stimuluje a opravnuje jednotlivcov ziskavat
vSetky vedomosti, hodnoty, zru€nosti a porozumenie, ktoré budu potrebovat
a uplatriovat’ ich s déverou, tvorivostou a radostou vo vSetkych rolach,
okolnostiach a prostrediach vo svojom Zivote a to prave z toho dévodu, Ze je
flexibilné a predstavuje priestor na naplifianie zaujmov jednotlivca a saturéciu
jeho potrieb (Nemcova & Solcova, 2020). Idealnym konsenzom medzi
formalnym a informalnym vzdelavanim je neformalne vzdelavanie (non-
formal education). Neformalne vzdelavanie poskytuje urcitu flexibilitu medzi
formalnym vzdelavanim a informalnym uéenim sa, ktoré musi byt presne
definované, aby bolo funk&né, aby sa vzajomne vylu€ovalo a zabranilo sa
prekryvaniu. V kontexte uvedeného je neformalne vzdelavanie pozitivhe
vnimané v réznych kontextoch, ako celozivotné vzdelavanie/ucenie (sa),
ako zmysluplné travenie volného ¢asu (Novotna, 2017), ale i ako doplnok
vzdelavacieho systému v rozvojovych krajinach, resp. pre znevyhodnenu
komunitu (Feruza, Madina, & Dilbar, 2020). Eurépska komisia spolupracuje
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s &lenskymi $tatmi Eurdpskej Unie na podpore a posilneni rozvoja
klu€ovych kompetencii a zakladnych zru€nosti pre vSetkych (Souto-Otero,
2013). Nemcova a Roviianova (2016) zdorazhuju, Zze mladi ludia si v rdmci
formalneho vzdelavania osvojuju mnoZstvo vedomosti, no ¢asto maju ovela
menej priestoru na rozvoj zruénosti, schopnosti, kompetencii a postojov,
nevyhnutnych na uspesné uplatnenie v zamestnani a Zivote, o umoznuje
neformalne vzdelavanie. Vo formalnom aj v neformalnom vzdelavani nam
ide prioritne o rozvoj klu¢ovych kompetencii a zdkladnych zruénosti, pretoze
tieto zru€nosti potrebuje kazdy z nas pre osobné uspokojenie a rozvoj,
zamestnatelnost, spoloCenské zallenenie a aktivne obdcianstvo (Klucové
kompetencie a zakladné zru¢nosti 2020).

Belz & Siegrist (2001) upozoriiuju na potrebu zachytenia prinosu a dopadu
neformalneho vzdelavania z pohladu troch pristupov:

* kognitivny pristup (schopnosti spojené s myslenim, uvazovanim),

* pristup zaloZeny na analyze &innosti (schopnosti, ktoré prepajaju myslenie
s konkrétnym jednanim a spravanim sa),

» pristup zamerany na spoloCnost (schopnosti suvisiace so socialnou
inteligenciou a schopnostou fungovat v ramci systému a kolektivu).

Kompetenciu tvoria jednotlivé vedomosti, zru€nosti a postoje. Ako kfu€ové
kompetencie rozvijané neformalnym vzdelavanim sa identifikuju nasledujuce
kompetencie: komunikacia, spolupraca, rieSenie problémov, kreativita,
samostatnost, vykonnost, zodpovednost, schopnost premyslat, schopnost
ucit sa, schopnost zdévodriovat, schopnost hodnotit (Belz & Siegrist, 2001).

Zamer predkladanej Studie sa opiera o nasledujuce skutoCnosti:

1) Proces ucenia na vysokych Skolach sa opiera o kognitivne aspekty,
ktoré vedu ku konvergentnym vzorcom a mySlienkovych procesom, zatial
¢o afektivnym a kreativnym myslienkovym operaciam podporujicim aspekt
prijimania inakosti a inkluzie sa venuje menSia pozornost (Diaz, Chaudhary
& Jayaratne, et. al. 2020; Zelenina, 2019; Roviianova, 2015; Eaton, 2010).

2) Rastuci technologicky pokrok, rastica populacia a naopak globalny
problém klesajucich prirodnych zdrojov vytvaraju komplex narocnych
zivotnych situacii, uplatfiovat ziskané vedomosti z formalneho Studia pri
hladani novych a kreativnych rieSeni novovznikajucich situacii v Zivote
Studenta (Volkova, Semushina & Tsareva, 2021; Brozmanova Gregorova,
Galkova, Kuréikova & Solcova, 2019; Barman & Konwar, 2011; Hoppers,
2006).

3) Explanacia meniacich sa potrieb zamestnavatelov je v neustalom odpore
s inovaciou a podnikatelskymi kompetenciami mladych (vratane Slovakov)
aj napriek nastupujucim trendom je vysoké percento mladych zavislych
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na ponuke zamestnavatela, nie su schopni vytvarat si pracovné pozicie
sami (Lisa, Hennelova & Newman, 2019; Khasanzyanova, 2014).

2 Metody

V §tadii sa venujeme vybranému suboru dat, ktoré prezentuju skusenosti
Studentstva vysokej Skoly, konkrétneho Studijného programu - socialna praca
s neformalnym vzdelavanim a jeho prinosom v oblasti rozvoja kfu€ovych
kompetencii. V predkladanej Stadii sme si hlavny zédmer Strukturovali
do nasledujucich &iastkovych vyskumnych otazok:

(1) S akymi zZivotnymi oblastami sa spajaju popisané skisenosti a prinosy
neformalneho vzdelavania Studentov/tiek?

(2) Aké boli o¢akavané a neoCakavané prinosy neformalneho vzdelavania
z pohladu Studentov/tiek?

Celkovy dizajn Studie sa opiera o kvalitativny dizajn. Na zber dat sme vyuzili
fokusové skupiny. Ziskané data sme spracovali prostrednictvom tematickej
analyzy (Braun, Clarke, 2019). Zamer Studie nie je orientovany na kreovanie
novej tedrie ani na mapovanie fenoménov. Zamerom je identifikacia tém
(skusenosti, vysledkov a prinosov, rozvoj kompetencii). Objektom vyskumu
boli vysokoskolski Studenti a Studentky Studijného programu socialna praca.
Zrealizovali sme 4 fokusové skupiny (2. a 3. ro€nik bakalarske Stadium,
1. a 2. magisterské Studium, denna forma S§tadia), ktorych sa po sucte
zUcastnilo 47 participantov/tiek. Vyber vyskumnej vzorky bol realizovany
ako dostupny vyber (convenience sampling). Interpretované vysledky su
len parcialnou su¢astou komplexného vyskumného zameru, vysledky su
jednym z komponentov triangulacie metéd zberu dat (komplexny vyskum,
ktorého vysledky nie su sucastou Studie zabezpecuje svoju reliabilitu formou
triangulacie: reprezentativny kvalitativny vyskum, kvalitativny vyskum-
fokusové skupiny, poloStrukturovany rozhovor).

3 Vysledky

Vyskum identifikoval niekolko klu¢ovych zisteni. V kontexte predloZzeného
vyskumného zadmeru a Ciastkovych vyskumnych otazok sme sustredili
pozornost na prezentaciu konkrétnych vysledkov.

V ramci bakalarskeho studia uviedlo 45 percent participantov/tiek skisenost
s neformalnym vzdelavanim, priom pri participantoch/kach magisterského
Studia iSlo o 53 percent. V ramci skisenosti participanti/tky popisovali témy
vzdelavacich aktivit v ramci neformalneho vzdelavania:
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Tabulka 1 Identifikované témy neformalneho vzdelavania Studentstva

Téma vzdelavania

Vyroky Studentstva

Praca s detmi
a dobrovolnictvo

,vedlca zakladného kolektivu, ako vedlca skautskej
druziny také podobné*
»animator v letnych taboroch”
,Sportovy klub, ako pracovat s detskou skupinou®
,roversky program*
,tom dobrovolnictve tam bolo o tom Ze ako
spolupracovat’ s tym dietatom”

Praca s cielovymi
skupinami

»ako pracovat’s detmi s marginalizovanej romskej
komunity“

,deti so $pecialnymi potrebami*
»podporna skupina pre seniorov*
,dobrovolnicky program s detmi a autistickym
spektrom*

»public realtions, ako ich zaujat pre marketingové
ucely”

Sebarozvoj

~roz8irenie slovnej zasoby*
,kritické myslenie ako si ho posilnit
~komunikacné zruc¢nosti a prezentacné zrucnosti“
Ltime manazment*
»ako pracovat s timom*“

6

Zdravie a Sport

,Sport, stravovanie sa“
,Zdravie”
,KETO diéta a iné nutri¢né prepocty”

Spolocenské javy
a situacie

,v tom divadle ¢o sme boli, tam sa rieSila ta migracia
a vojna na Ukrajine”
,ako si najst zamestnanie“
Lidentita a rod”
Ltéma dopady komunizmu*

Zdroj: Vlastné spracovanie.

V procese identifikovania Zivotnych oblasti sme zachytili Sest' Zivotnych
oblasti: sebadbvera a sebarozvoj; vztahy; vzdelavanie; zamestnanie; Zivotny
Styl a obCianstvo. T2 prezentuje oblasti a kvalitativhe vyroky Studentstva.
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Tabulka 2 Oblasti prinosov vysledkov neformalneho vzdelavania z pohladu
Studentstva

Zivotna oblast’ Rozvinuta zruénost’

L~uvedomila som si ¢o ja vlastne dokazem ...“
»Zistil som, Ze si normalne mbZem viac verit, nikdy
by som nepovedal Ze to zvladnem, ved' to je predsa

z matematiky, ale zvladol som to...”
,haucila som sa ¢o méZzem urobit’ aby som bola viac
sustredena pri ...“

,rozsirilo to moje komunikaéné zruénosti, ktoré
mdoZem uplatnit pri praci s ostatnymi“

Sebadbvera a sebarozvoj

Vztahy ,vdaka dobrovolnictvu som o sebe zistil, ze nemam
problém komunikovat' s réznymi vekovymi skupinami
fudi”
»,S0m schopny prevziat’ zodpovednost' za svoje
Vzdelavanie ucenie sa”

,viem ako vyuZijem to ¢o som sa naucila“
»,viem ako si zorganizovat pracu, ako dat’ tomu
Zamestnanie postupnost*

»,mam rozvinuté potrebné digitalne zrucnosti“
,byt zdrava neznamena mat nejaku diétu*”
Ltak trochu som zistila ako zvladat’ moje stresove

Zivotny §tyl e
y sty situacie
,urcite aj ako sa ochranit pred kybersikanou*
L,vnimam, Ze teraz mézem ovplyvriovat to ¢o sa okolo
- mrnia v spoloénosti deje”
Obdianstvo P J

,0krem toho som si uvedomila, aki mam
zodpovednost voci inym*

Zdroj: Vlastné spracovanie.

V oblasti sebadbvera a sebarozvoj kvalitativne vyroky prezentuju
posilnenie tejto oblasti, prostrednictvom uvedomenia sa, zvladnutia novej
situacie/ulohy, najdenia a nau¢enia sa nového postupu &i osvojenia urcitého
typu spravania sa. V oblasti vztahy rezonovali najma vyroky suvisiace
s lepSenim komunikacie, ako prostriedku pre vytvaranie a udrzanie
vztahov. V oblasti vzdeldvanie sme identifikovali, nielen réznorodost
vedomosti, zru€énosti a postojov (prezentované v Casti témy neformalneho
vzdelavania), ale najma vyroky v kontexte schopnosti ucit sa a efektivne
si organizovat vlastny u¢ebny proces, ucit sa vo vzajomnych suvislostiach
ako aj prevzatie vlastnej zodpovednosti za proces ucenia (sa). Neformalne
vzdelavanie v oblasti zamestnanie poskytlo nielen reflektovanie aktualnych
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potrieb v oblasti zamestnanosti, ale aj schopnost organizovat si svoj ¢as,
schopnost planovat a organizovat si vlastnu pracu, ¢i adaptovat sa na nové
pracovné podmienky. V oblasti Zivotny styl rezonovali schopnosti suvisiace
so zdravym, ochranou zdravia, wellbeingu. V ramci ob¢ianstva rezonovala
zodpovednost nielen za seba ale aj inych, ako aj posilnent schopnost
angazovat sa v spolocnosti.

V procese dopytovania sa sme zozbierali subjektivne reflektované prinosy
a vysledky nefomralneho vzdelavania z pohladu Studentstva. V procese
realizacie fokusovych skupin participanti/tky konstatovali skutocnost, Ze
pred realizaciou nasej fokusovej skupiny sa nezamyslali nad tym, ¢o vSetko
okrem vedomosti im neformalne vzdelavanie prinieslo:

sfoto je pre mria také nové, iné lebo som si teraz uvedomila, Ze ten
Jazykovy kurz vlastne nie je pre mnia len prinosny v tej angli¢tine
a gramatike “
,foto ma ani nenapadlo zamysliet’ sa nad tym, Ze to dobrovolnictvo viastne
rozvija aj mra*“

V ramci ziskanych vyrokov sme Strukturovali prinosy na zaklade toho ¢o
definovali participanti/tky ako prinosy a vysledky neformalneho vzdelavania,
ktoré oCakavali pred jeho absolvovanim a ktoré boli neotakavané no,
vnimaju ich ako pridant hodnotu absolvovania neformalneho vzdelavania.

Tabulka 3 Struktura a identifikacia vysledkov neformalneho vzdelavania
z pohladu Studentstva (vybrané data)

Neformalne

vzdelavanie Ocakavané prinosy Neocakavané prinosy

.roz8irenie slovnej zasoby*
»Plynulost prejavu®
»~Schopnost tvorit' zloZitejSie

.ZlepSenie sebadbvery
v komunikacii v cudzom jazyku*
slepSia schopnost dohladat’ si

vety” A e o
. . o . nové a aktualnejsie informacie
Jazykovy kurz ,Ziskanie fahkosti . P
o - ~Spoznala som svoju novu naj
v komunikacii a osvojenie o«
fraz" kamaratku
. . .. . ,vnimala som ze som sucastou
»ZlepSenie pouzivania . g o «
casov* skupiny, ktora ma ten isty smer
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Dobrovolnicky
program

,0boznamenie sa s naplriou
prace dobrovolnika®
»pomoc inym*
LVyuZitie volného ¢asu*
»Ziskanie certifikatu o praxi“

»haucila som si lepSie
zorganizovat' svoj ¢as”
»lepSie som pochopila pre¢o su
viastne v tej pasci chudoby*
»pri doucovani deti z Ukrajiny
som si vlastne precvicila svoj
materinsky jazyk*

»pre vykon dobrovolnictva
som ¢asto musela samostatne
vyhladat aktivity a prispdsobit’ ich
vekovej skupine”

Online Google
kurzy

»ZlepSenie konkrétnej
digitalnej zruénosti“
»Ziskat zaklady
programovania“

LZorientoval som sa v rozsahu
praci na internete”
Lurcite to bola schopnost ¢itat
s porozumenim, text som si
musela naozaj poznamkovat’
a hladat’ suvislosti ...”

Zdroj: Vlastné spracovanie.

V ramci T3 modzeme vidiet, Zze o¢akdavané prinosy su prevazne viazané
na rozvoj participantov/tiek suvisiaci v konkrétnej vedomosti a zruc¢nosti,
ktora je s neformalnym vzdelavanim a jeho témou Specificky spajana:

e jazykovy kurz je v o€akavanych vysledkoch prepojeny najma
na rozsirenie slovnej zasoby, zlep$eni vyuzivania gramatiky, plynulost

prejavu ai.

e dobrovolnicky program je v oCakavanych vysledkoch spéjany
s obsahom naplne prace dobrovolnika, ale aj s konceptom solidarity
(,pomoc inym®)

e v online kurzoch bol o€akavany rozvoj digitalnych zruénosti.

V ramci neo¢akavanych prinosy sme identifikovali rozvoj v nasledujucich
kfaCovych kompetenciach:

e komunikacné kompetencie

.ZlepSenie sebadbvery v komunikacii v cudzom jazyku*

.precvicila svoj materinsky jazyk*“

e informacné kompetencie

.Zorientoval som sa v rozsahu praci na internete”

,urcite to bola schopnost

) w7,
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e socialne a personalne kompetencie
~Spoznala som svoju novu naj kamaratku*
e pracovné a podnikatel'ské kompetencie
»haucila som si lepSie zorganizovat’ svoj ¢as*
e obcianske a kulturne kompetencie
slepSia som pochopila preco st viastne v tej pasci chudoby*

slepsie som pochopila pre¢o st viastne v tej pasci chudoby*

V rdmci komplexnych vysledkov sme uvedené oCakdvané a neoCakavané
prinosy neformalne vzdelavania identifikovali aj v dalSich typoch a témach
neformalneho vzdelavania (Studentsky parlament, handmade a umelecké
kurzy, service learningové projekty ai.), ktoré sme vSak zdévodu obmedzenia
rozsahu nezaradili do prezentovanych tabuliek.

4 Diskusia a zaver

Vyznam rozvoja a uznavania kompetencii ziskanych neformalnym
vzdelavanim reflektuje nielen problémy stvisiace s meniacim sa trhom prace
ale aj trend globalizacie spolo€nosti a s nim suvisiaca potreba plnohodnotnej
participacie obCanov/niek v spolocnosti. Uznavanie kompetencii ziskanych
neformalnym vzdelavanim ma u Studentstva motivacny aspekt. Méze
ich to inSpirovat k celoZivotnému uceniu sa, nasmerovat na novu cestu
vzdelavania aj v ramci forméalneho vzdelavania alebo podporit a rozvinut
nové podnikatelské plany, ktoré tym zvySia moznost zallenenia sa na trh
prace. Neformalne vzdelavanie, ako také tiez pomaha vytvarat uciacu sa
spolo¢nost a podporuje angaZovanost (Khasanzyanova, 2014; Detko et
al.,, 2016; Lisa, Hennelova & Newman, 2019; Nemcova & Solcova, 2020).
Podla Smernice €. 11/2021 o udelovani ECTS kreditov za extrakurikularne
aktivity na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici je mozné Studentom
a Studentkam UMB pridelit ECTS kredity za extrakurikularne aktivity.
Extrakurikularne aktivity Studentov UMB mé&zZu byt realizované ako sucast
formalneho a neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa. Tieto
aktivity rozvijaju profesijné kompetencie a prenositelné spdsobilosti
Studentov, ale nie su su€astou akreditovanych Studijnych programov,
t. j. nie su upravené v ramci uCebnych osnov predmetov. MoézZe ist
o Studentskeé staze, dobrovolnicke ¢innosti, umelecké ¢innosti, aktivnu ucast’
na vedeckych, odbornych alebo umeleckych konferenciach, workshopoch,
seminaroch, vzdelavacich programoch neformalneho vzdelavania alebo
inych Cinnostiach, ktoré doteraz neboli ocenené kreditmi ECTS v ramci
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Studijnych programov UMB alebo inych domacich & medzinarodnych
institucii (www.umb.sk). Pricom za extrakurikularne aktivity su uznané aktivity
s nasledujucimi atribatmi: a) maju jasne stanovené vysledky vzdelavania;
b) je jasne vyjadrena €asova zataz Studenta v ramci aktivity; c) je preukdzana
aktivna Ucast Studenta na aktivite; d) je preukazané dosiahnutie vysledkov
vzdelavania. Prezentovana Studia prezentovala skutoCnost, Ze pozadované
atribity je mozné identifikovat, a Ze samotné neformalne vzdelavanie a jeho

principy tvoria predpoklad pre identifikovanie prinosov a vysledkov.

Cielom S$tuadie bolo zmapovat skusenosti Studentstva vysokej Skoly,
konkrétneho S$tudijného programu - socidlna praca s neformalnym
vzdelavanim a jeho prinosom v oblasti rozvoja klu€ovych kompetencii.
V predkladanej Studii sme Specifikovali hlavny zamer do na c&iastkovych
vyskumnych otazok: (1) S akymi Zivotnymi oblastami sa spajaju popisané
skusenosti a prinosy neformalneho vzdeldvania Studentov/tiek? (2)
Aké boli oakavané a neoCakavané prinosy neformalneho vzdelavania
z pohladu Studentov/tiek? Z kvalitativnych vyrokov Studentstva vyplyva, ze
neformalne vzdelavanie nie je obmedzené len na oblast budovania kapacit,
ako buducich profesionalov/lok (rozvoj Specifickych vedomosti, zru€nosti
a postojov spatych s buducou profesiou), ale ma presah aj do dalSich oblasti
bezné fudského Zivota. V kontexte prinosov sme identifikovali aj dal$i benefit
neformalneho vzdelavania, ktorym je prepojenost na rozvoj kfuCovych
kompetencii (Belz & Siegrist, 2001) a zivotnych zru¢nosti (Bednafrik,
Bagalova & Bartova, et. al, 2004) .

Limity Studie predkladanej Studie vnimame v niekolkych drovniach.
Prezentujeme len parcialnu ast kvalitativneho dizajnu, preto je prezentovana
tematicka analyza viazana na limitovany okruh vyskumnych otazok. V ramci
Studie tiez neprezentuje dalSie kontexty (ako napriklad sebahodnotenie
rozvoja kompetencii z pohladu Studentstva, celkovy kvantitativny prehlad
prinosov a vysledkov neformalneho vzdelavania a i.), ktoré su pre analyzu
zasadné.

Afiliacia
Studia je sugastou projektu VEGA &. 1/0409/21 Neformalne vzdelavanie ako

sucast’ modernej vzdelavacej paradigmy v pregradualnej priprave bududcich
profesionalov pomahajucich profesii.
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Summary:

The presented study deals with the topic of informal education of university
students. The aim of the study is to approximate the benefits and results
of informal education within individual areas of student life, as well as within
the development of key competencies needed for future professionals.
The presented results are a partial part of empirical research focused
oninformal education in the undergraduate preparation of future professionals
in the helping professions.
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KREATIVNE PISANIE APLIKOVANE
PROSTREDNICTVOM E-LEARNINGU AKO
METODA INKLUZIVNEHO VZDELAVANIA

CREATIVE WRITTING AND ITS
APPLICATION BY E-LEARNING
AS A METHOD OF INCLUSIVE EDUCATION

Veronika Sotterova, SR

Anotacia: Sprostredkovana vedecka Studia ma teoreticky charakter. Jej
jadro spociva v priblizeni inovativnej metddy kreativneho pisania, v ramci
predmetu slovensky jazyk a literatdra, v mladSom Skolskom veku. Cielom
Studie je poukazat na kreativne pisanie situované do edukacného procesu
prostrednictvom e-learningu a sprostredkovanou metédu napomébct
k skvalitneniu inkluzivneho vzdelavania, ako aj podporit rozvoj tvorivosti
a seba vyjadrovania Ziakov. Prostrednictvom analyzy experimentu
Lucie Juhaszovej priblizit metédu kreativneho pisania v edukaénej praxi
a zadefinovat jeho efektivitu.

Krucéové slova: kreativne pisanie, e-learning, inkluzivne vzdelavanie

Uvod

Hlavnou myslienkou inkluzivneho vzdelavania je zabezpedit edukalny
proces kazdému, bez ohladu na zdravotny stav, farbu pleti ¢i socialne
postavenie. Vzdelavacie institucie sa snaZia podporit tuto poziadavku
zabezpecovanim pomocok, prostredia &i asistenta, s hlavnou myslienkou
komplexného rozvoja jedinca v triede, s intaktnymi spoluziakmi. Cielom
Studie je poukazat’ na kreativne pisanie situované do edukacného procesu
prostrednictvom e-learningu a sprostredkovanou metédu napombct
k skvalitneniu inkluzivneho vzdelavania, ako aj podporit rozvoj tvorivosti
asebavyjadrovaniaziakov. Uvedené ciele sa stalimedznikom prinavodzovani
témy vedeckej studie. Vyuzili sme teoreticki metédu obsahovej analyzy
a kategorizaciu dostupnych programov podpory e-learningu. Efektivitu
prepojenia tychto fenoménov potvrdzuje experiment Lucie Juhaszovej
(2021). Sprostredkované zistenia podporuju inkluzivne vzdelavaniu. Dokazu
sa ho zu€astnit Ziaci rozli¢nej farby pleti, zZiaci s telesnym postihnutim, ale aj
Ziaci z rézneho socialneho prostredia.
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Inkluzivne vzdelavanie

Myslienky inkluzivneho vzdelavania maju inovativny charakter v zamerani
na edukacny proces. Ten spoc€iva v komplexnom rozvoji osobnosti subjektu
edukacie, so zretelom na zabezpecenie jeho individualneho rozvoja. Jadrom
inkluzie je akceptacia a rozvojova podpora kazdého ziaka, pricom definuje
povinnost sprostredkovat také prostredie a pomodcky subjektom edukacie,
aby ich vzdelanie bolo €o najviac zabezpe&ené. Uplatfiuje mySlienky kvality
nadobudnutych informacii. Z&dkladom inkluzie je spésob prijimanie vedomosti
a zruénosti, so zameranim na individualitu kazdé Ziaka. Cielom inkluzivheho
vzdelavanie je zabezpedit vSestranny rozvoj osobnosti zdravym Ziakom
i tym, ktori si vyzaduju Specialne poziadavky na zabezpecenie kvalitnej
a efektivnej edukacie (Zelina, 2012). Vyucovanie v poziadavkach inkluzie,
je zamerané na heterogenitu tried, v instituciach zabezpecujucich vychovu
a vzdelavanie. Efekt humanizacie obohacuje moznost ulah€enia prace
pedagdgom, priom inklGzia nema za ciel dosiahnutie rovnakych vysledkov
u kazdého Ziaka. Zakladny medznik edukacie povazuje v rozvoji subjektov
vzdelavania tak, aby dosiahli ¢o najlepSie vysledky charakteristické ich
individualite, so zretelom na predosIu skusenost, inteligenciu &i zdravotny
stav. Prioritu vidi v spdsobe uCenia sa, s dbérazom na spolupracu
a akceptaciu (Anderlikova, 2014). Inkluzivhe vzdelavanie je procesom,
ktory nema jasne zadefinované postupy vyu€ovania. Odpoveda na aktualne
poziadavky jedincov danej triedy. Vychadza z ich diagnostiky a zabezpecuje
také podmienky a prostriedky, ktoré im sprostredkuju najefektivnejSiu
a najkomplexnejSiu edukécie, pri€om plni poziadavky individuality. Inkluzia
je povazovana za proces, ktory sa neustale vyvija (Kovacova, 2019).

Zakladné charakteristiky inkluzie definuju poziadavku smerujucu k institiciam,
ktoré by mali prijimat kazdého Ziaka bez rozdielu. Subjekty edukacie, ktoré
si vyZaduju Specialne vychovno-vzdelavacie potreby, maju byt vzdelavané
s nutnostou urenou pedagdégom, ktori maju uplatfiovat pedagogické
principy spoloénej edukacie, ¢o mdze podporit rozvoj kazdého. Tento fakt
je hlavnym principom Skoly povaZovanej za inkluzivnu, pretoZe je splnena
poziadavka spolo¢ného vzdelavania bez zamerania na rozdielnost’ Ziakov.
Subjekt edukacie, ktory ma Specialne vzdelavacie potreby, ma rovnaké pravo
ucit sa, ako zdravy jedinec. Zaroven inkluzivna Skola podporuje spolo¢enské
hladisko, kedy odpoveda na kooperaciu ludi. Vidi zaklad v nesegregovani
Ziakov, kedy humanizaciu prostrednictvom spolo¢nej edukacie podporuje
jednotnost, bez hfadania rozdielov (Zelina a kol., 2014). In&titucie s inkluzivnym
pristupom vo vzdelavani zjednocuju integrativnu a interkulturnu pedagogiku.
Podporuju demokratické myslienky edukacie a bytia v spolo¢nosti, ako aj
presadzuju ideu rovnosti Sanci (Wilhelm, Bintinger, Eichelberger, H. 2002).
Inkluzivne vzdelavanie sa zameriava aj na klimu a atmosféru v triede, ¢o
je pozitivnym faktorom pri prijimani vedomosti a rozvoju socidlnych domén
individualnych osobitosti Ziakov.
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Kreativne pisanie aplikované prostrednictvom e-learningu ako metéda...

V ramci edukacnej praxe je inkluzivne vzdelavanie ¢oraz viac aplikované
v Skolskom prostredi. Tento aktualny ciel rozvoja Skolstva nema jasne
zadefinované korky vyudovania. PoZiadavky inkluzivnej Skoly a triedy,
odpovedaju na aktualne potreby konkrétnych subjektov edukécie. Lucia
Juhaszova (2021) sa venovala vzdelavaniu jedincov poCas pandémie
COVID 19, v ramci predmetu slovensky jazyk a literatdra. Zameriavala sa
na rozvoj ziakov tretieho ro€nika primarnej edukacie. Nesegregovala, ale
prijimala subjekty edukacie bez rozdielu. Realizovala vyskum, v ktorom
implementovala techniky kreativneho pisania prostrednictvom e-learningu,
v ramci predmetu slovensky jazyk a literatura, na primarnom stupni edukacie.
Vyskumnu vzorku tvorila jedna trieda, ktord navstevovalo desat chlapcov
a Sest dievéat. Pochadzali z réznych rodin (Uplna, nelplna) a socialnych
vrstiev. Jeden zZiak bol vyu€ovany prostrednictvom individualneho Studijného
planu. Triedu navstevovali aj ziaci inej narodnosti, boli dvaja. Potvrdila sa
heterogenita a réznorodost’ subjektov edukacie. Vzdeldvanie bolo vedené
demokraticky, so zretefom na kazdého Ziaka a jeho individualne danosti.
Tieto z&konitosti potvrdili charakter inkluzivneho vzdelavania, aj ked
uvedeny fakt nebol cielom edukacnej praxe. Jadrom aplikovaného vyskumu
bola aplikacia technik kreativneho pisanie prostrednictvom distanéného
vzdelavania. Cielom pedagdga je uplatfiovat také metdédy edukacie, ktoré
budu pre Ziaka najlepSie z hladiska jeho komplexného rozvoja.

Kreativne pisanie

Jednouzinovativnych metéd, ktoré zastavaju miesto vo vzdelavacom procese
na primarnom stupni edukacie, je aj kreativne pisanie. NajCastejSie sa spaja
s vyu€ovanim jazyka Ci literarnou tvorbou. Vychodiska kreativneho pisania
su uplatnené nielen pri tvorivej Cinnosti, ale aj v beZznej komunikacii. Ciefom
kreativheho pisania je podpora tvorivosti, seba vyjadrovania a rozvoj slovnej
zasoby. Zdokonalovanie tychto domén ovplyviiuje komunikaciu jedincov
v beznom socialnom prostredi, ale aj v procese edukacie i v neskorsej
pracovnej sfére. Principy vyucby kreativneho pisania sa opieraju o vnutornu
motivaciu subjektov edukacie, individualny pristup ucitefa a odstrafovanie
zabran. Zakladné 3koly podnecuju pisatelské zru€nosti Ziakov, ale tato
rozvojova podpora zostadva na urovni elementarnej Stylistiky a formalnych
zalezitosti vychadzajucich z didaktiky. Uvedena forma vzdelavania
nepodporuje dostatoCne rozvoj tvorivosti ziakov. Kreativne pisanie je
jednou z modernych metéd, ktoré prostrednictvom aplikacie rozmanitych
technik rozvijaju tvorivost Ziakov, ale aj podporuju ich jedine€nu stranku
seba vyjadrovania (Vrani¢, 2015). Rozmanité techniky pisania rozvijajuce
tvorivost, m6Zu subjekty edukacie vyuZit na vytvaranie individualnych diel,
pri vyuébe a osvojovani si novych vedomosti alebo pri opakovani uciva.
Z uvedenych skutoénosti vyplyva, Ze kreativne pisanie nie je vnimané len
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ako tvoriva forma pisania, ale je povazované za vhodnu metdédu edukacie
(Fiser, 2001). Kreativnym pisanim ziak vyjadruje individualne myslienky,
pocity, rozvija jazykovu stranku slovnej zasoby, ale aj pismom komunikuje
prostrednictvom diel, listov, dennikov ¢&i inych pisatelskych produktov
(EliaSova 2017). Zaroven ma metdéda kreativneho pisania priaznivy vplyv
na atmosféru a klimu v triede. Navodzuje uvolnenu atmosféru, ¢o prospieva
priaznivej socialne edukacii.

Priblizenie vyskumu

Lucia Juhazsova (2021) pred samotnou implementaciou technik kreativneho
pisania vo vSetkych vyucovacich fazach v ramci predmetu slovensky jazyk
a literatura, realizovala rozhovor so ziakmi, ktorého cielom bolo zistit, na akej
jazykovej urovni sa subjekty edukacie aktualne nachadzaju. Odpozorovala
nizku droven komunikacnej kompetencie, ktora sa prejavila v jednoslovnych
odpovediach, tvorenim nesuvislych a negramaticky spravnych viet. Casto
v ramci komunikacie pouzivali ,vatu“ a tvrdenia nemali jasny zmysel. V ramci
tvorivej ¢innosti zameranej na produkciu viastnych textov, boli vyskumnickou
odpozorované tazkosti. Tie sa ukazali v neporozumeni zadaniu a tvorbe otazok
smerujucich na vyskumnika, s ciefom priblizit ulohu. Zaroveh nedokazali
jasne formulovat vety tak, aby sa dozvedeli nie€o o textoch spoluziakov.
V komunikacii vyuZivali slovd, ktoré si osvojili memorovanim a ich vyznam
im nebol zndmi. Vyskumni¢ka sa zamerala aj na pozorovanie Citatelskych
zruénosti. Odpozorovala, Ze ziaci tretieho ro¢nika danej triedy, prejavovali
tazkosti pri objasneni vyznamu slov v Citanom texte, z ¢oho vyplyva jeho
nedostatoCné porozumenie. Tento fakt poukazuje na nizku Uroven slovnej
zasoby. Tazkosti boli zistené aj pri reprodukcii textu a deja, ktory mal byt
vychodiskom ich subjektivneho uvaZovania. V ich objasneni dej nenadvézoval
na jednotlivé skuto€nosti z hladiska postupnosti, popripade, nedaval zmysel.

Pogas rozhovoru ziaci uviedli aj to, ako travia svoj volny &as. Castokrat ich
vypovede smerovali k pocitatom, tabletom, mobilom ¢&i inych technickym
zariadeniam. Malo Ziakov uviedlo, Ze sa vo svojom volnhom €ase venuju
umeniu, Sportu ¢&i inej aktivite, ktora podporuje komunika&né zruénosti priamo
alebo prostrednictvom kooperacie v skupine. Vyskumni¢ka realizovala
edukaciu so zretelom na zisteny fakt, ze ziaci Coraz viac vyuzivaju technické
zariadenia a inklinuju k ich pouzivaniu. Zaroven reagovala na skuto¢nost
nizkej komunikaénej zru€nosti subjektov edukacie vo verbalne &i pisomnej
sfére. Prostrednictvom vyskumu bolo jej cielom rozvinut efektivnym a pre
Ziakov zaujimavym spésobom ich komunika&né a tvorivé zruénosti. Prave
metdda kreativneho pisania sa vyznacCuje predpokladmi smerujucimi
k rozvoju komunikaénych zruénosti subjektov edukacie. A technické
prostriedky v podobe pocitacov, mobilov ¢i tabletov, odpovedaju na oblast
z4aujmu vacsiny Ziakov.
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E-learning v procese edukacie

Vyucba prebiehala kontinualne v prostredni MS Teams. Ide o komunikaénu
platformu, prostrednictvom ktorej prebiehala edukacie pocas pandémie
COVID 19, v prislusnej triede. Komunikatna platforma MS Teams
sprostredkiva moznost' realizacie skupinovych video hovorov. Vychadza
ako sucast balika Microsoft Office 365. MS Teams je mozné vyuzivat aj
ako aplikaciu v e-learning alebo m-learning podobe, popripade, v online
prehliadagi. Komunikaéna platforma prichadza z moznostou verbalnej
a pisomnej komunikdcie. T4 mézZe prebiehat prostrednictvom chatu,
uloziska suborov OneDrive a nastroja Microsoft Forms s moznostou tvorby
online skusok. Ziaci zapojeni do komunikacie prostrednictvom MS Teamsu
sa dokazu hlasit o slovo cez ikonu ruky, ale aj jednotlivé stretnutia nahravat.

Prvé edukaéné stretnutie zamerané na prepojenie e-learningu
a kreativneho pisania v ramci predmetu slovensky jazyk a literatura,
v tretom roc¢niku primarnej edukacie

Vyuc€ovacia jednotka bola zamerana na opakovanie slovnych druhov.
Vyskumni€ka si stanovila kognitivny, afektivny a psychomotoricky ciel.
Kognitivnym cielom bola produkcia viet Ziakov prostrednictvom techniky
kreativheho pisania, abecedy. Ulohou subjektov edukécie bolo aj preloZenie
anglickej piesne aurCenie jej témy prostrednictvom subjektivneho uvazovania
o sprostredkovanom texte. Afektivny ciel smeroval k vyuzitiu komunikacnej
zru€nosti zameranej na prezentovanie vytvorenych pribehov, so zretelom
na reSpektovanie ostatnych u&astnikov komunikacie pri rozhovore.
Psychomotoricky ciel edukéacie bol zamerany na vyuzitie moznosti chatu
a spustenie piesne cez link, ktory bol v chate sprostredkovany. Vyskumnicka
aplikovala edukacné metddy rozhovoru, uplatnila techniku kreativheho
pisania abecedar a aliteracia. Vyucba prebiehal s vyuzitim pomdcok
papiera, pera a elektronického zariadenia sprostredkujuceho komunikaénu
platformu MS Teams. Edukacia bola smerovana aj na rozvoj prierezovych
tém osobnostného a socialneho rozvoja. Vyskumni€ka prepojila edukaciu
s predmetmi anglicky jazyk a eticka vychovu.

Fazy edukacnej jednotky prechadzali postupnostou od motivacie, cez
expoziciu, fixaciu az k diagnostike. Motivacia bola zahajena vypocutim si
anglickej piesne: ,The ABC Song,” prostrednictvom platformy MS Teams.
Subjekty edukacie mali za ciel identifikovat tému piesne a jej hlavnu ideu.
Po jej spoloénom zaspievani si Ziaci spolu s vyskumni¢kou priblizili pieseh
0 abecede v slovenskom zneni. Expozicia bola smerovana k aplikacii
technik kreativneho pisania, so zretefom na individualitu ziakov. Prvou fazou
techniky kreativneho pisania s nazvom abecedar, bola priprava pisatelskych
pombcok a napisanie pismen slovenskej abecedy v spravnom poradi.
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Vyskumnicka jednotlivé pismena zapisovala do textového editora MS Word,
pricom obrazovku zdielala. V ramci druhej fazy uvedenej techniky, viedla
vyskumni¢ka so Ziakmi rozhovor, ktory bol smerovany na zachytenie ich
predstavy o vyzname slova priSera. Po rozhovore bolo ich ulohou napisat
ku kazdému pismenu dve slova smerujuce k objasfiovanému slovu, ktoré
sa stalo témou pisania. Zaznamenavat mali hlavne podstatné a pridavne
mena, popripade prislovky. Ziaci mali na pisanie uréeny €as v podobe
desiatich minut. Tretou fazou aplikovanej techniky kreativneho pisania,
bola prezentacia uvedenych slov precitanim a nasledna produkcia pribehu
o priSere, priCom jednotlivé vety mali na seba nadvazovat v abecednom
poradi. Na pisanie mali urCeny ¢as dvadsat minut. Subjekty edukacie,
ktori pribeh dopisali skér ako bolo uréené, mali moznost otvorit link v
chate a vypocut’ si piesen z filmu Monsters. Fixacia bola smerovana k
precitaniu si pribehov. Produkty svojej ¢innosti poslali ziaci vyskumnicke
prostrednictvom platformy MS Teams alebo na email. V ramci fixacie si do
zoSitov napisali pismeno ,P“ a vytvorit €o najvacsi pocet slov zacinajucich
na dané pismeno, v Easovom rozmedzi dve minuty. Vyskumnicka aplikovala
techniku kreativneho pisania s nazvom aliteracia, ktorej cielom je
vytvorenie viet z uvedenych slov, priCom tvar slov je mozné v texte menit.
Diagnosticka faza bola zamerana na precitanie jednotlivych slov a celkové
hodnotenie edukaénej jednotky zo strany Ziakov a nasledne aj vyskumnicky.
Sebahodnotenim sa potvrdilo porozumenie a spravna aplikacia technik
kreativheho pisania Ziakmi v procese edukacie. Zaroveri vyu¢ba odpoveda
na poziadavky inkluzie, kedy kazdi mohol aplikovat vlastné slova a tvorit
individualne diela rézneho charakteru.

Druhé edukacné stretnutie zamerané na prepojenie e-learningu
a kreativneho pisania v ramci predmetu slovensky jazyk a literatura,
v tret'om ro€niku primarnej edukacie

VyuCovacia hodina bola zamerana na opakovania slovnych druhov.
Ciele boli smerované na kognitivny, afektivny a psychomotoricky rozvoj
subjektov edukacie. Kognitivny ciel bol vedeny k uplatneniu nahradenia
symbolov slovami. Afektivny smeroval k vzajomnému reSpektu a reSpektu
smerujucemu k inym kultiram. Psychomotoricky ciel definoval nakreslenie
individualneho navrhu symbolu a tvorbu vlastného pribehu so zretelom
na postupnost vychadzajucu z usporiadania obrazkov. Vyskumnicka
uplatnila metédy komunikacie a basne. Vyuzila pomdcky ako pero,
papier, technické zariadenie s moznostou pripojenia sa do komunikacnej
platformy MS Teams. Zamerala sa na prierezovl tému multikultarnej
vychovy a edukaciu prepojila s predmetom etickd vychova. Vzdelavanie
prebiehalo prostrednictvom faz, ktoré na seba kontinualne nadvazovali.
V ramci motivacie priblizila vyskumnicka ziakom eskimacku baseri. Uviedla,
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ako je mozné tvorit pribeh na zaklade obrazkov, symbolov. Tieto pojmy si
pomenovali a ozrejmili. Edukacia prebiehala tak, ze v textovom editore boli
nakreslené znaky, pricom ulohou Ziakov bolo ich identifikovat. Expozicia
bola smerovana k samostatnej tvorivej €innosti subjektov edukacie, kedy
vytvarali individualne znaky, ktoré kreslili na papier ¢o situovali v textovom
editore. Na vytvorenie jedného symbolu mali Ziaci vyhradeny Cas piatich
minut. Po prevej tvorivej Cinnosti vyskumnicka jednotlivé symboly nakreslila
v abecednom poradi, v textovom editore. Ziaci mali za ulohu obrazky
prekreslit' v rovnakom poradi a napisat baser spésobom, ako by ju vymyslel
Eskimak. Castvorby bol vyhradeny na dvadsat minut. Fixaénafaza edukacnej
jednotky bola zamerana na opakovanie techniky tvorivého pisania, ktoru si
poCas expozicie osvojovali. V textovom editore boli situované tri obrazky,
pricom ulohou ziakov bolo prekreslit ich a vytvorit ver§ obsahujuci vSetky
znaky v uvedenom poradi. Diagnosticka faza prebiehala prostrednictvom
vzajomného hodnotenia tvorivej ¢innosti medzi Ziakmi. Kritérid hodnotenia
boli smerované k posudeniu nakreslenych symbolov, originality napadu
a samotného prezentovania textov. Zakladom bolo i slovné hodnotenie.
PocCas vyuCovania sa Ziaci aktivnou komunikaciou a tvorivou cinnostou
zapajali do diania. Porozumeli osvojovanej technike a prejavili zaujem
0 edukaciu. Kazdy ziak bol vyskumnickou reSpektovany a mal moznost
tvorit na zaklade vlastného uvaZovania.

Tretie edukaéné stretnutie zamerané na prepojenie e-learningu
a kreativneho pisania v ramci predmetu slovensky jazyk a literatura,
v tretom ro¢niku primarnej edukacie

Edukatna jednotka bola zamerana na rozpravanie. Vyskumnicka
si zadefinovala kognitivny ciel, ktorym viedla Ziakov k porozumeniu
pojmu z&klatka. Afektivnym ciefom smerovala k vzajomnému redpektu
nazorov jednotlivych spoluZiakov. Psychomotoricky ciel bol zamerany
na dodrziavanie pravidiel pri samotnom tvoreni a pisani textu. Vyskumnicka
uplatnila metdédy komunikacie a techniku kreativneho pisania jumble-story.
Aplikovala pomdcky v podobe pisacich potrieb, technického zariadeniam
a komunikacnej platformy MS Teams. Okrem rozvoja ciefov uvedenych
v didaktike slovenského jazyka a literatury sa zamerala na osobnostny
a socialny rozvoj Ziakov, ale aj aplikovala poznatky z predmetu eticka
vychova. Edukacny proces bol zahajeny motivaciou v podobe karticiek,
na ktorych boli napisané Cisla od jedna do Sestnast. Na ich opacCnej strane
bolo patkrat uvedené slovo postava, miesto a Sestkrat slovo predmet. Ziaci
mali za ulohy zvolit’ si jedno z &isel a uviest k uvedenému slovu konkrétny
pojem, ktory patri do uvedenej kategorie. Kazdy napisal jeden predmet,
postavu alebo miesto a poslal ho vyskumnicke prostrednictvom spravy.
Vytvorené slova mali moznost, po ukonéeni aktivity, vidiet na zdielanom
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textovom editore. V ramci expozi¢nej fazy vyuc€ovacej hodiny, mali ziaci
ulohu veducu k vytvoreniu pribehu, ktory mal obsahovat slova z motivaénej
fazy, pricom v pribehu mala byt uvedena jedna postava, miesto a predmet.
Tieto slova mali byt uvedené v jednej vete, kedy prave vymyslena veta mala
poukazovat na zaplatku, ktora sa rozvinie v hlavnej &asti a rozuzli v zavere
diela. Samotnej tvorbe predchadzal rozhovor o jednotlivych ¢Eastiach
pribehu v podobe Uvodu, jadra a zaveru. V ramci fixacie ziaci precitali svoje
diela a mali moznost rovnakym spdsobom vytvarat nové zapletky, a tak
rozvijat svoju tvorivost pri dalSej pisatelskej Cinnosti. Hodnotenie tvorivej
Cinnosti Ziakov prebiehalo po ukon€eni online vyu€ovania, kedy subjekty
edukacie poslali diela vyskumni¢ke a ta ich nasledne diagnostikovala
v troch kategoriach. Zamerala sa na vytvorenu Uvodnu vetu, zapletku a jej
rozuzlenie, ale aj na dodrzanie Struktary tvorby pribehu.

Pojem zaplatka bol Ziakom priblizeny prostrednictvom pomocnej otazky:
Co keby? Po porozumeni pojmu bolo pisanie pre subjekty edukacie
jednoduchsie. Do €innosti sa zapoijili vSetci bez rozdielu. Ziaci danej technike
kreativneho pisania porozumeli o éom vypovedaju nimi spravne vytvorené
diela. Vyskumnicka hodnotila kazdého Ziaka rovnakym spésobom, pric¢om
sa divala na ich individualitu.

Stvrté edukaéné stretnutie zamerané na prepojenie e-learningu
a kreativneho pisania v ramci predmetu slovensky jazyk a literatura,
v tretom roc¢niku primarnej edukacie

Vzdelavacia €innost’ bola zamerana na abecedu. Kognitivnym cielom bola
identifikacia rovnako znejucich hlasok na zaciatku a vo vnutri slov. Afektivny
ciel bol zamerany na dodrZiavanie komunikaénych pravidiel a vzajomné
reSpektovanie. Psychomotoricky ciel bol smerovany k dodrziavaniu
pravidiel pisania a tvorbe samotného textu obsahujiceho slova s identickou
zaciatoCnou hlaskou. VyskumniCka aplikovala metddy komunikacie
a aliteracie. Vyuzila pomdcky v podobe pisacich potrieb pier a papierov,
ako aj technické zariadenia obsahujuce komunikaénu platformu MS Teams.
Prostrednictvom edukacie nerozvijala len ciele charakteristické pre predmet
slovensky jazyk a literatura, ale zamerala sa na socialny a osobnostny
rozvoj jedincov. Uplatnila aj poznatky z oblasti etickej vychovy. Edukacia
bola zahajena motivaciou v podobe napisaného slova, pohotovost,
v textovom editore. Ulohou Ziakov bolo najst nejaké pravidlo, ktoré je
v danom slove uplatnené. Zistili, Ze kazda slabika obsahuje samohlasku ,,0."
Ich tvoriva &innost v rdmci motivacie, bola smerovana k vymysleniu inych
slov, v ktorych bude dané pravidlo rovnako uplatnené. Po motivacii presla
vyskumnicka plynule do expozi¢nej fazy vyuCovania. Do textového editora
napisala pismeno ,K.,“ priCom ulohou Zziakov bolo spolo€ne vytvorit vetu
pozostavajucu zo slov, so zaciato€nou hlaskou ,k.“ Nasledne kooperaciou
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vytvorili spolo¢ny pribeh. Tato tvoriva €innost bola zamerana na pochopenie
pravidla tvorby pribehu v ramci techniky kreativneho pisania. Po porozumeni
mali Ziaci stanoveny €as dvadsat minut na to, aby individualne vytvorili
pribeh obsahujuci uvod, jadro a zaver, priCom mali reSpektovat’ pravidla
spocivajuce v uplatneni slov na pismeno ,k.“ V ramci fixacie Ziaci precitali
svoje pribehy a mali moznost tvorit dalSie diela s obmenou pisania textu
obsahujuceho slova na pocCiatocnu hlasku ,,0.“ Hodnotenie prebiehalo pocas
fixatnej fazy. Ziaci, ktori svoje dielo neprezentovali ho poslali vyskumnicke
prostrednictvom komunikacnej platformy. Ta hodnotila diela so zameranim
na dejovost, uplatnenie dohodnutého pravidla i gramaticku spravnost’ slov.
Ziaci porozumeli technike kreativneho pisania a dokazali ju v praxi aplikovat.
Pocas edukacie boli aktivne, tvorivé a vzajomne sareSpektovali. PrispoloCnej
¢innosti kooperovali a nezameriavali sa na rozdielnost spoluziakov.

Vychodiska uplatnenia technik kreativneho pisania v procese edukacie

Vyskum bol zamerany na posilnenie nizkej urovne komunika&nych
zruénosti Ziakov, prostrednictvom technik kreativheho pisania v tretom
ro¢niku primarnej edukacie. Implementovanie technik kreativneho pisania
pozitivne ovplyvnilo droven komunikaénych kompetencii subjektov edukacie
zapojenych do vyskumu. Po realizovanych edukaénych stretnutiach bol
zachyteny ich rozvoj v praktickom uplatfovani rozvitych viet, v porovnani
s jednoslovnymi odpovedami pred samotnou aplikaciou technik kreativheho
pisania. V komunikacii uplatfiovali pojmy, ktorych vyznamu rozumeli. Pocas
tvorivej Cinnosti akceptovali dohodnuté pravidla a uplatfiovali techniky
kreativneho pisania spravne. ZlepSila sa socialna stranky skupiny v oblasti
reSpektu a prijimania spoluziakov. Subjekty edukacie preukazali zaujem
0 porozumenie textu a nasledné prezentovanie vlastnych produktov
pisatelskej €innosti. PoCas edukacie zacali klast viac otdzok, &o viedlo
k rozvoju slovnej zasoby.

Pri aplikacii techniky uvedenej na prvej vyu€ovacej hodine je potrebné
uplathovat také témy, ktoré su Ziakom zname. DélezZité je zadefinovat im
pravidla techniky i dejovost, ktoru je potrebné v pribehoch uplatnit. Technika
kreativneho pisania uplatnena vo vyskumne s nazvom: aliteracia, ma fazy
uplatnenia. V prvom rade je potrebné pochopenie pravidla opakujucej
sa hlasky. Nasledne tvorba slov, viet a tak samotného pribeh veduceho
k uplatneniu daného zadefinovaného pravidla. Technika jumble-story,
pozostava z trojkombinacie slov: meno, predmet a miesto. Zaroven pri
tvorbe pribehu je potrebné Ziakom objasnit pojem zaplatka a pokusit’ sa
ho praktickou €innostou priblizit v praxi edukacie. Zakladom je tvorit
kombinacie, a tak vytvaraju vetu, ktora definuje zapletku pribehu. Najprv
vytvaraju len jednu zapletku s cielom jej porozumenia a nasledne mozu
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vymyslat viac viet, ktoré budu mat ,funkciu® zaplatky v pribehu. Eskimacka
basen spociva v porozumeni a tvorbe symbolov. Tento fenomén tvorivosti
odpoveda aj na pred Citatefski gramotnost v podobe malfovaného Eitania,
ktoré je Ziakom zname uz z predskolského obdobia predprimarnej edukacie.
Zakladom je porozumenie symbolov a neskér ich tvorba s ciefom pisat
funkéné dielo s jasne definovanou Struktlirou pozostavajicou z Uvodu, jadra
a zaveru. Aplikacia technik kreativneho pisania v ramci predmetu slovensky
jazyk a literatira na primarnom stupni edukacie, rozsiruje moznosti rozvoja
tvorivosti Ziakov a vedie ich k aktivnej edukacii. Pri implementacii technik
kreativheho pisania do edukacCnej jednotky je potrebné mat na zreteli
individualitu Ziakov, ktora v tvorivej ¢innosti bude uplatnena. Nie je vhodné
Ziakov porovnavat v ramci skupiny, ale hodnotit ich prace v zavislosti
od predchadzajucich, nimi vytvorenych. Zamerat sa na individualny rozvoj
v oblasti tvorivosti, seba vyjadrovania ¢i gramatickych zru€nosti kazdého
Ziaka.

Zhodnotenie aplikacie kreativneho pisania prostrednictvom
e-learningu

Realizovany vyskum poukazuje na mozné aplikovanie technik kreativneho
pisania do procesu edukacie v ramci predmetu slovensky jazyk a literatura
na primarnom stupni vzdelavania prostrednictvom e-learningu. Edukaéné
jednotky situuju metddu v ramci rozmanitych faz vyu€ovania. Hodnotenie
poukazalo na motivacny a efektivny edukacny charakter implementovanych
technik do praxe edukacie tak, ze sa vSetci ziaci aktivne zapajali do ¢innosti.
Ich tvorivost a vyjadrovanie sa zlepSovalo, ako aj tuzba prezentovat svoje
myslienky v podobe diel. Techniky kreativneho pisania je mozné v edukacne;j
praxi uplatiiovat vo forme individualnej, skupinovej aj frontalnej. Kreativne
pisanie je vhodné uplatfovat aj ako prostriedok domacej edukacie s cielom
fixovat osvojované poznatky zabavnou, tvorivou formou prezentovania
vlastnych myslienok. Z uvedenych vychodisk vyplyva, ze implementacia
technik kreativneho pisania do procesu edukacie prostrednictvom
e-learningu je prinosna a ma pozitivny dopad na efektivitu aj plnenie cielov
vyuCovacieho procesu predmetu slovensky jazyk a literatura. Pedagdg
aplikujuci techniky kreativneho pisania prostrednictvom e-learningu,
potrebuje poznat’ jednotlivé techniky, ktoré bude v ramci edukécie vyuZivat.
Zaroven je potrebné jeho poznanie komunikaénej platformy, prostrednictvom
ktorej bude vyuCbu realizovat. Délezitym medznikom implementacie
technik kreativneho pisania prostrednictvom diStanéného vzdelavania
je aj priblizenie komunika¢nej platformy Ziakom, ktori budd do procesu
edukacie zapojeni. Tento druh edukacie je naro€ny v ivodnych vyu€ovacich
stretnutiach, ale ma pozitivne opodstatnenie. Rozvija nielen komunikacné
zru€nosti, tvorivost, seba vyjadrovanie €i socialne prijimanie spoluziakov,
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ale aj technické zrucnosti. Preto aplikacia metédy kreativneho pisania
prostrednictvom e-learningu je na primarnom stupni edukacie ziaduca.

Implementacia technik kreativheho pisania prostrednictvom
e-learningu ako metéda podpory inkluzivne vzdelavania na primarnom
stupni edukacie.

Ciefom inkluzivneho vzdelavania je zabezpelenie komplexného rozvoja
kazdému Ziakovi bez rozdielu. Zakladnou myslienkou inkluzie je zabezpedit
pomocky a prostriedky vzdelavania Ziakovi tak, aby mohol byt vyu€ovany
plnohodnotne, v ,beznej* triede. Techniky kreativheho pisania situované
v procese edukacie prostrednictvom e-learningu, umoziuju zucastnit' sa
vzdelavacieho procesu kazdému ziakovi. Subjektu edukacie s narusenou
schopnostou pohybu, s narusenou verbalnou komunikaénou zruénostou,
Ziakovi, ktory piSe prostrednictvom Braillovho pisma. Zakladom je mat
potrebné eduka&né pomécky v podobe technického zariadenia a aplikacie
zabezpedujucej komunikacnu platformu e-learningu. Individualita rozvoja
kreativity a seba vyjadrovania, ako aj gramatickych zruénosti v oblasti jazyka,
je podporovana napredovanim, ktoré je vlastné kazdému ziakovi. Subjekt
edukacie je v procese kreativneho pisania hodnoteny so zretelom na jeho
individualne napredovanie. Nie je hodnoteny na z&klade porovnavania
prac s ostatnymi spoluziakmi. Zaroven je podporovana kooperacia pocas
spolo&nej €i skupinovej €innosti, kedy su Ziaci povaZovani za rovnocennych.
Uvedenou edukaciou sa podporuje prosocialne spravanie. Vhodné
podmienky ovplyviuju aj klimu a atmosféru triedy, ktoré maju vyrazny vplyv
na vzdelavaci proces a jeho efektivitu. Sprostredkované fakty uplatnenia
kreativneho pisania prostrednictvom e-learningu, poukazuju na moznost
podpory inkluzivheho vzdelavania na primarnom stupni edukacie v ramci
predmetu slovensky jazyk a literatura. Zaroven otvaraju moznosti aplikacie
technik kreativneho pisania prostrednictvom online edukacie aj v inych
predmetoch, s ciefom skvalitnenia vyu€ovania a podpory inkluzivneho
vzdelavania.

Zaver

Sprostredkovany vyskum definuje metédu kreativneho pisania ako vhodny
prostriedok edukacie uplatnitelny vo vSetkych vyu€ovacich fazach. Zaroven
poukazuje na moznosti rozvoja tvorivosti, komunikagnych zruénosti,
prezenénych zrunosti, seba vyjadrovania ¢&i gramatickych zru€nosti
Ziakov zazitkovou, hravou formou. Podporuje pozitivnu klimu a atmosféru
triedy, a tak napomaha k skvalitneniu edukacie prostrednictvom vnutornej
motivacie ucit sa. E-learning odpoveda na zaujmy ziakov. Priblizuje metédu,
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ktora je blizka jedincom zapojenym do vyuc€ovacej jednotky a zaroven
rozvija ich technické zruénosti. Implementacia technik kreativneho pisania
do procesu vyuCovania prostrednictvom komunikacnej platformy MS
Teams, sprostredkuje mozZnost inkluzivheho vzdeldvania na primarnom
stupni edukacie.
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Summary: Mediated scientific study has a theoretical character. Its core
consists in approaching the innovative method of creative writing, within
the subject Slovak language and literature, at a young school age. The aim
of the study is to point out creative writing situated in the educational process
through e-learning at the primary level of education and to support the
mediated method to improve the quality of inclusive education. Through
creative writing implemented in the educational unit, it is possible to support
the development of creativity and self-expression of the subjects of education.
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Kreativne pisanie aplikované prostrednictvom e-learningu ako metéda...

The main goal of the scientific study is to approach the method of creative
writing applied in the process of education through e-learning through
the analysis of Lucie Juhaszova’s experiment. We used the theoretical
method of content analysis and categorization of available e-learning support
programs. With the mentioned techniques of creative writing in practice,
we approximate the method supporting inclusive education within the Slovak
language and literature subject at the primary level of education.
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PODPORA INKLUZIE VO VYUCOVANI
LITERATURY
(O NIEKTORYCH PRAGMATICKYCH
ASPEKTOCH FIKCNYCH NARATIVOV)

INCLUSIVE SUPPORT IN LITERATURE
EDUCATION (PRAGMATICS ASPECTS
OF FICTION NARRATIVES)

Peter Ziak, SR

Anotacia: Studia sa venuje literarnym narativom a ich vyuZitiu
vo vzdelavacom procese zameranom na inkluziu. Fikéné narativy
posudzujeme najma z hfadiska ich estetickej funkcie a poukazujeme na to,
Ze niektoré vlastnosti narativov (ako napriklad fikénost, reprezentacia sveta
¢i relevantnost témy) podporuju estetické prezivanie a zaroven aj prehlbuju
kulturne a medziludské porozumenie. Navrhujeme niekolko postupov, ako
vyuzit charakteristické vlastnosti narativnych textov didaktickym spésobom.

Klacové slova: fikcia, narativ, interpretacia, inkluzia

Fikény narativ a jeho recepcia

Pojem literatdra zahffia Siroku Skalu textov a nemusi ist vzdy o fikcie
(spomerfime eseje, historické, vedecké i filozofické texty ocefiované aj pre
svoj literarny Styl). TotoZzné druhy &i Zanre textov mohli navySe v réznych
obdobiach a kulturach pinit rézne funkcie; nie vSade sa vyclefiovala
literatura ako osobita oblast tvorby (Specificka pre svoju esteticki hodnotu).
V zapadnej kulture existuje uz od Aristotela diskurz o literatire ako literature
(poetika). Aristoteles vo svojom pojednani o tragickom basnictve a jeho
scénickej realizacii (kniha Poetika) prisudil literatire dve doblezité vlastnosti,
z ktorych vychadza poetika aj v sucasnosti: literatura je poiesis (tvorba
nového, teda fikcia) a vyvolava zazitok (katarziu). Prvu vlastnost uvadza
filozof, ked porovnava poéziu a historiu: ,Z povedaného vyplyva, Ze nie je
ulohou basnika rozpravat o tom, ¢o sa stalo, ale o tom, ¢o by sa mohlo stat,
a to podla pravdepodobnosti alebo nevyhnutnosti. Lebo historik a basnik sa
liSia od seba nie tym, Ze hovoria vo versi alebo v préze, (...) ale sa liSia tym, Ze
jeden rozprava, €o sa stalo, a druhy, o by sa mohlo stat' (Aristoteles, 2009,
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s. 24 — 25). O druhej dblezitej vlastnosti — estetickej funkcii — zas v suvislosti
s ucinkom dobre vystavanej tragédie uvadza: ,Lebo treba, aby dej bol bez
toho, Ze by sa dial pred o¢ami, tak usporiadany, aby ten, kto po&uva, ako sa
udalosti odohravaju, aj tfpol, aj prejavoval sucit uz zo samého deja, akoby ho
prezival ten, kto by po€uval o prihode Oidipovej. (...) Pretoze vSak basnik ma
pripravit pézitok, ktory poskytuju sucit a strach, vyvolané napodobnenim,
je zjavné, ze tieto city maju byt zavislé od ¢inov” (Aristoteles, 2009, s. 30).

Aristotelove Uvahy o tragédii su pre nas relevantné, pretoZe aj tragédia je
narativne umenie, dokonca fikény narativ. Okrem toho Aristoteles uvadza
v poslednom citate dalSiu dolezitu vlastnost literatury a tou je jej tvar Ci
vystavba, ktorej ucelom je vyvolat emdciu (sucit, strach), Cize esteticky
zazitok. Umeleckost literatury spociva v Specifickom usporiadani jazykového
materialu. Pri narative ide v prvom rade o spdsob, akym je usporiadana
fabula a ako je zobrazeny svet, udalosti a postavy. Estetickym méze byt aj
jazyk rozpravania. Z hladiska toho, ako byvaju narativne texty vystavané,
byva stredobodom ¢itatelského zaujmu zapletka ¢i dej, taktiez postavy (ich
zivot, ich konanie, ich vedomie). Tieto zlozky maju schopnost aktivovat
najsilnejSie identifikatné vazby u Citatela, pretoze ten ich posudzuje v uzsej
suvislosti so svojou Zivotnou realitou.

Narativ utvaraju najma tri zakladné podmienky: reprezentacia (narativ
odkazuje k fikénému svetu; k pribehu), temporalita (zobrazuje udalosti
usporiadané v ¢ase) a kauzalita (udalosti spolu suvisia). Narativita v spojitosti
s fik€nostou vyvolava u Citatela Specificky esteticky zazitok, pri ktorom sa
kratko pristavime. ZaCneme narativitou. Je zname, ze umelecké narativy
zobrazuju pribeh zazitkovym spésobom. Co to ale znamena? Nemobzeme
pausalne hovorit o estetike literatury ako takej, pretoZe napriklad poézia
mdze pracovat’ s inymi poetickymi postupmi ako préza. V pripade narativu je
esteticky mimoriadne priznakovou uz len samotna zapletka, dej. Atraktivna
sujetova skladba ma schopnost vyvolavat napatie, uvolnenie, prekvapenie,
€o su psychické (emocionalne) stavy. Zakladom fabule byva konflikt; problém,
ktory sa tyka hlavnych protagonistov (zivotny problém — snaha o vyrieSenie
problému). Sucastou textovych stratégii je emocionalny efekt: ,Emocie,
ktoré dielo vzbudzuje, su hlavhym prostriedkom na udrzanie pozornosti.
Nestaci chladnym tonom prednasatela konstatovat’ etapy revolu¢nych hnuti.
Treba sympatizovat, nesuhlasit, tesit sa, rozhoréovat. Takto sa dielo stava
aktudlnym v prisnom slova zmysle, lebo pdsobi na &itatela, vzbudzuje v fiom
emocie, pésobiace na jeho volu” (Tomasevskij, 1971, s. 192).

Umelecké narativy dokazu vyvolat ,zivy” zaujem aj napriek tomu, Ze odkazuju
k fik&nému svetu (pozri DoleZel 2003). Z ontologicko-logického hladiska fikEny
text odkazuje k fikénému svetu, zaroven ale ,parazituje” na skuto¢nosti (Eco,
2004, s. 85), ¢o znamena, Ze ju napodobriuje preberanim jej jednotlivych
prvkov €i predobrazov (mimémy) a tvorivo ich integruje do nového kontextu
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(novy svet, novy pribeh). Na strane Citatela potom dochadza k prirodzenému
Cerpaniu poznatkov a skusenosti z vlastného zivota (pripadne z predoslej
Citatelskej skusenosti), ktoré v recepcii vyuziva pre lepSiu imaginaciu
a porozumenie. Vdaka tomu prejavuje zvySeny zaujem o postavy a ich
situacie. Popritom sa pri vedomi, Ze ¢ita fikciu, vyrazne depragmatizuju
emaocie, ktoré preziva: emocionalny impulz je fikény, ¢o znamena, ze dCitatel
nan nemusi reagovat v stresovom v rezime ako v skuto¢nom zivote (emocie
ho nenutia konat, rozhodovat' sa). Tymto mozno vysvetlit' aj aristotelovsku
katarziu: oéistenie (uvofnenie) po napéati spésobenom negativnymi eméciami
(k paradoxu tragédie pozri Schaeffer, 2015, s. 164).

Pragmatika fikéného narativu

Recepcia narativu prinaSa esteticky zazitok a zaroven vyvolava zivy zaujem
o problémy, o ktorych rozprava. Zaujem o pribehy (aj tie fikéné) ma zrejme
svoju psychologicku a evoluénu funkciu. Narativy nas ucia Strukturovat
reprezentaciu reality do istého poriadku, vztahov, suvislosti (Carroll, 2004,
s. 115). Literarne narativy poskytuju obrazu reality systematickejSiu povahu,
pretoze vSetky prvky maju isty vyznam z hladiska celku (povedzme témy,
pribehu), dokonca aj forma: ,ldeovy obsah diela je Struktura. Idea v umeni
je vzdy modelom, lebo ona vytvara obraz skuto¢nosti. To znaci, Ze mimo
Struktdry idea nie je myslitelna. Dualizmus formy a obsahu sa musi zamenit
za ideu, ktora sa realizuje v adekvatnej Strukture a nejestvuje mimo tejto
Struktury. Zmenena Struktura prinasa Citatelovi alebo divakovi inu ideu.
(...) Umelecky text je zlozito vybudovany zmysel. VSetky jeho prvky su
vyznamové prvky” (Lotman, 1990, s. 22 — 23).

Literatura zobrazuje charaktery, ktoré mézu byt podobné ludom: opisuje ich
zivoty, vztahy a ¢asto aj vnutorné prezivanie (psychologizovanie naracie).
Cez literarne texty sa teda dostavame k vedomiu druhého ¢loveka (autora,
postavy, rozpravaca): ,Recepcia literarnej postavy je jedinou formou
skusenosti, pri ktorej mame pristup do vnutra druhého €loveka. Text odhaluje
neprehladnost druhého (autrui), ktora je v realnom Zivote zdrojom osamelosti
Ci intolerancie. Citanie romanu je vskutku istou pedagogikou druhého”
(Jouve, 2014, s. 261). Prostrednictvom pribehov prenikame do hlbkovych
motivacii, zivotnych stratégii ¢i svetonazorov, ktoré mbézeme v bezpeclnej
zbne fikéného sveta prehodnocovat spolu s postavami. LepSie porozumenie
[udom — ich postojom, spravaniu, motivaciam — prinaSa evolu¢nu vyhodu:
-~ evoluénom priebehu podliehali a podliehaju ludia Usiliu odstrafiovat
neznamo a nebezpelenstva svojho prostredia. Kvéli svojmu preZitiu sa
intuitivne aj vedome nemdzu zaobist bez funkénej miery jednoznacénosti
a zrozumitelnosti sveta i svojho zivota. Ak sa v ramci tohto prirodzeného
nastavenia fudského rodu objavi umelec, ktory koncipuje svoje dielo v inom
rezime v tom zmysle, Zze jeho tvorba ide proti evoluénému formovaniu
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Cloveka, proti jeho racionalnemu zameraniu na vlastné prezitie a z toho
vyplyvajucej osvedCenej (rychlej a jednoduchej) heuristiky rozhodovania,
takyto umelec méze zapdsobit' uz len tym, Ze jeho tvorba aktudlny fudsky
svet roz8iri a poukdZe na iné a viacznacné rieSenia” (Kuzmikova, 2021,
S. 223 — 224).

Umelecké narativy Casto pouzivaju postupy, ktoré ,,0zvlastriuju” bezny obraz
reality. M6Ze ist napriklad o zobrazovanie svetov s odliSnymi zakonitostami
(ako pri fantastike), nevdednymi €i preexponovanymi pribehovymi situaciami
(dobrodruzny roman, romanticka &i eroticka literatdra), odliSnymi moralnymi
principmia zivotnymi Stylmi. Prostriedkom ozvlastnenia méze byt aj narativny
diskurz: sujetova stavba, Styl, jazyk, narativna perspektiva, sugestivne
opisy. M6zu teda poskytovat’ unik z reality (kompenzacna funkcia) a zaroven
rozSirovat mentalne a intelektualne schopnosti, ako aj emocionalitu — najma
cez postavu ako najsilnejsi identifikaCny atraktor.

Schopnost porozumiet druhym ludom, vediet sa vcitit do ich prezivania
a uvazovania (tedria mysle) sa evolu€ne vyvinula (spolu so schopnostou
komunikéacie) ako prostriedok socializacie a adaptacie. Prostrednictvom
artikulovania obsahov vedomia do jazyka dok&Zeme lepSie pochopit’ jeden
druhého a umenie a literatura patria urc€ite k najkultivovanejSim prejavom
tychto kognitivnych funkcii, nakolko velmi ¢asto komunikuju svoju tému
zlozitym &i netradi€nym spésobom. Do druhych ludi sa vieme vcitit' nielen
formou komunikacie, ale aj formou pozorovania. Podla kognitivnych
vyskumov sa u Citatelov pri opisoch emocionalneho prezivania €i spravania
postav aktivuju zrkadlové neurény, pod vplyvom ktorych mdZu reagovat
podobnymi emdéciami: ,Vdaka tomuto zrkadlovému procesu sme schopni
porozumiet mentalnemu stavu druhych fudi, Ci uz su skuto¢ni alebo fikeni.
Citatel je okrem toho schopny prepojit sa s kazdou postavou individualne.
Explicitné opisy vyrazov tvare NataSe a Pierra (postav romanu Vojna a mier
— pozn. P. Z) umoznuju Citatelovi plne sa vzit do obojsmerného prudu
zrkadliacej aktivity, ktora vytvara Specifické prepojenie medzi tymito dvoma
postavami navzajom” (Clay — lacobini, 2014, s. 322).

Emdécie vyvolané fikEnymi postavami a situdciami mozu Citatelia prezivat
v menej stresovom reZime, pretoZe Ziadna z fikénych situacii nespdsobuje
konzekvencie v skuto€nom svete. Poskytuje nédm to oslobodenie
od praktickych zretelov ¢i moralnej cenzury: ,Prezivat emédcie v rdmci
fikéného ponorenia sa (immersion fictionnelle) poskytuje ta vyhodu, ze
nam umozfiuje vyhnut sa potlaceniu (refoulement) a jeho negativnym
nasledkom” (Jouve, 2019, s. 78). Emdcie nas informuju o nas samotnych, su
teda sucastou kognicie. V praktickom Zivote nemame tolko priestoru na ich
reflexiu; navy$e situacie, pri ktorych sa emdcie zvyknu zintenzivnit, byvaju
prave take, ktoré generuju stres a aktivuju skor rychle, €o najpraktickejsie
reakcie. Fikéné narativy preto ponukaju velmi uzitoénu simulaciu skuto¢nosti,
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ktora zasahuje emocionalnu, intelektualnu ¢&i hodnotovu stranku nasSej
osobnosti, a zarovenn nam ponechava bezpecie a anonymitu (sikromie),
aku poskytuje literarna komunikacia v jej najbeznejSej podobe (tiché Citanie
s moznostou dobrovofne recepciu ukongit' €i zopakovat). Literarne postavy
nemusime posudzovat tak ako skutoCnych fudi, €¢o znamend, Ze nam
nemusia prekazat ich negativne vlastnosti a konanie.

Ak nas postavy pritahuju aj napriek moralnemu konfliktu, neznamen3 to,
Ze sme nemoralni — nd$ zaujem o postavy je narativny a hermeneuticky
(zaujimaju nas, pretoze su zdrojom epického napétia, rieSia svoje problémy,
kladu sizaujimavé otazky, voliazaujimavé rieSenia). Narativy nam neponukaju
jasné ponaucenie — to je vzdy artikulované az v interpretacii (v sudoch
konkrétneho interpreta). Preto je mieru ich otvorenosti a mnohoznacnosti
potrebné odstupriovat podla veku Citatela. Detsky ¢&i mladistvy Ccitatel
eSte nemusi mat stabilizovany hodnotovy systém a dostatoénu empiricku
skusenost na to, aby kriticky reflektoval prili§ problematické zobrazenia
konfliktov, ale pre dospelého Citatela je vysoka variabilita a zlozita
problematizacia zivotnych situacii obohacujuca: ,Nejde ani tak o to, ze by
nas literatdra ucila, ako si mame pocinat, ale skor o to, Ze nam pomaha
objavovat nade vlastné hodnotiace dispozicie a ocefovat zloZitost etickych
aspektov vyznenia diela” (Culler, 2015, s. 131).

Podpora inklizie vo vyucovani literatury

Narativne literarne texty patria k osvedCenym a rozSirenym didaktickym
nastrojom, pretoZe sa daju vyuZit na akomkolvek stupni Skolského
vzdelavania (dokonca aj v predSkolskom vzdelavani) a spdsob ich vyuZitia
je taktiez velmi rozmanity. Medzi narativne fikcie patria rozpravky, myty,
legendy, povesti, poviedky ¢i romany — teda texty, ktoré byvaju v ramci
literarnych ¢&i jazykovych predmetov najCastejSie analyzované. Umelecké
narativy réznych zanrov maju spolo¢né to, ze v nich dominuje esteticka
funkcia (su urCené na vyvolanie estetického zazitku). Pri literatire uréenej
pre dospelého Citatela byva esteticky taziskovym zloZitejSie spracovanie
témy a celkové usporiadanie jazykového materialu — zmysel pribehu (i
jeho zakladna téma) byvaju sproblematizované priamo umerne s bohatym
rozvinutim rozpravania a s jeho vysokou sémantickou komplexnostou. Taky
umelecky narativ si vyzaduje aj narocnejsiu interpretaciu.

Pracasdetskouliteraturoupredpokladavyssiumieruintervencie vyucujuceho.
Zasvacuje Citatelov do noveho sveta, ktory ma svoje pravidla a zakonitosti,
a do rozpravania, ktoré ma svoju logiku a koherenciu. Crinon a Marin (2013,
s. 19) uvadzaju tri funkcie pedagdga pri spolo¢nom c¢itani lit. textu: pomahat
Ziakom rekon$truovat globalnu reprezentaciu fikéného sveta, poméhat
vyrieSit’ konflikty medzi réznymi interpretaciami textu, obracat pozornost
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spat k textu ak jeho vyznamom. Vyucujuci taktiez urCuje interpretacné ramce
a vyznamovy kontext podfa zanru textu, obdobia ¢i autora, aby naznadil
Ziakom, z ktorej oblasti poznatkov alebo osobnej skisenosti mézu Cerpat
interpretacné hypotézy: ,Priprava hodiny &itania znamena pre vyu&ujuceho
predovsetkym vlastné Citanie textu, identifikovanie jedineCnych a putavych
prvkov textu, identifikovanie vyznamov, ku ktorym by mali ziaci dospiet. Mal
by uvazovat nad tym, ktoré informacie budu délezité pre ich dalSiu Citatelsku
skusenost s podobnymi textami. Takato osobna skusenost pedagodga
s textom je zakladom pre pripravu uloh, otazok, réznych spésobov pouzitia
textu i dokonca jeho recitcie, ktord by mohla zvyraznit dblezité Casti Ci
slova” (Crinon — Marin, 2013, s. 21).

Pedagog ziakov iniciuje do literarnej tradicie, nielen do jedného konkrétneho
textu. Poukazuje na suvislosti medzi textami (Zanre, typy, témy, motivy)
a pomaha Ziakom rozpoznavat ustalené figury, myty, archetypy a opakujuce
sa narativne scenare. Vedomie kontinuity a vnutornych suvislosti literarneho
vyvoja patri k délezitym literarnym (Citatelskym) kompetenciam, vdaka
ktorym vieme lepSie porozumiet aj vzdialenym textom a nachadzat ich stopy
v dielach nasledujucich. V mnohych pripadoch sa v textoch nachadzaju
intertextualne odkazy a vyznamy zavislé na literdrnom vzdelani. Pedagég by
mal poukazovat nielen na vyznamy konkrétneho diela, ale aj na vSeobecnu
literarnu situaciu, ktora s dielom suvisi.

Pri analyze témy a problémov pribehu mozno uvaZovat ponad ramec
textu (s vedomim istej nadinterpretacie pouzitej za didaktickym u&elom)
a diskutovat o moznom vyvoji pribehu (ak Ziaci poznaju iba Cast textu)
¢i o alternativnych scenaroch a tymto spdsobom zapojit do interpretacie
vlastné hodnotové a skusenostné dispozicie, ¢o Cini aj literarne postavy
ludsky bliz8imi. Diskusia o pribehu m6ze dospiet k hodnotovym problémom
a k zivotnym postojom &i svetonazorom. Vyhodou fikénej literatury je, ze
poskytuje bezpec€nejSiu zonu pre diskusiu, pretoze zu&astneni vztahuju
svoje tvrdenia na fikéné postavy a nie priamo na seba &i svoje okolie.
V tomto procese dochadza k estetizacii skuto€nosti; k zaZitkovému zapajaniu
najvyssich kognitivnych funkcii, akymi su sebareflexia, sebahodnotenie,
socializacia (pozri Mistrik, 2016, s. 87).

Literatura je relevantnd oblast poznavania Eloveka a spolo¢nosti. Fikéné
svety literatury posudzujeme ako mozné (myslitelné, zmyslupiné) svety;
porovnavame fikény a skutony svet, vytvarame si imaginarnu reprezentaciu
fiktného sveta na zaklade skusenosti, poznania a posudzovania skuto¢ného
sveta. Uzky vztah medzi narativmi a Zivotom nepochybne prispieva k vysokej
atraktivite literatiry — rozpoznavame sa v nej ako ludia a ako spoloénost.
Fik&né svety maju ale aj istu autonémiu — nemusia reSpektovat zakonitosti
skuto€nosti ani napodobriovat skutonych ludi. Kompetentny Citatel si
uvedomuije, ze fikény svet je ina ontologicka realita.
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Ontologicka autonémia fikéného sveta neprispieva len k uvolnenejSiemu
emocionalnemu prezivaniu, ako sme zmienili vySSie, ale aj k rozvijaniu
schopnosti mysliet viacero verzii reality sufasne a porovnavat ich.
Prostrednictvom fikEnych narativov vieme rozsirit reprezentaciu skutocne;j
reality o jej alternativne &i simulované modely. Diskurzy, svetonazory, pojmy,
Ci jazykové habitusy prechadzaju narativnou transformaciou do nového
(fiktného, pribehového) kontextu a ich platnost méze byt relativizovana,
ironizovana, konfrontovana s protireCeniami; teda réznym sp&sobom
problematizovana. Touto formou nam fikéné svety umozfuju prekonavat
vlastné predsudky, zaujimat nové perspektivy vnimania a uvaZovat
hypoteticky (mimo daného a obvyklého) o viacerych moznych interpretaciach
skutoCnosti.

Sucasné kognitivne vedy pracuju s konstruktivistickou teériou poznania, ¢o
znamena, Ze poznanie chapu ako kognitivhe konstruovanie koherentného
sveta (pozri Kuzmikova 2021, s. 10). Z hladiska systematickych ontologii
(filozofické, vedecké, nabozenské) méze byt prirodzeny (predvedecky)
obraz sveta posudzovany ako synkreticky. Pruznost, prepletenost, ale aj
protire€ivost v nasich konceptoch reality je intencionalne pritomna v literature
ako jedna z jej estetickych stratégii. Fikcie zobrazuju prvky nasej reality
v novych usporiadaniach, prenasaju ich do textualnej ontolégie a narativne
zatraktiviiuju tym, Zze medzi nimi vyvolavaju napatie (konflikty, paradoxy,
nejasnosti). Nakolko ako Citatelia disponujeme jednou vSeobecnou
schopnostou vytvarat reprezentaciu reality (skutocnej alebo imaginarnej)
a nie dvoma odliSnymi schopnostami (jednou pre skuto¢ny a druhou pre
fik&ny svet), sme pri sémantike fikcie nateni prehodnocovat vSeobecny obraz
reality a do€asne ho v textualizovanej podobe ponat’ ako prosty obraz — nie
ako realitu samotnu (analogické s fenomenologickou redukciou vo filozofii;
teda s do¢asnym spochybnenim perceptivnej viery v existenciu sveta).

Umberto Eco velmi dobre vystihol, Ze vztah medzi textom a realitou mozno
najzmysluplnejsie vybudovat cez konceptualne €i diskurzivne suvislosti: ,Ak
totiz prekryju rézne textové mozné svety svet realny a ak su textové svety
kultirnymi konstruktmi, ako potom mézZeme kulturny konstrukt porovnavat
s nie€¢im heterogénnym a ako ucinime oba vzajomne transformovatelnymi?
Jedine tak, Ze to, ¢o ma byt porovnavané a transformované, ucinime
homogénnym. Z toho vyplyva metodologickd nevyhnutnost pojednavat
,realny’ svet ako kons$trukt, ba dokonca ukazat, Ze pri kazdom porovnani
mozného behu udalosti s vecami, aké skutone su, si tieto veci, aké
skuto€ne su, predstavujeme vo forme kultirneho konstruktu, obomedzeného,
provizérneho a ad hoc” (Eco, 2010, s. 161). Uvazovanie o fikénych svetoch
nam umozfiuje reflektovat nase zauzivané nazory a postoje ako kultirne
determinované perspektivy, ktoré mozno skumat diskurzivne a nie ako
nespochybnitelné pravdy v ramci jedinej ,spravnej” ontolégie.
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Thomas Pavel pouziva namiesto pojmu reality pojem ontologickej krajiny.
(Pavel, 2012, s. 187). Krajiny mézu koexistovat a vytvarat fazie (pritomné
tak v nabozenskych ako aj vedeckych ontolégiach). Jedna ontolégia moze
mat centralnu &i privilegovanu poziciu, ostatné mdzu byt viac alebo menej
periférne a mézu byt posudzované ako Cisto fikéné (myty inych kultdr,
literarne fikcie). V postmodernej situacii, v ktorej sa nachadzame dnes,
koexistuje mnoho ontoldgii a ani jedna nema taki dominanciu, ako to bolo
v predoslych (aspon tych stabilnejSich) epochach. V désledku toho stupa
aj vedomie ich relativnej a nestalej povahy — ontolégie su povazované
za socialne konstrukty a nie za priamy popis sveta.

Strety ontologickych krajin vyvolavaju napatie, ktoré Pavel pomenoval ako
ontologicky stres (Pavel 2012, s. 190). Dochadza k nemu vtedy, ked sa
nevieme prispdsobit’ novym ontologickym usporiadaniam, stretom s inymi
ontolégiami (napriklad naboZenska s vedeckou) a stracame orientaciu.
V takej situacii je aj dneSny Cclovek konfrontovany s globalizovanou
kultdrou a s mnoziacimi sa realitami (virtualna realita, simulakra, kultirne
a nabozenské konfrontacie, politické demagadgie, spor vedy s nabozenstvom
Ci ezoterikou, alternativne fakty, manipulovana realita a konSpiraéné tedrie).
Sucasny svet pozostava z nesurodych vykladov a vier, preto vznika socialne
napatie, panika a konflikty: ,Nakolko sa ontologické rozliSenia stali omnoho
jemnejSimi a zloZitejSimi, uZivatelia sudobych ontologickych usporiadani
musia cestovat medzi heterogénnymi, ak nie priamo nepriatelskymi
krajinami, ktorym sa maju prisposobit rychlo a iba na kratku dobu, asi ako
obyvatelia modernych miest, ktori musia prejst dlhé vzdialenosti medzi
domovom a pracou. Nasa schopnost ontologickej adaptacie vSak neznesie
viac nez len urcitu mieru zmeny, a ked je dosiahnuta kriticka hranica, tazko
mozno zabranit obrannym reakciam” (Pavel, 2012, s. 190).

Mnohost' paralelnych ontoldgii existuje od nepamati: anekdoty, rozpravky,
fiktné pribehy, hry. Fik&éné svety (& uz v podobe pribehov alebo hier)
existuju ako laboratéria pre experimenty, u€enie sa, zabavu. Literatura
ponuka obrovsky rezervoar rozmanitych obrazov sveta, a tym aj nesmierne
poznanie ludskej imaginacie, inteligencie, postojov a hodnét. Literarne texty
— aj ked su vymyslené — stavaju na skutonej skisenosti a si produktom
skutoCnej fudskej mysle. Kontrastuju s normativnymi diskurzmi (moralka,
ideoldgia, spoloCenské konvencie) a ukazuju nam zloZitejsi spdsob myslenia
a vyjadrovania. Stimuluju nasu schopnost empatie a porozumenia, ale aj
kritického odstupu. Komplexné narativy zva¢Sa problematizuju jednoznaéné
moralne sudy — jednak preto, lebo moralku a svetonazory nepredkladaju
tézovito, a jednak preto, lebo sa (logicky vzaté) tvrdenia textu netykaju
skuto€ného ale fik&ného sveta.

Kultivacia porozumenia narativom a celkovej literarnej tradicie je v ramci
Skolského vzdelavania velmi uzitoénym prostriedkom, ako nadobudat kritické
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vedomie voci sebe samému i druhym, ako prehlbovat schopnost vyjadrovat
sa, Ci dosahovat prostrednictvom jazyka rozmanité efekty. Preto je napriklad
vhodnou suc&astou interpretacie literarnych textov aj ich pripadna tvoriva
Uprava, €iako to nazval OndfejHnik — tvoriva interpretacia” (Hnik 2014, s. 60).
Méze ist o rozne aktivity: vymysSlanie nadpisu (ak bol pedagégom zamerne
zatajeny), zmena zaciatku/konca pribehu (ak je znama iba Cast textu),
substiticia Casti textu, prepisy do réznych Stylov, tvorba vlastného pribehu
s vyuzitim narativnych ¢&i Stylistickych postupov typickych pre konkrétneho
autora (pripadne obdobie, hnutie). Tvoriva interpretacia nie je interpretacia
reSpektujuca pbévodny zamer textu (pedagdég by mal Ziakov informovat,
Ze vedie k nedisciplinovanému ¢itaniu), na druhej strane poskytuje hibsie
poznanie toho, ako literarne postupy funguiju — ako sa prostrednictvom nich
dosahuju umelecké efekty. Zaroven sa ziaci prostrednictvom tvorivého
pisania ulia rozoberat a vyjadrovat problémy, ktoré musia v ramci tvorby
narativu sprostredkovat.

Zaver

Otvorena spolo¢nost’ pestuje literaturu ako slobodnu formu medziludskej
komunikacie. Literarne diela podla nasho nazoru podporuju porozumenie
druhym fudom (pri Citani svetovej literatiry sa oboznamujeme aj s inymi
kultdrami a tradiciami). Je v3ak potrebné, aby bola sloboda literatury
zdobrazfiovanaapodporovana. Ajvintolerantnych (uzavretych)spoloénostiach
existuje literatdra, neznamena to v3ak, Ze disponuje autonémiou a slobodou.
Uzavreté spolo€nosti nepodporuju nazorovu pluralitu a zvac8a trestaju
prejavy kreativneho uvazovania, prave to je vSak jednou z najvacSich
prednosti literatury (vysoka miera kreativity, variability a inovacie).

Vzdelavacie institucie a vzdelavaci proces mdzu poskytovat’ priestor pre
pestovanie literarneho vzdelania a v ramci neho aj slobodného uvazovania
presmerovaného na bezpecény priestor fikcie, ale aj mimo neho (porovnavat
literatiru a spolo¢nost, nazory postav a naSe vlastné nazory a pod.).
Literatdra v zdpadnej spolo€nosti nie je iba subor umeleckych textov, ale je
to tradicia a institucia slobodného prejavu. Ukézali sme, Ze pri disponovani
istymi Citatelskymi kompetenciami sme schopni bez problémov zaujat
diStanciu a posudzovat konanie a moralku v referenénom ramci fikcie
a vzhladom na poeticku licenciu autora (jeho slobodu konStruovat fikény
svet tak, aby bol v prvom rade esteticky zaujimavy, nie moralne spravny).

Aby sme prispievali k tolerancii, inkluzii ¢i empatii v ramci vyu&ovania
literatury a prace s literarnym textom, mali by sme zdérazriovat slobodu
literatury, a to aj v takom pripade, ked ziaci Ci Studenti piSu svoje vlastné
texty. Ak si vytvoria vztah k literatdre a cez fiu aj k zloZitejSiemu uvazZovaniu,
naucia sa poza hrubé ideologické kategdrie, ktoré im podsuvaju politici Ci
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média, rozpoznavat komplexnejsie situacie individualnych perspektiv (autor,
rozpravaC, postava). Cez interpretaciu a tvorbu literarnych textov mozno
vzajomne diskutovat’ o konfliktoch, na ktoré sme v osobnom Zivote velmi
citlivi (moralka, svetonazory, Zivotny $tyl). Ludia, ktori pravidelne ¢Eitaju
literaturu, disponuju ovela va¢Sou zasobou sprostredkovaného poznania
a skusenosti druhych ludi, z ktorych sa mo6zu ucit' a ktoré ich do vacsej
miery konfrontuju aj s vlastnymi nazormi a postojmi.
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Summary: This study is devoted to literary narratives and their use
in the educational process focused on inclusion. We consider fictional
narratives mainly from the point of view of their aesthetic function and point out
that some qualities of narrative (such as fictionality, representation of the world
or relevance of the topic) cause aesthetic experience and at the same time
deepen cultural and interpersonal understanding. We propose several
activities that enable us to use narrative texts in a didactic way.
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Zbornik vedeckych recenzovanych prac Pedagogica Actualis XIV. Podpora
a inkluzia vo vzdelavani |. je publikaciou, ktora vznikla s finanénou podporou
v ramci projektu BIN SGS02_2021_002 Univerzita podporujuca inteligentné
aktivne starnutie (University enhancing smart active aging), ktory je
financovany z Noérskych grantov a Statneho rozpoctu Slovenskej republiky.
Zbornik prezentuje vysledky vedecko-vyskumnej d&innosti odbornikov
dotykajucich sa rdéznych oblasti a aspektov spadajucich do tematiky
obsiahnutej v jeho nazve a to — podpory prezZivanej pohody ucastnikov
réznych stupfiov vzdelavania a dalSich otazok inkluzivnej edukacie.

Spracované texty prinasaju podnetné myslienky, inSpiracie a vysledky
tvorivej Cinnosti jednotlivych autorov, ktoré mézu byt aplikovatelné naprie¢
réznymi stupriami vzdelavania od primarneho stupria az po vysokoSkolské
stadium.

Struéné zhrnutie tematického zamerania a zaverov jednotlivych $tadii mozno
Strukturovat do troch oblasti: 1. vysokoSkolské vzdelavanie; 2. pregradualna
priprava ucCitefov a pedagogickych zamestnancov; 3. podpora pohody
a inkluzivny pristup na zakladnych a strednych Skolach:

1. Vysokoskolské vzdelavanie:

Pocetna skupina vedeckych &tudii v zborniku Pedagogica Actualis XIV.
sa dotyka oblasti vysokoSkolského vzdelavania, ktoré sa venuju podpore
Studentov so Specifickymi edukaénymi potrebami, podpore zdravia
a pohody Studentov, komunikaCnym zruénostiam Studentov, motivacnym
faktorom vyberu Studia a volitelnych predmetov, neformalnemu vzdelavaniu
vysoko8kolskych Studentov, dopadom online vyucby v terciarnom vzdelavani
a vyuzivaniu IKT vo vysoko$kolskej vyuc€be a tiez Studentskému hodnoteniu
vyucby.

V tejto skupine textov Adamec a Janderkova v ramci svojich zisteni zdérazriuju
potrebu rozvoja komunikaénych zruénosti vysoko$kolskych Studentov
so zretelom na komunikaénu ostychavost. Komunikaénu ostychavost je
treba podla nich akceptovat ako charakteristiku osobnosti, ktora zda sa,
ze je z velkej miery naucena. Zdroje komunikaénych obav je mozné najst
prave v detstve a ranych vyvojovych obdobiach Zivota. Komunikaciu, jej
zvladanie je mozné vnimat ako podmienku spokojného Zivota v oblasti
profesijnej, ale i oblasti sukromne;j.

Systému podpory Studentov na Slovenskych vysokych Skolach sa venovala
trojica autoriek Barnova, Krasna, Porub&anova, ktoré prezentovali priklady
dobrej praxe v ramci podpory Studentov so Specifickymi potrebami
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v terciarnom stupni vzdelavania prezentovali na modeloch uplatfiovanych
na Technickej univerzite v KoSiciach, Univerzite Komenského v Bratislave,
Univerzite sv. Cyrila a Metoda v Trnave a na Vysokej Skole DTI.

Nastroj na diagnostikovanie potrieb Studentov v oblasti socialnej podpory
uplatnitelny okrem inych oblasti aj u vysokoskolskych Studentov -
jednostrankovy profil - prezentovali vo svojich textoch autorky Michvocikova
a Sirotova.

Ceské autorky Dytrtovd a Jaklova Dytrtova sa venovali motivaénym
faktorom vyberu predmetov Studentmi a uvadzaju myslienku, Ze volitelné
predmety v Studijnych programoch terciarneho vzdelavania prispievaju
k perspektivnemu rozvoju osobnosti absolventa, €asto su zamerané
na posilnenie vSeobecného rozhlfadu a pripadne i na SirSie moznosti
uplatnenia v ramci Studovaného odboru. Sucastou tejto Studie su vysledky
prieskumu, ktoré ilustruju, o aké témy volitelnych predmetov maju Ceski
Studenti zaujem v ramci konkrétneho Studijného programu, ¢o méze byt
inSpiraciou aj pre slovenské prostredie.

Dal§i ¢esky autor Chmura poskytuje vo svojom texte empiricky pohlad
na to, aky dopad mala online vyuCba na psychicki pohodu a edukacnu
stranku vysokoskolskych studentov v dobe pandémie COVID — 19 v Ceskej
republike, na Slovensku a v Polsku. Vzhfadom k extrémne nizkemu poCtu
diStan&nych Studijnych programov v Ceskej republike predpoklada, Ze s touto
formou vyulby poc€ita len minimalne percento Studentov a vyudujucich
a Ze s celoploSnym zavedenim online vyuéby nastanu problémy, napriklad
technického, ekonomického, ¢asového, psychologického ale i osobného
charakteru. Dopad na akademicku obec v rovine edukacie nebol podla jeho
zisteni dramaticky.

Inou zaujimavou $tudiou je text zamerany na vyhodnocovanie Studentskych
ankiet ako nastroj podpory ucenia sa Studentov, kde boli prezentované
vysledky vychodiskovych analyz realizovanych na p6de Narodohospodarskej
fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave. Vysledky autora Novaka podporili
rozhodnutie o0 zmene UCelu vyuZivaného systému z nastroja na hodnotenie
vysokoskolskych ugitefov prioritne na nastroj podpory u€enia sa Studentov.
Spolo¢nym menovatelom bola snaha zmenit hlavny ucel tohto systému tak,
aby motivoval ku skutoénym zmenam vo vyucbe jednotlivych predmetov
a nabadal ucitelov ku kontinualnemu hfadaniu vhodnych ciest ¢o najlepSej
podpory ucenia sa Studentov.

Ceski auori Lorenzova, Jirkovska, ValiSova, Holzhauser porovnavali
faktory volby vysokej Skoly u zaujemcov chémie v porovnani s ostatnymi
uchadzaémi o stadium. Zistili, Ze pre su€asnych zaujemcov o vysokoskolské
Studium je doleZité pri rozhodovani o volbe Skoly: Studijny wellbeing, Studijny
diskomfort, faktor pedagogického vplyvu, kariérne-pragmaticky faktor, faktor
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odborového zaujmu, faktor kvality vysokej Skoly, faktor vyhod Studentského
zivota, faktor otvorenia sveta a faktor zabavy, na ktoré je v su€asnom
vzdelavani délezité prihliadat.

Trojica autorov Jaklova Dytrtova, Dytrtova, Jakl zdoraziuju wellbeing
apodporu komplexného zdravia vo svojom texte zameranom na popularizaciu
prirodovednych vedeckych vysledkov podporujucich trvalo udrzatelné
zdravie populacie, o dokladuju aj vyskumnym Setrenim v prostredi vysokych
Skol.

Kumorova vo svojom texte zdOrazifiuje podporu IKT v edukacii
vo vysokoskolskom prostredi, ktora tiez méze byt jednym z podpornych
nastrojov inkluzivneho vzdelavania.

Tiez k moznostiam podpory Studentov moZzno zaradit aj neformalne
vzdelavanie, ktorému sa venovaa dvojica autoriek Solcova a Rovhanova,
ktoré zmapovali skusenosti Studentstva vysokej Skoly, konkrétneho
Studijného programu - socidlna praca s neformalnym vzdelavanim a jeho
prinosom v oblasti rozvoja kfu€ovych kompetencii.

Do skupiny textov zameranych na oblast vysokoSkolského vzdelavania
mézZeme zaradit' aj text autoriek Vaskova a Ruskova, ktoré sa vSak venuju
netradiénym Studentom v terciarnej edukéacii a to — seniorom v ramci
vzdelavacich programov Univerzity tretieho veku. Autorky prezentuju
vysledky prieskumu, organizovaného u Studentov Univerzity tretieho veku
na Slovenskej technickej univerzite v Bratislave, ktorého ambiciou bolo
zodpovedat otazky zmysluplnosti Zivota seniorov, ako vnimaju cez vlastné
postoje svoju budicnost, ciele Zivota a jeho smerovanie. Aj ked su vysledky
analyzy postojov seniorov viac ako optimistické, zaver &lanku otvara kontext
otazok na SirSie celospoloenské vnimanie problematiky postavenia
seniorov v sucasnosti. Svet médii, informaéno-komunikaénych technoldgii,
pocitaCov je pre mnohych seniorov vzdialeny a len tazko zvladnutelny.
Predsa vSak lahSie zvladnutelny ako nevSimavost, lahostajnost, apatia €i
absencia reSpektu jedincov a spolo¢nosti.

2. Pregradualna priprava ucitelov a pedagogickych zamestnancov:

Specifickej oblasti vysokogkolského vzdelavania, ktora sa dotyka konkrétne
pripravy ucitefov a pedagogickych zamestnancov sa venovali tri Studie.

Autorka Biarincova pojednava o vytvarnej akcii v prospech skupinovej
inklizie - v Studii sa zaobera vytvarnym umenim a vytvarnou akciou
v kontexte skupinovej inkluzie s ohfadom na individualne mozZnosti a potreby
Studentov, buducich pedagégov vytvarnej vychovy. V texte popisuje
experimentalne vytvarné aktivity s vyuZitim umeleckej stratégie land art,
ktora pracuje s tradicnymi a aj netradiénymi materialmi, prostrednictvom
klasickych a alternativnych vyjadrovacich a vyrazovych postupov, ktoré
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mdzu byt aplikovatelné prave k podpore rozvoja inkluzivneho pristupu
v edukacii.

Dal$ia dvojica autoriek Liberéanova a Lengyelova sa venuju prakticke;
priprave Studentov socialnej pedagogiky. Analyzuju a popisuju reflexia
pedagogickej praxe, jej hodnotenie, superviziu a proces uplatnenia
a adaptacie na povolanie socialneho pedagdga v praxi, tiez priblizuju dalSie
alternativy v praktickej vyuébe Studentov, v identifikovani sa s profesiou
a adaptacii na buduce povolanie. Na zaklade zistenych dat a aktudlnej
situacie navrhuju spésoby ako efektivne uplatnit a adaptovat absolventov
na stale malo zname povolanie socialneho pedagoéga v rezorte Skolstva,
v ktorom ako ¢len a koordinator Skolského podporného timu méze vyznamne
prispievat ku kvalitnejSiemu inkluzivnemu procesu na Skolach a v 8kolskych
zariadeniach.

PorubCanova sa vo svojom texte venuje konceptu pozitivnej edukacie ako
nastroj inkluzie v pregradualnej priprave ucitefov. Vnima ho ako nastroj
psychosocialnej podpory v inkluzivnom vzdelavani. Pozitivna psycholégia
a pozitivny pristup k edukacii sa orientuje na podporu a rozvoj pozitivhych
stranok kaZzdého jednotlivca. V ostatnej dobe sa podla autorky pedagogicka
prax orientuje na aplikovanie prvkov pozitivnej psycholdgie do edukaéného
procesu a aplikacia pozitivnej psychologie do inkluzivnej Skoly iniciuje
vytvorenie pozitivneho a inkluzivneho modelu Skoly, ako tiez, kompetencie
profilu inkluzivneho uditela. Pozornost smeruje od rieSenia a korigovania
negativnych javov v Skolach smerom k podpore a prirodzenému akceptovaniu
vSetkych jedincov a ich najlepSich kvalit.

3. Podpora pohody a inkluzivny pristup na zakladnych a strednych
Skolach:

Oblast vzdelavania na zakladnych a strednych Skolach bola autormi
spracovavana z réznych uhlov pohladu.

Dopady nedavnej vynutenej online vyucby v globalnom edukaénom
kontexte sa prejavili obdobne ako v pripade vysoko8kolského vzdelavania aj
na niz$ich stupfioch. Online vyu¢be sa venovali najma Styri Stadie.

Lukag, Hresdo, Seben Zatkova prezentuju vyuZitie online vyugby ako
jednej z moznosti inkluzie v su¢asnej edukacii. V studii prezentuju vysledky
prieskumu nazorov Ziakov na online distanéné vyulovanie. Zameranim
Studie bolo zistit nazory a skusenosti Ziakov a Studentov réznych stupriov
vzdelavania, ktori online vyu¢bu absolvovali. Prieskum vysledkami poukazal
na niektoré rezervy, ktoré ma online vyucba v siasnom stave. Nejedna sa
vSak o nedostatky, ktoré by vylu€ovali moZnost vyuZitia tejto formy edukacie.

Trojica autoriek GerSicova Macova, Masarikova rieSili problematiku vplyvu
Sikanovania a kyberSikanovania na zdravie a osobnu pohodu u Ziakov
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strednych $kél pocas diStancnej vyucby. Autorky vypracovali metodiku
a stratégie zazitkového prevenéného programu, ktory po€as pandémie
bol realizovany nielen v Skolskom prostredi kontrolnej skupiny, ale
i v experimentalnych triedach prvého a druhého ro¢nika vybranych strednych
8kél aj pocas diStancnej vyucby, kde na spolupraci v prevencii Sikanovania
a kybersikanovania sa podielali aj rodi¢ia. Na zaklade vystupov verifikovali
vyznamny trend, Ze spolupraca medzi rodinnou vychovou a ziakmi pod
vedenim skusenych a metodicky vyskolenych ugitefov ma prinos k rieSeniu
Sikanovania a kybersikanovania na Skolach.

Autorka Sotterova, tieZ vo svojej $tudii navrhuje v online vyugovani vyuZitie
inovativheho nastroja vyuc€by - kreativneho pisania. Uvadza a odporuca
ho ako jeden z nastrojov, ktory mbze byt aplikovany prostrednictvom
e-learningu ako metdda inkluzivneho vzdelavania.

Dvojica autorov Petrikova a Brunovsky skumali komunikaéné zrucnosti
pedagdga vo vyucovacom procese Vv priestore online tried. V studii priblizili
ich vyznam v online priestore a skumali nazory Ziakov na tuto problematiku.
Prostrednictvom zistovania dospeli k zaveru, Ze Ziaci si uvedomuju,
Z2e vysledky vychovnovzdelavacieho procesu su viazané na vyklad
pedagdga, ktory ak disponuje kvalitnymi komunikaénymi zruénostami, tak
dosiahnuté vysledky sa odzrkadfuju prave vdaka nim. Tiez uvadzaju, Ze Ziaci
vnimaju ulohu pedagdéga v distanénom vzdelavani velmi citlivo. Na zaklade
vysledkov je mozné potvrdit, Ze komunikacia, empaticky pristup, trpezlivost,
ale aj technické zruénosti boli a su Ziakmi vnimané pozitivne.

Moznostami realizacie socialnej inkluzie vo vzdelavani, ale uz nie Specificky
viazanymi na prostredie online vyucby, ale prostrednictvom vyuCovania
literatury sa venuje vo svojom texte Ziak. Navrhuje konkrétne pre vyu€ovanie
literatury odporucania ako napr. aby sme prispievali k tolerancii, inkluzii &i
empatii v rdmci vyu€ovania literatiry a prace s literarnym textom, mali by
sme zddraznovat slobodu literatury, a to aj v takom pripade, ked Ziaci piSu
svoje vlastné texty. Ak si vytvoria vztah k literature a cez nu aj k zlozitejSiemu
uvazovaniu, naucia sa poza hrubé ideologické kategorie, ktoré im podsuvaju
politici €i média, rozpoznavat komplexnejSie situacie individualnych
perspektiv (autor, rozpravac, postava). Cez interpretaciu a tvorbu literarnych
textov mozno podla autora vzajomne diskutovat o konfliktoch, na ktoré
sme v osobnom Zzivote velmi citlivi (moralka, svetonazory, zivotny Styl).
Ludia, ktori pravidelne ¢itaju literatdru, disponuju ovela vaésou zasobou
sprostredkovaného poznania a skusenosti druhych fudi, z ktorych sa mo6zu
ucit a ktoré ich do vacsej miery konfrontuju aj s vlastnymi nazormi a postojmi.
DalSou autorkou ktora prezentuje konkrétne prostriedky vyucovania pre
jazykové vzdelavanie je Hincova, ktora vo svojej Studii - ReSpektovanie
individualneho ucebného Stylu Ziakov vo vyulovani slovenského jazyka
a literatury a o€akavané podmienky na realizaciu inkluzivheho vyu&ovania,
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priblizuje novu sadu uéebnic slovenského jazyka pre druhy stuperi ZS ako
priklad na vytvaranie podnetov pre vyuzitie individualnych u€ebnych Stylov
Ziakov v kontexte inkluzivneho vyu€ovania.

V3eobecnym teoretickym  vychodiskdm inkluzivneho vzdelavania
v kontexte problému socialneho vylu¢enia sa venoval vo svojom texte
Ivanovi€. V studii poukazuje nielen na formalne deklarovanie inkluzivheho
vzdelavania prostrednictvom legislativnych a koncep&nych dokumentov,
ale predov8etkym odstrafiovanim neformalnych prekaZzok s ciefom
zabezpecenia primeranej (nie rovnakej) podpory pre edukantov suvisiacej
s ich schopnostami a dispoziciami.

Novakova vo svojej Studii prinaSa podnetny pohlad na pracu asistenta
pedagdga v ¢eskom inkluzivhom vzdelavani na zakladnej Skole hlavného
vzdelavacieho prudu. Autorka uvadza, Ze vyznamnu rolu v procese
vzdelavania, najma Zziakov so Specialnymi vzdelavacimi potrebami,
v dnesnej dobe zastavaju asistenti pedagoga. Su dolezitym Clankom timu,
ktory sa podielfa na vzdelavani Ziakov. Studia je zamerana na pdsobenie
asistenta v 8kolach a na jeho spolupracu s pedagégmi z pohfadu pedagégov
zakladnych 3kél. Pre potreby daného vyskumu bol vyuZity zmieSany design
vyskumu a jeho vysledky poskytuju pohfad na to, ako pedagdgovia vnimaju
pOsobenie asistenta pedagdga pri vzdelavani a vzajomnej spolupraci
s asistentom.

Dalsie dve Studie zdérazfuji vyznam emocionality a emocionalnej
inteligencie v su¢asnom inkluzivhom vzdelavani.

Petlak analyzuje vyznam emocionality v Zivote Cloveka a spolo¢nosti
so zamerom upriamit pozornost na emdcie a ich vyznam v Zivote loveka.
Popisuje teoretické vychodiska problematiky a uvadza, Ze so zmenou
spoloenskych podmienok Zivota viac a viac putaju emocie pozornost
odbornikov edukacnych a psychologickych vied. Prikladom uvedeného je aj
v ¢lanku spomenuta emocionalna inteligencia, ktora podla autora ,vstupila“
do déslednejSieho procesu poznavania a riadenia emdécii len v ostatnom
polstorodi.

Doktorova vo svojej Studii uz konkrétnejSie popisuje emocionalnu
inteligenciu v kontexte klimy 3kolskej triedy u deti v mladSom Skolskom
veku. Prostrednictvom Dotaznika ¢rtovej emociondlnej inteligencie pre deti
(TEIQue-CSF) a Dotaznika Na$a trieda (MCI) u 120 respondentov vo veku
10 rokov a vo veku 11 rokov autorka zistila, Ze chlapci maju vy$Siu mieru
emocionalnej inteligencie ako diev€ata. Nasledne zistila rozdiel medzi
10 roénymi detmi, ktoré dosiahli mierne zvySenu mieru emocionalnej
inteligencie ako dosiahli 11 roéné deti a taktiez pozitivny, Statisticky vyznamny
vztah medzi emocionalnou inteligenciou a premennou sudrznost v triede,
teda priatelské a nepriatel'ské vztahy medzi Ziakmi. Na zaklade uvedeného
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konstatuje, ze Skolska klima a emocionalna inteligencia ma nezastupitelnu
ulohu v Zivote deti v obdobi mladSieho Skolského veku.

Na zé&klade struénej sumarizacie obsahového spracovania jednotlivych
textov zbornika si dovolime konstatovat, Ze problematika podpory a inkluzie
v su¢asnom vzdelavani je velmi Siroka, multidimenzionalna a komplexna
oblast, ktora aj napriek tomu, Ze je v suCasnosti uz samozrejmostou
v priprave pedagogickych a odbornych zamestnancov, tak si neustale
vyZaduje pozornost v oblasti teoretického i empirického skimania v sustave
edukacnych vied. Zamerom tohto zbornika bolo predostriet zakladné
vychodiska, ktoré verime, Ze budu dalej rozpracovavané odbornikmi pre
zefektivnenie inkluzivneho pristupu a podpory v realnom edukacnom
procese.
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Pedagogica Actualis XIV. is a collection of scientific studies, which
is published as the 14" publication in the series of collections of peer-
reviewed scientific works published annually at the University of St. Cyril and
Methodius in Trnava. As part of this series, in 2023, a publication entitled
- Support and inclusion in education |I. is published as the first publication
within the international project BIN SGS02_2021_002 University supporting
intelligent active aging. In the following year 2024 is planed the processing
and publication of the second part of the publication within the framework
of the above mentioned project entitled - Support and inclusion in education II.

Collection of peer-reviewed scientific works Pedagogica Actualis XIV. —
Support and inclusion in education I. is a publication created with financial
support within the project BIN SGS02_2021_002 University enhancing
smart active aging (UESAA), which is supported by Norwegian grants and
the state budget of the Slovak Republic.

The University Enhancing the Smart Active Aging project benefits from
a € 156.366,- grant from Norway through the Norway Grants. The project
has been co-financed from the State Budget of the Slovak Republic
in the amount of € 23.454. The aim of the project is an enhancement of smart
active aging of elders.

The research team of the project consists of representatives of three higher
education institutions from the Slovak Republic and the Kingdom of Norway,
namely the University of Sts. Cyril and Methodius in Trnava, Matej Bel
University in Banska Bystrica, and the Norwegian partner is Kristiania
University College, Oslo.

The main idea of the project — “the support and promotion of the concept
of active intelligent aging among different categories of participants
in education in the environment of universities” was created under
the influence of the professional and scientific focus of the responsible
researchers (Tokovska, M. — Kristiania University College, Oslo; Seben
Zatkova, T. — UCM in Trnava; Solcova, J. — MBU in Banska Bystrica) from all
three partner institutions of the project and their joint inspiring conversations,
in within which they found an intersection of the topics of social and emotional
support, work with seniors and higher education pedagogy.

The collection of scientific texts presents the results of the scientific and
research activities of experts touching on various areas and aspects falling
within the theme contained in its title, namely - support of the well-being
of participants at various levels of education and other issues of inclusive
education. The processed texts bring thought-provoking ideas, inspirations
and results of creative activity of individual authors, which can be applied
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across different levels of education from the primary level to university
studies.

The content of the twenty-five scientific studies in this collection is oriented to
three thematic areas, namely: 1. questions concerning inclusion in primary
and secondary schools; 2. possibilities of an inclusive approach in higher
education; 3. selected aspects of teacher training in the context of inclusion.
Texts are written in Slovak or Czech and each study contains an English
summary atthe end. Inthe publication, the texts are not arranged thematically,
but alphabetically according to the names of the authors, since the questions
addressed in the studies are part of the entire concept of inclusive education
and the support of well-being in education. Texts intertwine with each
other, and for several of them it is not possible to strictly separate whether
the issues addressed are exclusively falling into the particular area.

1. Questions concerning inclusion in primary and secondary schools:

The field of education at primary and secondary schools was processed
by the authors from different points of view. The effects of the recent forced
online teaching in the global educational context have manifested also
at primary and secondary levels of education. Four studies mainly focused
on online teaching.

Two studies emphasized the importance of emotionality and emotional
intelligence in contemporary inclusive education.

Two studies describe possibilities of inclusive education in language teaching.
Ziak deals with the possibilities of implementing social inclusion in education
through literature and Hincova, deals with the issue of respecting the individual
learning styles of pupils in the teaching of Slovak language and literature
and the expected conditions for the implementation of inclusive teaching.

Another text written by Ivanovi¢ addressed the general theoretical principles
of inclusive education in the context of the problem of social exclusion.

And finally, in this thematic group could be included text written by Novakova,
who brings a stimulating research perspective on the work of a teacher’s
assistant in Czech inclusive education at a mainstream primary school.

2. Inclusive approach in Higher education:

The numerous group of scientific studies in the collection Pedagogica
Actualis XIV. touches on the field of higher education that deals with
supporting students with specific educational needs, supporting student
health and well-being, student communication skills, motivational factors
for choosing study and electives, nonformal education at tertiary level,
the impact of online teaching in tertiary education and the use of ICT, as well
as student assessment of teaching.
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3. Teacher training:

Three studies were devoted to the specific field of the training of teachers
and pedagogical staff. Biarincova discusses theme on artistic events
in favor of group inclusion. In the text, she describes experimental art
activities using the artistic strategy of land art, which works with traditional
and non-traditional materials, through classic and alternative expression
procedures, which can be applied to support the development of an inclusive
approach in education. Liberéanova and Lengyelovd are dedicated
to the practical training of social pedagogy students. They analyze and
describe the reflection of pedagogical practice, its evaluation, supervision
and the process of application and adaptation to the profession of social
pedagogue in practice. PorubCanova describes the concept of positive
education as a tool for inclusion in undergraduate teacher training. She
perceives it as a tool of psychosocial support in inclusive education.

Based on a brief summary of the content of the whole publication, we would
like to state that the issues of supportand inclusion in contemporary education
are very broad and complex areas. Despite the fact that these issues should
be an inseparable part in the pedagogical and professional staff preparation
and training, they constantly require attention in the field of theoretical and
empirical research. The intention of this collection was to highlight the basic
starting points, which we believe will be further elaborated by experts
to make the inclusive approach and support in the real educational process
more effective.
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